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  پیشگفتار

روزه هر چند حضور گسترده دولت در فعالیتهای اقتـصادی در بـین اندیـشمندان               ام
اقتصادی مورد نکوهش قرار گرفته، لیکن دخالت محدود آن در موارد ناکارآمدی نظـام             

و گیری انحصارات، وجود کالاهای همگـانی، اطلاعـات نامتقـارن           بازار از جمله شکل   
دخالت دولت در اقتصاد به سـه  . ار استپیامدهای خارجی امری بدیهی و غیر قابل انک     

پذیر است؛ اولاً دولت از کانال نحوه هزینه کرد و تأمین مالی مخارج خـود               شیوه امکان 
هـا و   تواند فعالیتهای اقتصادی را تحت تأثیر قرار دهد، ثانیاً بر اساس میزان مالکیـت             می

خص نمایـد و    تواند حوزه فعالیت سایر بخشهای اقتصادی را مـش        های خود می  تصدی
تواند بستر انجام فعالیتهای اقتـصادی      ثالثاً دولت با تدوین و تنظیم قوانین و مقررات می         

در این میان باز تعریف نقش و وظایف دولت و همچنین شیوه . را تحت تأثیر قرار دهد
انجام این وظایف و تعیین حوزه دخالت آن در اقتصاد از اهمیـت بـسیاری برخـوردار                 

 قـانون اساسـی و      44ور در کشور ما نیز اجرای سیاستهای کلـی اصـل            منظبدین  . است
در ایـن راسـتا بـه منظـور         . سازی در دستور کـار قـرار گرفتـه اسـت          برنامه خصوصی 

-بسترسازی مناسب برای انجام فعالیتهای بخش خصوصی و نیل به اهداف خـصوصی            
ر گـرفتن   سازی، لازم است چارچوب قانونی و سـازوکارهای نظـارتی لازم بـا در نظ ـ              

این چارچوب قانونی و اجرایـی کـه        . نظرات فعالان این بخش، تدوین و اجرایی گردد       
باید ناظر بر فعالیت بخشهای دولتی و خصوصی و روابط فی مـابین آنهـا باشـد و بـر                    
وضع قوانین و مقررات نظارتی، سـازوکارهای اجرایـی اعمـال حاکمیـت و همچنـین                

تواند توسط نهادهای حقوقی تنظیم مقـررات       یگیری، داوری و نظارت نماید، م     تصمیم
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از طرف دیگر عدم توجه به مقوله تنظـیم مقـررات و تأسـیس              . تدوین و اجرایی گردد   
گر به خصوص در رابطه با واگذاری شرکتهای دولتی و توسـعه بخـش              نهادهای تنظیم 

سازی از جمله افزایش    تواند نیل به اهداف حاصل از خصوصی      خصوصی در کشور می   
هـای تولیـد و توزیـع، افـزایش سـودآوری و بهبـود              وری، کاهش هزینه  ایی و بهره  کار

. عملکرد مدیریتی و سایر مزایای حاصله در محیط بازار رقابتی را مورد تردید قرار دهد
به عنوان مثال شرایط طبیعی حاکم بر نحوه انجام برخی فعالیتهـای اقتـصادی همچـون                

یع برق، مخابرات و راه آهـن و همچنـین برخـی            رسانی، تولید و توز   ارائه خدمات آب  
بخشهایی که در آنها ویژگیهای محدود بودن حجم بازار، کنترل مواد اولیه، کنترل نیروی 
کار، ادغام شرکتها به صورت تراست، هلدینگ و کارتل و سایر موارد ناکارآمدی نظـام               

رفتارهـای  توانـد منجـر بـه ایجـاد انحـصارات خـصوصی و              شود می بازار مشاهده می  
انحصارگرایانه این بخش و در نتیجه عدم دستیابی به اهـداف مـذکور و کـاهش رفـاه                  

به هر حال در سایه فعالیت نهادهای تنظیم مقـررات، تـوازن لازم             . عمومی جامعه شود  
بین منافع بخش خصوصی، دولتی و مصرف کنندگان حاصل شده و با حفظ رقابـت و                

نه و فراهم آوردن بستر مناسـب بـرای دسـتیابی بـه             ممانعت از بروز رفتار انحصارگرایا    
  . توان رفاه جامعه را افزایش دادمزایای اقتصاد بازار، می

با توجه به اهمیت موارد پیشگفت و ضرورت تشکیل، بهبود عملکـرد و توسـعه          
سازی اقدام به سفارش    فعالیت نهادهای تنظیم مقررات در کشور، سازمان خصوصی       

بررسی تظبیقی ساختار و سازوکار اجرایی نهادهای حقوقی       «طرح پژوهشی با عنوان     
، با رویکرد ارائـه مـدل   Regulatory Bodyتنظیم مقررات در حوزه انحصارات، 

کتاب پیش رو حاصل این پژوهش است که توسـط        . ، نموده است  »در این خصوص  
جهاد دانشگاهی دانشگاه تربیت مدرس انجام گردیده و در صـدد اسـت تـا ضـمن                 

ساختارهای حقوقی و نهادی سازمانهای تنظیم مقررات و مطالعـه وضـعیت            بررسی  
گذاری و نهادهای تنظیم مقررات در کشورهای آمریکا، آلمـان، انگلـستان و             مقررات

های بانکداری، بیمه، حمل و نقـل ریلـی و حمـل و نقـل هـوایی و                  ترکیه در حوزه  
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گـذاری در   لوب مقررات مقایسه آنها با وضعیت موجود کشور به ارائه مدل نظام مط          
  . ها بپردازداین حوزه

امید است که این کتاب بتواند در راستای تـشکیل و بهبـود فعالیـت سـازمانهای                 
مطالعه این کتاب را بـه اسـاتید،        . تنظیم مقررات در بخشهای مذکور مفید واقع شود       

  . نمایمهای یاد شده توصیه میگیران در حوزهسازان و تصمیمصاحبنظران، تصمیم
فر، پژوهـشگر طـرح     در پایان لازم است از زحمات ارزشمند آقای دکتر داود هادی          

 مـدیریت  ریزی و همکاران این     مطالعات و برنامه   پژوهشی و همچنین زحمات مدیر    
که در مراحل تـألیف، ویـرایش و انتـشار ایـن کتـاب نهایـت مـساعی را نمودنـد،                     

  . سپاسگزاری نمایم
         

  حیدری کرد زنگنه   
  معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی

  سازیو رئیس کل سازمان خصوصی
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  گذاری و رگولاتوریمقرراتمروری بر ادبیات  -1-1
  کلیات -1-1-1
  مقدمه -1-1-1-1

جوهر اقتصاد آزاد، این است که یکایک عوامل اجازه داشـته باشـند، تـصمیمات          
گیرد چقدر خـرج کنـد، چقـدر          هر مصرف کننده تصمیم می    . خود را آزادانه بگیرند   

ها را    گیرند کدام فرآورده    ها تصمیم می    شرکت. پس انداز کند و چند ساعت کار کند       
هـا    چه مقدار از هر فرآورده را تولید کننـد، چـه قیمتـی بـرای فـرآورده                ،  تولید کنند 

 از چه نهاده هایی استفاده کننـد و از کـدام            بگذارند، چه مقدار سرمایه گذاری کنند،     
در تمام اقتصادهای نوین، کـارگزاری      . ها را خریداری کنند     عرضه کنندگان این نهاده   

 چون نرخ مالیات بر درآمد، میزان       یبه نام دولت نیز وجود دارد که درباره موضوعات        
نگونـه  ای. کنـد   هزینه کردن در دفاع ملی و نرخ رشد عرضه پول تصمیم گیـری مـی              

بـرای  . گذارد، هم بر چگونگی رفتارشان      های دولت هم بر رفاه عوامل اثر می         تصمیم
تـر کـار کننـد و         کند کم   مثال افزایش دادن نرخ مالیات بر درآمد برخی را ترغیب می          

مالیات بر درآمد بر چگـونگی      . کند که دست از کار بردارند       برخی را هم ترغیب می    
د امـا در نهایـت خـود کـارگران هـستند کـه تـصمیم        گذار رفتار کارگران هم اثر می 

دولت در نقش مرجع تنظـیم مقـررات، در حقیقـت           . گیرند چند ساعت کار کنند      می
 عبارت است   1تر از  تنظیم مقررات    تعریف متداول . کند  انتخاب عوامل را محدود می    

هـا کـه بـا        محدودیت اعمال شده توسط دولت بر ترجیحات افـراد یـا سـازمان            "از  
همانگونـه کـه از      .)Stone,1982( "شـود   انه اعمال مجازات بکارگرفتـه مـی      پشتو

دیرباز خاطر نشان شده است قدرت اعمال زور، منبع اصلی دولـت اسـت و تنظـیم                 
به کارگیری این قدرت به منظور محدودسازی تصمیمات عوامل اقتصادی          ،  مقررات

                                                 
1. Regulation 
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هرچنـد  (کنـد     ود نمی های افراد را محد     بر خلاف مالیات بر درآمد که انتخاب      . است
هـای عوامـل محـدودیت وارد       تنظیم مقررات بر انتخـاب    ) گذارد  بر رفاهشان اثر می   

به عنوان مثال حداقل دستمزد از جمله مقرراتی است کـه حقـوق پرداختـی               . کندمی
تنظیم مقررات اقتـصادی بـه طـور        . کند  شان را معین می     ها به کارکنان    توسط شرکت 

هـا دربـاره      شود که دولت بر تصمیمات شرکت       لاق می هایی اط   معمول به محدودیت  
وقتـی صـنعتی تحـت    . کنـد  قیمت، کمیت و ورود به بازار و خروج از آن اعمال می           

وری و تخـصیص منـابع توسـط          تنظیم مقررات قرار گیرد عملکرد آن از لحاظ بهره        
شود، ولی حتـی اگـر هـم دولـت            های اجرایی دولت تعیین می    فرآیندنیروی بازار و    

تواند تمام تصمیمات را تنظیم کند زیرا از لحاظ اجرایی بـرای دولـت                اهد، نمی بخو
ها و مصرف کنندگان را به طور کامـل تحـت نظـارت قـرار                 میسر نیست که شرکت   

تواننـد    در نتیجه دخالت دولت هرچقدر هم که بزرگ باشد، نیروهای بازار می           . دهد
هـا را   ات هواپیمایی، تنها قیمـت برای مثال دولت طبق مقرر   . نقش مهمی را ایفا کنند    

هـای    این حالت شرکت  ،   نیست یکند و کیفیت خدمات تحت نظارت جد        کنترل می 
حتی . کند تا رقابت را از حوزه قیمت به حوزه کیفیت ببرند            هواپیمایی را ترغیب می   

نیروهـای بـازار کارسـاز        تحت کنترل دولت مثل شوروی سـابق نیـز           یدر اقتصادها 
 در بـازار    1)مـوثر (کند اما قیمت متناسـب        د و قیمت را تنظیم می     دولت تولی . هستند

کـشند و     اگر کالایی دچار کمبود عرضه باشد مردم برای آن صف می          . شود  تنظیم می 
 در سالهای اخیر جریان. شود بالعکس کالای دارای مازاد عرضه دچار افت قیمت می      

ی کالاهـا و    ضـه واگذاری مالکیت بخش دولتی و اعتماد به بخش خـصوصی در عر           
حتی در بخـشهایی نظیـر مخـابرات،        (گردید  خدماتی که قبلاً توسط دولتها ارائه می      

سـازی اغلـب منجـر بـه          از طرفی چون خـصوصی    . افزایش یافته است  )  برق و آب  
هایی از تنظیم مقررات      گردد، بنابراین وجود شکل     ایجاد یک انحصارگر خصوصی می    

حتی در مـواقعی کـه      . رسد   الزامی به نظر می    کنندگان  دولتی برای حمایت از مصرف    
                                                 

پردازند به اضافه ارزش وقتی که در صف صرف   قیمت موثر عبارت است از هزینه ای که بنگاهها به دولت می.1
 .کند در صف ماندن مردم در نهایت قیمت موثر در بازار را مشخص می. شود می
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بازار، انحصار چندجانبه و رقابتی است نیز تنظیم مقررات دولتی برای جلـوگیری از            
، هـای رقـابتی مـوثر     سوءاستفاده از موقعیت مسلط، ایجـاد کارتـل و توسـعه سیاسـت            

المللـی    تنظیم مقررات، به قدری است که در سطح بینمسألهاهمیت  . ضروری است 
هایی نظیر بازار کـار، کیفیـت محـصولات،           گذاری در حوزه  هایی از مقررات    یز شکل ن

 Verheyb( محیط زیـست، بهداشـت، امنیـت و نظـایر آن ایجـاد گردیـده اسـت       
Zwart 2003(.    ی  بطورکلی تغییر در سیاستهای بخش عمـومی در طـول دو دهـه

و متنـاظر آن  (اخیر و کاهش مالکیت و مسئولیت دولـت در تهیـه و ارائـه خـدمات      
به حدی بـوده اسـت کـه        ) افرایش مالکیت و ارائه خدمات توسط بخش خصوصی       

 2"دسـت مرئـی   " یا اضـافه شـدن       1"گذار  دولت مقررات "گاهی این پدیده، گسترش     
 .)Majone, 1997(  بــازار نامیــده شــده اســت3"دســت نــامرئی"رگولاتــور بــه 

ه بـا زیرکـی و بـصورت        پردازان حوزه تنظیم مقررات، هموار      نظران و نظریه    صاحب
 چـشم   ”Regulation“ی تعریف دقیـق و روشـن بـرای کلمـه              ای از ارائه    عاقلانه
 بطـور  .)Dibadj, 2006 (انـد  اند و تلاش خاصی در این زمینه انجام نداده پوشیده
ای است که تعریف روشن و دقیق از آن بسیار سـخت         پدیده "تنظیم مقررات "کلی،  

 همواره مورد بحث قرار دارد، تا جـایی کـه ارائـه             است و مفهوم و حوزه تحقیق آن      
 .قلمـداد شـده اسـت      4رهیافت عملی برای تنظیم مقررات در حوزه علم سـایبرنتیک         

)Morgan, Yeung, 2007(.  تـوان دخالـت     را مـی "تنظیم مقررات"بطور ساده
  .مستقیم بخش عمومی در ترکیب قراردادها و توافقات بخش خصوصی قلمداد کرد

   مقرراتتنظیمماهیت  -1-1-1-2
انگیز در ادبیات اقتـصادی بـوده       دخالت دولت در اقتصاد همواره موضوع مباحثه      
اما این دو گروه همواره اذعان      . است و از این منظر موافقان و مخالفانی داشته است         

                                                 
1 . Regulatory State 
2 . Visible hand 
3 . Invisible hand  
4 . Cybernetics 
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تواند از عهده وظایف خـویش برآیـد و لازم          اند که مکانیسم بازار همواره نمی     داشته
یکی از انـواع    . یی از دخالت دولت در اقتصاد در بازار تعریف گردد         هااست تا گونه  

خـش  بهـا و افـراد در       مداخلات دولت که به منظـور تاثیرگـذاری بـر رفتـار بنگـاه             
های دیگر دخالت دولت    شود عنوان تنظیم مقررات دارد از گونه      خصوصی انجام می  

هـای اقتـصادی نـام      نگاهمالکیت ب ،  هاهای دولت، مالیات  تواند از مخارج و هزینه    می
 تـلاش   "در ادبیات اقتصادی تنظیم مقررات به این گونـه تعریـف شـده اسـت              . برد

 اعمـال   " یـا  ،(Noll,1983) "های بخش خـصوصی   دولت به منظور کنترل تصمیم    
 "قوانین و مقررات از سوی دولت و ضمانت اجرایـی گذاشـتن بـرای ایـن قـوانین                 

(Baldwin,1999)ای قانونگذاری است کـه     قررات گونه  در این تعریف تنظیم م     ؛
-های وی در بازار اعمال مـی      ی بر رفتار بخش خصوصی و تصمیم      ربا هدف تاثیرگذا  

ولی امروزه تعـاریف    . باشدشود که البته دارای ضمانت اجرایی از سوی دولت نیز می          
 شده است تـا بتوانـد طیـف وسـیعی از کارکردهـای              ارائهتری از تنظیم مقررات     دقیق

 : از جملـه ایـن کارکردهـا عبارتنـد از          . در قالب تنظیم مقررات پوشش دهـد       دولت را 
رفع اخـتلاف و    ،  تقسیم منابع کمیاب در بازار    ،  گذاریقیمت،  استانداردگذاری در بازار  

داوری بین بازیگران بازار است که در تعاریف جدید در حیطه تنظیم مقـررات جـای                
در : کلی در ادبیات اقتصادی آمده است     سه تعریف از تنظیم مقررات به طور        . گیردمی

شود که مقرراتـی بـه      ی تلقی می  نتنظیم مقررات نوعی از حکمرا    ،  حالت بسیار محدود  
در تعریـف  . شـود منظور نظارت و هدایت بازار توسط سازمانهای دولتـی اعمـال مـی        

وسیعتر از تنظیم مقررات همه گونه تلاش های دولت به منظور هدایت بازار را شامل               
-این تعریف در عین حال در برگیرنده تعریـف اول نیـز مـی             . شودیم مقررات می  تنظ
یارانـه دهـی، بـازار      ،  گذاریچرا که علاوه بر نظارت، فعالیتهایی همچون مالیات       ،  شود

تعریـف سـوم از     . گیـرد توزیع و مالکیت دولتی همه در حوزه تنظیم مقررات قرار می          
 مـی دانـد و در برگیرنـده همـه گونـه             تـر تنظیم مقررات باز هـم حـوزه آن را وسـیع          

به عنوان  . شود تعمدی یا غیر تعمدی می     ،های کنترل اجتماعی اعم از آگاهانه     مکانیسم
مثال اثرات بـازار بـر روی هنجارهـای اجتمـاعی یـا بـسیاری از قـوانین و مقـررات                     
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 تا قبل از .(Baldwin, etal 1998) گیرداجتماعی در حوزه تنظیم مقررات قرار می
دادنـد   مـی  ارائه محافل علمی خارج از آمریکا تعریفی که از تنظیم مقررات            1980ه  ده

( . گیـرد عبارت بودند از ابزارهایی که دولت برای کنترل اقتـصاد و جامعـه بکـار مـی                
ــررات  ) تعریـــف دوم  ــیم مقـ ــا لغـــت تنظـ  و دخالـــت (Regulation)در اینجـ

(Intervention)       کـا بـه طـور      یامـا در آمر   . رفـت  معمولاً به جای یکدیگر بکار مـی
شد از تنظـیم مقـررات مـستفاد        معمول تعریف اول که تعریف محدودتری قلمداد می       

شد و بعدها با توجه به موج گسترده اصلاحات اقتصادی در دنیا و ایجاد نهادهـای                می
تنظـیم مقـررات در   .  به همان تعریف اول شد   محدود عمدتاًیم مقررات تعریف ها     تنظ

ه منظور حل اختلاف بر سر منابع کمیاب بین گروه هـای ذینفـع در بـازار                  ب اًبازار ابتد 
 مـسأله  بـرای حـل      (FCC) 1به طور مثال کمیسیون ارتباطـات فـدرال         . شکل گرفت 

 بـه   (CAB) 2 هوانوردی غیـر نظـامی       هیأتیا  . استفاده از طیف فرکانس تشکیل شد     
موضـوع منـابع   . منظور مدیریت و نظارت بر فعالیت های پست هـوایی تـشکیل شـد      

کمیاب اقتصادی در بازار نیز از جمله موضـوعاتی بـوده اسـت کـه ضـرورت تنظـیم                   
مقررات را در اقتصاد ایجاب نموده است و دولتها در قالب فعالیتهای تنظـیم مقـررات                

 در دنیـا مطـرح شـد،        1980موضـوع دیگـری کـه از دهـه          . انـد این امر را انجام داده    
. بود، که توسط کشورهای مختلف آغاز گشت      سازی و آزادسازی    طرحهای خصوصی 

سازی عمده انحـصارات طبیعـی در اختیـار دولتهـا           تا قبل از شروع مباحث خصوصی     
گذاری از طریق قوانین حاکم بر شرکتهای دولتی اعمـال          قرار داشت، بنابراین مقررات   

سازی بسیاری از انحـصارات از جملـه شـرکتهای          گشت، ولی همگام با خصوصی    می
آهن مباحث مربوط به کنترل و اعمال نظارت بـر          تولید برق، راه  ،  مخابراتی ،ییهواپیما

چرا که بـا توجـه بـه ویژگیهـایی کـه            . شرکتهای خصوصی شده اهمیت بالایی یافتند     
-مشکلات ناشی از انحصار همچـون قیمـت     ) انحصار طبیعی (چنین بازارهایی داشتند    

-بنابراین تـلاش  . یافت بروز می  های نامتعارف یا سطح کیفی نامناسب خدمات، امکان       

                                                 
1. Federal Communications commission 
2. Civil Aeronautics Board 
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مباحـث  . ها صـورت گرفـت    ای در قالب تنظیم مقررات برای این بخش       های گسترده 
عمده ای که بعدها در این گونه بازارهای آزادسازی شـده بـه وجـود آمـد، موضـوع                   

توانست،  مربوط به حفظ حقوق مشتریان بود که به دلیل ویژگیهای بازار انحصاری می            
 شده به مشتریان دچار افت شود، به همین دلیـل           ارائه یا کالاهایی    سطح کیفی خدمات  

 توسط نهادهـای تنظـیم      .1(SLA)های سطح خدمات     استانداردگذاری و موافقت نامه   
بعـدها موضـوعاتی    . مقررات به وجود آمد تا بتواند دغدغه های مربوط را رفع نمایـد            

بـه  . زارها قـرار گرفـت     تولید در حوزه مقررات گذاری با      2همچون پیامدهای خارجی  
عنوان مثال الزام بـه تولیـد، همـراه بـا تـضمین معیارهـای زیـست محیطـی و وضـع                      
استانداردهای مختلف به منظور جلوگیری از پیامدهای خارجی از جمله ایـن تـلاش               

  .ها برای بهبود و هدایت موثر بازارها بود
م رقابت داشـته    تحولات مفهوم تنظمیم مقررات همواره ارتباط تنگاتنگی با مفهو        

در . است و طی دهه های اخیر این ارتباط دچار تغییرات مفهومی بسیار شده اسـت              
تنظیم مقررات و رقابـت، دوسـتان قـدیمی و          " بیان می کند که      3 استیگلر 1970دهه  

دشمنان آشکار یکدیگر هستند و در تابلو هر نهاد رگولاتـوری مـی بایـست نوشـته                 
 اگر چه این نگاه بـه ارتبـاط بـین           (Stigler,1975) " ورود رقابت ممنوع   :شود که 

تنظیم مقررات و رقابت هنوز در محافل اقتصادی و سیاسی وجود دارد اما مـنعکس               
باشــد و تنظــیم مقــررات و رقابــت در کننــده  ارتبــاط دقیــق ایــن دو مفهــوم نمــی

  در بازار از   بعضاًاقتصادهای امروز ارتباط جدانشدنی با یکدیگر دارند، به نحوی که           
استفاده می شود که نشان می دهد، لازمه        » تنظیم مقررات برای رقابت     «تکنیک های   

به این ترتیب تنظـیم     . رقابت در فضای اقتصادی کنونی حضور تنظیم مقررات است        
مقررات با رقابت ماهیت مکملی پیدا نموده انـد و در بازارهـای رقـابتی امـروز بـه                   

  . شود یمنظور بهبود، از تنظیم مقررات استفاده م
بنـدی  در ادبیات اقتصادی رابطه بین رقابت و تنظیم مقررات در پنج گـروه تقـسیم              

                                                 
1. Service level agreement 
2. Externalities 
3.  Stigler 
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، و تنظیم مقـررات     3تنظیم رقابت   ،  2باز مقررات گذاری    ،  1 مقررات زدایی    :شده است 
یی اسـت کـه      تـضادها  بعضاً که بیان کننده تفاوت ها و        5و متارگولیشن    4برای رقابت   

زدایی لازمه به    مقررات 1970در دهه   . وجود داشته است  کنون  مفهوم تنظیم مقررات تا   
وجود آمدن رقابت شمرده می شد و یکی از شروط اصلی تشکیل بازار رقابتی قلمداد               

گذاری و آزاد سـازی در   به اصطلاحات مقررات"باز مقررات گذاری"مفهوم . می شد 
گری در   بـه بـازن    "گـذاری بـاز مقـررات   ". شکل نوین مقررات گذاری باز مـی گـردد        

  و   "تنظـیم رقابـت   "مزیـت مفـاهیم     . اهداف و تنظیمات مقررات گذاری می پـردازد       
 امکان توسعه رقابت بـه      "گذاری باز مقررات  " نسبت به  "تنظیم مقررات برای رقابت   "

 دارای  " تنظیم رقابت  " و "تنظیم مقررات برای رقابت   ". همراه کنترل های دولتی است    
تی و توانائیهای آنهـا در کنتـرل و هـدایت بـازار             تفاوت در میزان دخالت مقامات دول     

در حالی که هر دو سیاست الزام به ایجاد و تقویت ظرفیتهای حکمرانـی دارد               . هستند
سیاستهای مداخله جویانه تـری را در خـود دارد          » تنظیم مقررات برای رقابت     « ولی  

ی مـستقیم   بیان می کند که علاوه بر مقـررات گـذار         »  رگولیشن   -متا« و در نهایت    
- مـی  "6خود مقررات گذاری  " تنظیم مقررات شامل     فرآیند،  افراد و شرکتها در بازار    

شـرکتها و سـایر   ) خـود کنترلـی  (به عبارت دیگر، دولت بـر نظـارت درونـی         . شود
نظـارت و دخالـت     . به منظور تطابق  با اهداف کنتـرل اعمـال مـی نمایـد             ،  سازمانها

 بر خود رگولاتوری بنگـاه هـا و شـرکتها،           جای خود را به نظارت    ،  مستقیم در اینجا  
دهد و بنگاه ها و شرکتها خود اقدام به تنظیم مقررات در بازار می نمایند، ولی با                 می

  .شرایط و ضوابطی که توسط دولت معین شده است
  . لاصه این مباحث را نشان می دهدخ 1-1جدول 

  

                                                 
1 . Deregulation 
2 . re- regulation 
3 . regulation of competition  
4 . regulation for competition 
5 . Meta-regulation 
6 . Self - Regulation 
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 م مقرراتیتنظ  رابطه رقابت و.1-1 جدول
  مثال  مقامات رگولاتوری   تنظیم مقرراتانواع  انواع رقابت

  بدون رگولاتور بازارهای خود رگولاتور  مقررات گذاری شده
  )کنار رفتن دولت ( 

قوانین حمایتی از 
  مصرف کننده

  سازمان رقابت ملی  تنظیم رقابت  مقررات گذاری شده
جلوگیری از انحصار از 
طریق مقررات گذاری 
  ادغام عمودی و افقی

مقررات گذاری برای   شدهمقررات گذاری 
  رقابت

مقامات رگولاتوری 
بخشی و سازمان رقابت 

  ملی

ضوابط خاص بخش ها 
مانند اتصال متقابل در 

  مخابرات

مقامات رگولاتوری و   خود رگولاتوری  متارگولیشن
  سازمان رقابت ملی

نهادسازی و برای خود 
  رگولاتوری

  Jordana, 2004 :منبع
  

 اقتـصادی اسـت و درک مفهـوم آن در    -وم سیاسیتنظیم مقررات در اصل یک مفه  
های حقوقی مختلـف حـاکم بـر ایـن            های اقتصادی و شکل     چارچوب مباحث سازمان  

توان    حقوقی دو نوع نظام را می      -در ادبیات اقتصادی  . تر خواهد بود   ها، مناسب   سازمان
هـا   روهشود، اشخاص و گ  نامیده می1در نوع اول که به اصطلاح نظام بازار      . تعریف کرد 

ای   هـای خـاص سـاده       گیری اهداف رفاهی خود آزاد هستند و تنهـا محـدودیت            در پی 
کنـد و     پـشتیبانی مـی    این نظـام را   ،  ساختار حقوقی، اغلب در قالب قوانین     . وجود دارد 

نوع دوم، نظـام مبتنـی بـر مالکیـت          . تنظیم مقررات نقش اساسی در این وضعیت ندارد       
کند رفتارهایی را هـدایت یـا تـشویق     لاش می که در آن دولت ت  است2بخش عمومی

هدف اصـلی ایـن     . نماید که فرض شده است بدون دخالت دولت اتفاق نخواهند افتاد          
در . هایی سیستم بازار در جهت منـافع جمعـی و عمـومی اسـت               نظام، اصلاح ناکارایی  

های حقوقی، مفاهیم دقیقی بـرای ابزارهـایی کـه بـه ایـن منظـور بکـار                    بعضی فرهنگ 
 در wirtsschafsverwaltungsrecht“ ”برای مثال اصطلاح. روند، وجود دارد می

                                                 
1. market System 
2. collectivist system 
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در فرانسوی برای ایـن منظـور وجـود     ”droit public économique“آلمانی و 
ــا در انگلیــــسی اصــــطلاح ویــــژ . دارد ــابراین  امــ ای وجــــود نــــدارد و بنــ

 برای نشان دادن قـوانینی  ”Regulation Law“ و  ”Regulation”اصطلاحات
. شـود  رونـد، اسـتفاده مـی     در نظام مبتنی بر مالکیت بخـش عمـومی بکـار مـی         که

تـوان بـه سـه قـسمت          های آن با قوانین موجود در نظام بازار را می           مهمترین تفاوت 
 کنترل توسط مقام عالی و به یک کـارکرد          مسألهاولاً، تنظیم مقررات  به      : تقسیم کرد 

) دولـت (ر، یـک قـدرت بـالاتر      بـه عبـارت دیگ ـ    . دستوری و رهنمودی اشـاره دارد     
کند و تخطی از آن مجازات و تنبیه          ها را مجبور به رفتار خاصی می        اشخاص و گروه  

ثانیاً، این قوانین عمومی هستند و توسط توافقـات و معاهـدات بـین              . به همراه دارد  
بخش خصوصی قابل تغییر نیستند و تنها توسط دولت یا نهادهای وابسته به دولـت               

ثالثاً، به دلیل آنکه دولت نقش اساسـی در تـشکیل و اجـرای              . ی دارند قابلیت اجرای 
از طـرف دیگـر، درنظـام بـازار،          . هـستند  1این قوانین دارد، اغلب بصورت متمرکـز      

گری دارند و این قوانین مجموعه ای از توافقات منسجم           تسهیل  قوانین بیشتر وظیفه  
 روابط رفاه جویانه آنهـا کمـک        ها و   که به تقویت فعالیت    ها است،   بین افراد و گروه   

اند و در صورت بـروز       بنا نهاده شده   2این توافقات براساس حقوق مشترک    . می کند 
ایـن نـوع قـوانین از دو منظـر بـا تنظـیم              . مشکل، نیاز به محاکم قضایی خواهد بود      

هستند که احکـام را وضـع و        ) ها  نه دولت (اولاً این اشخاص  : مقررات تفاوت دارند  
ای پذیرفته شده اند و احتمـال تغییـر           ثانیاً، الزامات بصورت داوطلبانه   .ندنمای  اجرا می 

های متاثر از ایـن قـوانین وجـود دارد و بـه        عقیده نسبت به پذیرش آن توسط گروه      
در توضـیحات مـذکور و       .همین دلیل این قوانین اغلب بصورت غیرمتمرکز هـستند        

اکم بر نظام مالکیت بخش عمومی،      بیان تمایز قوانین حاکم بر نظام بازار و قوانین ح         
عملکرد پیچیده و چند وجهی قوانینی که بر هر نظام اقتصادی نیاز است بسیار ساده               
تصویر شده اسـت و روشـن اسـت کـه یـافتن نظـام بـازاری کـه فقـط بـا قـوانین                        

                                                 
1. Centralized  
2. mutual rights 
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ای   غیرمتمرکز، تسهیل گر و خصوصی اداره شود، غیـرممکن اسـت و هـیچ جامعـه               
هایی از نظم و امنیـت از   ایجاد حداقل مسئولیت انجام دادن وبدون نیاز به دولتی که  

و حتـی در بعـضی مواقـع زیرپـا گذاشـتن            (طریق اعمال و اجرای الزامات خـاص        
را دارد، وجود ندارد و این همان حقوق جزاء اسـت کـه          ) توافقات بخش خصوصی  

ه بـرعکس، تنظـیم مقـررات همـوار       . باشد  قوانین غیر رگولاتوری و سنتی می        شامل
بیشتر از آنکه     ها، تنظیم مقررات      در بعضی حوزه  . دستوری، عمومی و متمرکز نیست    

  تنظـیم    1توسط بخش عمومی ایجاد و اجرا گردد توسط نهادهای خود رگولاتـوری           
توانـد بـه شـکل ابـزار اقتـصادی غیـر              گردند و در مواقعی، تنظیم مقـررات مـی          می

هـای غیـر مطلـوب         انجـام فعالیـت    دستوری باشد که در این حالت افراد و بنگاه ها         
  . توانند انجام می دهند جامعه را به شرط پرداخت مالیات و هزینه بیشتر می

  دلایل استفاده از تنظیم مقررات -1-1-2
نظیر محدود کردن قدرت اقتصادی یک      (های گوناگونی     ها براساس انگیزه    دولت

 ـ  بنگاه، تامین منافع بنگاه خاص و یا حتی به منظور بهره           اقـدام بـه    ) رداری سیاسـی  ب
ها                       نظران و کارشناسان از روش      ها توسط صاحب    این انگیزه . نمایند  تنظیم مقررات می  

گیرد کـه در اینجـا بـه توضـیحات            و زوایای مختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار می        
گـذاری و بـه       ها در توجیـه مقـررات       تکنیکی و اقتصادی که همواره از طرف دولت       

  . پردازیم گردد، می ین منافع عمومی اعمال میمنظور تام
گـذاری بیـان      هـایی کـه در حمایـت از مقـررات           به طور کلی در اغلب اسـتدلال      

ها یا شرایط نیـز       در بعضی از بخش   . گردد   اشاره می  2 شکست بازار  مسألهشود به     می
اک به عنوان مثال خانوارها قادر به خرید هوای پ        (آید     بوجود می  3حالت فقدان بازار  

هـا تنظـیم      که در این حالت   ) یا محیط آرام و ساکت در منطقه مسکونی خود نیستند         
باشـد،    مقررات، به علت آن که بازار کنترل نشده قادر به تامین منـافع عمـومی نمـی                

                                                 
1. Self-Regulatory 
2. Market Failure 
3. Market absence 
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 2ی خـارج  ی وپیامـدها  ی همچـون انحـصار طبیع ـ     یمسایل دیگـر  1.پذیر است   توجیه
 ارائـه وق مـصرف کننـدگان و        در بازار و حفظ حق     یتخصیص منابع کمیاب اقتصاد   

 اسـت کـه   یکالا و خدمات با کیفیت وکمیت متناسب از جملـه موضـوعات دیگـر           
  . دی نمایجاب می را ایک نهاد رگولاتوریضرورت 

  3انحصار و انحصار طبیعی -1-1-2-1

  4 و کاهش مطلق در رفاه جامعهانحصار -1-1-2-1-1
 وجود آن برای نزدیکی جانشین هیچ که باشد کالایی کنندۀ تولید تنها بنگاهی اگر
 فعالیـت  آن در گـر  انحـصار  کـه  بـازاری . شود می نامیده بنگاه انحصارگر آن، ندارد
گذاری انحصاری زمانی ایجاد و ادامـه   قیمت. شود می نامیده انحصاری بازار کند، می
  :یابد که سه عامل زیر وجود داشته باشد می

  .ب نماید یک فروشنده واحد تمام بازار را تصاح-الف 
رسد منحصربفرد باشد و جانـشین نزدیـک و کـافی             کالایی که به فروش می    -ب

 .برای آن وجود نداشته باشد
های جدید به صنعت وجود داشـته باشـد یـا             موانع اساسی برای وجود بنگاه    -ج

 .خروج از بنگاه بسیار سخت باشد
 تقاضـایی  یمنحن. کند می فعالیت ها بنگاه سایر رقابت از ترس بدون گر انحصار

 تقاضـای  منحنـی  یک کامل رقابت بازار است، برخلاف مواجه آن با انحصارگر که
 قیمت با و کمتر کالایی کامل، مقدار رقابت بازار با مقایسه در نتیجه در. است نزولی
 و مصرف کننده تولید رفاه مجموع( جامعه رفاه بنابراین و رسد می فروش به بیشتر
 در انحـصارگر  وضـعیت . دارد وجـود  کامـل  رقابت که است حالتی از کمتر )کننده
  )Gilardi 2008 (:داد نشان زیر بوسیله شکل توان را می بازار

                                                 
 J. Francis, The Politics of Regulation, Oxford, 1993, Ch 1برای توضیحات بیشتر نگاه کنید به . 1

2. Externalities  
3. Natural Monopoly 
4. Deadweight loss of society 
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  بازار در انحصارگر  وضعیت.1-1نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

انـدازۀ   بـه  تولید با را خود سود که است سود حداکثرکنندۀ بنگاه یک گررانحصا
 حـداکثر  اسـت،  نهـایی  درآمـد  بـا  برابر نهایی ید هزینهتول از مقدار این در ، که

 بدسـت  تقاضا از منحنی رسد می فروش به آن در کالا مقدار این که قیمتی. کند می
 انحصار نهایی هزینه از بیش که  استبا  برابر قیمت این فوق شکل در آید، می

 وضـعیت  اگـر . است )(abc هاشورخورده مستطیل با برابر نیز سود و گر است
 که طور همان بنابراین.  بود و قیمت آنمقدار تولید بود، رقابتی شکل به بازار
 بازار از کمتر تولید مقدار و بالاتر قیمت انحصاری بازار در است، مشخص شکل از

 سودش، کردن کثرحدا منظور به انحصارگر، شد اشاره که طور همان 1.است رقابتی
 را کـه  قیمـت  کننـدگان  مصرف اگر. دهد  هزینه نهایی قرار می از بالاتر را قیمت

انحـصارگر   سـود  بالاتر از قیمت رقابتی است متحمل شوند، کاهش رفاهی به اندازۀ
abc)(و مثلث (abe)در حالی که انحصارگر تنها میزان سـود  . کندیم تجربه  را

                                                 
 سطح از بودن سود بالاتر معنی به همواره نهایی، هزینه از قیمت بودن بالاتر که است ضروری نکته این ذکر اما. 1

 ثابت هزینه علت وجود به که حالی در باشد نهایی هزینه از تربالا تواند می قیمت مثال، طور به.  نیست آن رقابتی
  .باشد صفر به نزدیک یا صفر سود، بالا
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 را (abe)مثلـث   انـدازۀ  بـه  رفـاهی  کاهش جامعه کل، در بنابراین. کند ا کسب میر
 مثلث. شود می گفته انحصار از ناشی مطلق رفاه کاهش به این مثلث،. کند تجربه می

 راسـت  سـمت  در و نهایی بالای هزینه تقاضا، منحنی زیر سطح مطلق رفاه کاهش
 دسـت  از کـارایی  مطلـق،  رفاه کاهش این به. دباش می  انحصارگر تعادلی تولید
 .شودمی گفته نیز جامعه رفته

  انحصار طبیعی -1-1-2-1-2
 مورد ستانده تمامی بنگاه یک تنها که است این بهینه حالت بازارها، از بعضی در
 هزینه از بیش بنگاه چند یا دو تولید کل هزینه که بازاری به. کند تولید را بازار نیاز
 کـه یـک   صورتی در. شود می گفته طبیعی انحصار بازار، است بنگاه یک تولید کل

 چند یا دو با مقایسه در کمتری  را با هزینه(Q)بازار نیاز مورد تولید کل بتواند بنگاه
 کنید که  فرض. شود می گفته طبیعی انحصار دهد، بنگاه انجام بنگاه

  :وع ستانده آنها برابر با ستانده کل بازار باشد یعنی بنگاه باشد و مجمستانده 
 

 را بـا  نشان دهیم و یک بنگاه بتواند مقـدار   اگر تابع هزینه هر بنگاه رابا 
  : بنگاه تولید کند، خواهیم داشتKهزینه کمتری در مقایسه با مجموع 

 
تولید این است که یک بنگـاه کـل         روش  ) کاراترین(ترین    در این صورت کم هزینه    

شود که تابع هزینـه       اگر نابرابری فوق برقرار باشد گفته می      .  را تولید کند    بازار    ستانده
 تابع هزینه شرط لازم برای 1"زیرجمعی"بنابراین.  دارای خاصیت زیرجمعی استدر 

 وجـود : آیـد  مـی  بوجود اصلی یلدل دو به طبیعی انحصار .وجود انحصار طبیعی است
 هزینـه  که است معنا این به مقیاس های صرفه. 3قلمرو های صرفه و 2مقیاس های صرفه
 بـه  فزاینده بازدهی یا مقیاس های صرفه. یابد کاهش تولید با افزایش بنگاه کل متوسط

                                                 
1. Subadditive 
2.Economics of scale  
3. conomics of scope  



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای..............................................42

 بـه  اصلی دلیل یک . باشد داشته یا تکنولوژیک مدیریتی مختلف دلائل تواند می مقیاس
 در ثابـت  هـای  هزینـه . بالاست ثابت های هزینه وجود مقیاس، های صرفه آمدن وجود
 این حالت در. است توجه قابل دارند شبکه به نیاز که صنایعی سایر و مخابرات صنایع

 جهـت  در فـشاری  ایجاد سبب که یابد می کاهش متوسط ثابت هزینه تولید، افزایش با
 هزینه وجود که است ضروری نکته این به توجه اما. گردد می کل هزینه متوسط کاهش
 تنها تواند می مقیاس های صرفه  . نیست مقیاس های وجود صرفه معنی به لزوماً بالا ثابت
 ممکن بنگاه مدیر یک مثال طور به باشد، داشته وجود تولید از خاصی های محدوده در

 و نباشد بنگاه دعملکر صحیح گرفتن کنترل تحت به قادر تولید بالای مقیاس در است
 از ناشی تکنولوژیکی و ایهزینه هایمزیت بر بزرگ مقیاس از ناشی ناکارایی در نتیجه

 هزینـه  کـاهش  یـا  افـزایش  بـه  بستگی مقیاس های صرفه وجود. کند غلبه مقیاس این
 و متوسـط  ثابـت  هـای  هزینه دو جزء از نیز متوسط هزینه. دارد مدت بلند در متوسط
 یـا  کـل افـزایش   متوسـط  هزینـه  که این و است شده تشکیل غیرمت متوسط های هزینه
 تنها که بنگاهی برای طبیعی انحصار.  دارد آن اجزاء اثر ترکیب به بستگی یابدمی کاهش

 در و تولیـد  محـدودۀ  در مقیـاس  های صرفه وجود معنی به کند می ارائه یک محصول
 کنـد،  می عرضه کالا چندین اهبنگ که زمانی اما. است آیندۀ آن و حال تقاضای با رابطه
 بنگـاه  توسط کالا یک از بیش که  زمانی.1نیست تعریف قابل روشنی به متوسط هزینه
 وجـود  بـه  نیز قلمرو های وجود صرفه دلیل به تواند می طبیعی انحصار، شودمی تولید
 مشترک بـرای  های داده از استفاده قلمرو های صرفه آمدن وجود به دلیل مهمترین . آید
 تجهیزات و تأسیسات مانند( مشترک های داده این وجود. است مختلف کالاهای ولیدت

 تولیـد  از تر ارزان کالا چند همزمان تولید که شود می سبب )تولید یا دانش و نیاز مورد
 تنها تواندمی نیز قلمرو های صرفه، مقیاس های صرفه  همانند.باشد جداگانه طور به آنها
 بـا  تواندمی قلمرو های صرفه همچنین. داشته باشد وجود لیدتو از خاصی محدودۀ در

ها و رگولاتورها شناسـایی   وظیفه دولت. بیاید وجود به آن بدون یا و مقیاس های صرفه
                                                 

 اصلی ایده.  اند کرده ایجاد مقیاس های صرفه وجود آزمون برای را گوناگونی معیارهای اقتصاددانان موارد، این  در.1
 در افـزایش  یـک  اگر است مقیاس های صرفه دارای محصولی چند  بنگاه:است محصولی تک بنگاه وضعیت مشابه
  .نشود تولیداتش کل هزینه در متناسب افزایش منجر به محصولاتش تمام تولید
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 تولید است که در آن بطور طبیعی انحصار وجود دارد و            فرآیندهای خاصی از      محدوده
ها در حالت رقابتی   سایر قسمتگذاری و کنترل شوند و ها باید مقررات این این قسمت

  .و بدون دخالت باقی بماند

  1 بادآورده و غیرمترقبهسودهای -1-1-2-2
یک بنگاه ممکن است بدلیل دسترسی به منابع بسیار ارزان قیمت نسبت به آنچه              

 که گاهی بـه آن      مسألهاین  . که در بازار وجود دارد سودهای غیرمترقبه بدست آورد        
دسترسی بـه منـابع     . افتد  شود، بدلایل گوناگون اتفاق می      ه می رانت اقتصادی نیز گفت   

معدنی غنی و دارای شرایط استخراج آسان یا مالکیت یـک دارایـی کـه بـه یکبـاره                   
 مـسأله هـای مختلـف ایـن         ارزش آن افزایش شدید پیدا کرده است، به عنوان نمونه         

سـود بـه    هـا تنظـیم مقـررات بـه منظـور انتقـال               در این وضـعیت   . گردند  مطرح می 
کننـدگان و جامعـه از ایـن سـودها، مـورد             مند شدن مـصرف     دهندگان یا بهره    مالیات

گذاری زمـانی کـه سـودهای بـادآورده بـدلیل           توجیه مقررات . گیرد  فاده قرار می  است
ها و    ها، تلاش   گذاری  آید بیشتر از زمانی است که سرمایه        حوادث تصادفی بوجود می   

به عبـارت دیگـر بـه منظـور تـشویق           . رفته است ریزی شده انجام گ     تحقیقات برنامه 
های کارآتر، اجازه اسـتفاده از        ها و جستجوی روش      در محصولات یا حوزه     نوآوری

 .شود های اضافی یا غیرمترقبه به عوامل اقتصادی داده می سود

  2پیامدهای خارجی -1-1-2-3
مـت  این اسـت کـه قی      )3یا سرریزها (دلیل تنظیم مقررات بر پیامدهای خارجی       

 هزینه واقعی به تولیدکنندگان آن کالا نیـست و در نتیجـه               تولیدات منعکس کننده  
 باشد بـه    یا منف ی تواند مثبت    ی م ی خارج یامدهایپ  4.آید  اضافه مصرف بوجود می   

                                                 
1. Windfall Profits 
2. Externalities 
3. Spillovers 
4. Breyer, Regulation and Its Reform, 23-6; Ogus, Regulation: Legal Form and Economic 
Theory, Oxford 1994, 35-8 
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ک یجه  ی را که در نت    یمنافع یگذار لازم است دولت با مقررات     ی که گاه  یمعناین  
د آن  ید کننده آن بپردازد تا تول     ی به تول  یو رسد به نح   ی به جامعه م   یدیت تول یفعال

 ی مثال آموزش بـه عنـوان خـدمت        یبرا. ابدیش دست   ینه خو یمحصول به سطح به   
 جامعـه اسـت و   ی مثبت بـرا ی خارج یامدهای پ ی دارا عموماًشود که   یمحسوب م 

 ی را بـرا   ییتهـا ین فعال ی چن ی آموزش یتهایارانه به فعال  یلازم است تا دولت با دادن       
 اسـت   ی کـشاورز  یتهایگر در مورد فعال   ی د یمثال،  دیندگان آن سود آور نما    کنارائه
کـاهش  ، ییت غذاین امنیمأت( همراه هستند یامد مثبت خارج ی همراه با پ   عمدتاًکه  

در . ت دارنـد  ی ـ ادامـه فعال   یت دولت بـرا   یاز به حما  یو ن  ) یطیست مح ی ز یآلودگ
تولیدکننـدگان لاسـتیک    عنـوان نمونـه،     توان بـه     ی م ی خارج ی منف یامدهایمورد پ 

ها مواد آلاینده حاصل  ممکن است به منظور پایین آوردن قیمت      نام برد که    خودرو  
 کـه در    ،ها بریزنـد    از تولید لاستیک را به جای تصفیه و پالایش به درون رودخانه           

نگر هزینه واقعی تحمیل شده بر جامعه نیـست و          ااین صورت قیمت لاستیک نمای    
برآیند این عمل، منجر به جلـب       . ها لحاظ نشده است     گیهزینه برطرف کردن آلود   

های زیـادی     لاستیک(زا خواهد بود      نظر صنایع مختلف برای انجام فعالیتهای آلوده      
ها برای جلوگیری از آلودگی       و منابع اندکی از طرف بنگاه     ) رود  تولید و فروش می   

حالـت  در ایـن    . یا تولید محصولات بدون آلودگی، تخصیص پیـدا خواهـد کـرد           
استفاده از تنظیم مقررات به منظـور جلـوگیری از اتـلاف و هـدر رفـتن منـابع و                    

هـای   هزینه 1کردندرونیزا از  همچنین حراست کردن جامعه در مقابل عوامل برون 
  .سرریز توجیه پذیر است

  2 اطلاعات کافیفقدان -1-1-2-4
 در  کننـدگان   کننـد کـه مـصرف       بازارهای رقابتی زمانی بطور درسـت عمـل مـی         

بازار ممکن اسـت    . خصوص ارزیابی محصولات رقابتی اطلاعات کافی داشته باشند       

                                                 
1. internalization  
2. Information Inadequacies 
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  :افتد دلایل مختلفی اتفاق میه  بمسألهدر تولید اطلاعات کافی، موفق نباشد و این 
قیق در خصوص اثرات یـک  به عنوان نمونه تح . بر است   تولید اطلاعات هزینه   •

  .گران استدارو بسیار
پاداش مناسبی از طرف سایر استفاده کنندگان اطلاعـات         کننده اطلاعات،   تولید •

  . دریافت نکند) سایر تولیدکنندگان دارو(
  .انگیزه تولید اطلاعات اندک باشد یا انگیزه تحریف اطلاعات وجود داشته باشد •
کننـده تجربـه و تخـصص کـافی در خـصوص اسـتفاده از اطلاعـات                   مصرف •

  .تکنیکی تولید شده را نداشته باشد
تـر از     ه تبانی در بازار یا وجود اندک رقبا، جریان نشر اطلاعـات پـایین             در نتیج  •

 به عنـوان یـک گـروه متحـد از     کنندگان است و تولیدکنندگان سطح مورد نیاز مصرف 
داری ددادن به مشتریان نسبت به خطـرات احتمـالی یـا معایـب محـصول خـو                آگاهی

ولـت ایـالات متحـده،    به عنـوان مثـال، پـیش از تنظـیم مقـررات توسـط د      . نمایند  می
ها، میزان نیکوتین سیگار، میزان مـصرف         اطلاعات دقیق در خصوص طول عمر لامپ      
 .ها برای خریداران وجود نداشت سوخت خودروها و نحوه مواظبت از لباس

تنظیم مقررات با تامین دسترسی وسیع و دقیق اطلاعات و همچنـین قابـل تهیـه                
کننـدگان را در مقابـل اطلاعـات          مـصرف ) از لحاظ مالی و زمـانی     (کردن اطلاعات   

هـای سـالم و        تـشویق فعالیـت    مسألهکند و پیامد این       ناکافی و نامناسب حمایت می    
  . رقابتی خواهد بود

   دسترس بودندرتداوم و  -1-1-2-5
نظیر مـسافرت هـوایی بـه       (ای است     در بعضی مواقع نظیر زمانی که تقاضا دوره       

 بستن و دوباره بازکردن عملیـات       فرآیندها     بنگاه  و  )ایام تعطیل    تفریحی در    مکانهای
دهند، بازار قادر به تولید یا ارائه خـدمت بـصورت مـداوم و در سـطح                   را انجام می  

کـه در ایـن وضـعیت تنظـیم مقـررات سـبب             . باشـد   کنندگان نمی   مورد نیاز مصرف  
ارائـه  . گردد ارائه سرویس در مواقع تقاضاهای بسیار اندک نیز تداوم داشته باشد             می
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هـا از طریـق       های خلوت و غیرشلوغ و تـامین منـابع ایـن یارانـه              یارانه در وضعیت  
های اجتماعی مطـرح      های شلوغ، مبحث عدالت را درکنار سیاست        مسافران در زمان  

ایـن  ) برای مثال خدمات آب رسانی    (از نقطه نظر بعضی کالاها و خدمات        . نماید  می
واند مطرح گردد و این نوع خدمات بایـد  ت  به عنوان یک سیاست اجتماعی می مسأله

در بازار کنترل نـشده،     . با حداقل استانداردهایی در دسترس همگان قرار داشته باشد        
دهد و این نوع خدمات ممکن اسـت          تولیدکننده تنها مشتریان پربازده را پوشش می      
ت به منظور   تنظیم مقررا . تر ارائه نگردد    به افراد فقیرتر یا از لحاظ جغرافیایی پراکنده       

، هـای مقطعـی     ایجاد نتایج مطلوب اجتماعی قابل توجیه است حتی اگر تاثیر یارانـه           
  . ناکارا و ناعادلانه قلمداد شود

  1گرانه گذاری سلطه  ضدرقابتی و قیمترفتار -1-1-2-6
آیـد بلکـه در       دلیل ناکارآمدی بازارها تنها به خاطر فقـدان رقابـت بوجـود نمـی             

ظهـور  . شـود  ها طوری است که رقابـت ناسـالم ایجـاد مـی       هبعضی مواقع رفتار بنگا   
در این حالت یک بنگـاه  . افتد گرانه اتفاق می گذاری سلطه   اصلی این پدیده در قیمت    

هـا قـرار      تـر از هزینـه      ها را به امید آنکه رقبا را از بازار خـارج نمایـد، پـایین                قیمت
اده از موقعیت خود بـرای  به عبارت دیگر هدف بنگاه تسلط بر بازار و استف         . دهد  می

 پرداخــت شــده بــرای چیرگــی بــازار  و افــزایش ســود بــه هزینــه    جبــران هزینــه
گرانه ایـن اسـت کـه         گذاری سلطه   شرط اعمال قیمت    پیش. باشد  کنندگان می   مصرف

تر بیـشتر از رقبـای خـود مقاومـت کنـد و               های پایین   بنگاه باید قادر باشد در قیمت     
صورت مداوم بالا نگاه دارد که بتوانـد ضـررهای          ه  را ب ها    همچنین قادر باشد قیمت   

هزینه ورود و خروج از بازار نیز باید طوری باشد کـه ظهـور              . قبلی را جبران نماید   
هدف تنظیم مقـررات تـداوم      . های جدید به آسانی و به سرعت صورت نگیرد          بنگاه

هـای    اهثیرات منفی تسلط بـازار توسـط بنگ ـ       کنندگان از  تأ     قابت و حمایت مصرف   ر
 . باشد جویانه می گذاری سلطه کننده قیمت اعمال

                                                 
1. Predatory Pricing 
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  1 عمومی و مخاطرات اخلاقیکالاهای -1-1-2-7
بعضی کالاها نظیر خدمات امنیتی و دفاعی منـافع مـشترک بـرای جامعـه دارد و        

 بـرای کـسانی    مطلوب تمامی افراد است اما هزینه جلوگیری از استفاده این خدمات          
 ،بـر اسـت      اغلـب بـسیار هزینـه      2) سواری مجانی (اند    دهکه هیچ پولی پرداخت نکر    

دهـد و در ایـن حالـت وجـود            بنابراین بازار در ارائه این خدمات رغبتی نشان نمی        
به طور  .  لازم خواهد بود   ،رگولاتور برای حل مشکل سواری مجانی و تنظیم مالیات        

ازه  مـصرف بـیش از انـد        و  مخـاطرات اخلاقـی وجـود دارد       مسألهمشابه زمانی که    
به عنوان نمونـه    .  بدون آنکه هزینه تحمیل شده بر جامعه تامین گردد         ،آید  بوجود می 

های پزشکی توسط بیمـاران پرداخـت نگـردد و توسـط دولـت یـا                  زمانی که هزینه  
های بیمه تقبل شـود، بـه منظـور جلـوگیری از مـصرف بـیش از انـدازه یـا                       شرکت

  .د داردنادرست از این خدمات نیاز به تنظیم مقررات وجو

  زنی نابرابر قدرت چانه -1-1-2-8
زنـی    های تخصیص عادلانه و کارای منابع وجود قدرت چانـه           شرط  یکی از پیش  

زنی نـابرابر باشـد، تنظـیم مقـررات بـه منظـور               اگر قدرت چانه  . برابر در بازار است   
برای نمونه، اگر بیکاری در کشور شایع       . پذیر است   حمایت از ذینفعان خاص توجیه    

توان فرض کرد که کارگران به طور کارا در جهت حفـظ منـافع خـود بـا       نمی ،باشد
بنابراین وجود رگولاتور به منظـور حفاظـت از امنیـت و            . کارفرمایان مذاکره نمایند  
  )Ramanadham, 2002( .پذیر است سلامت کارگران توجیه

  بندی کمبود و جیره -1-1-2-9
 بیـشتر از    ،ای عرضـه وجـود دارد     تنظیم مقررات زمانی که کالاهـای انـدکی بـر         

به عنـوان مثـال در زمـان کمبـود نفـت، منـافع        . پذیر است   های بازار توجیه    مکانیسم

                                                 
1. Moral Hazard 
2. free riders 
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عمومی بر کارایی اولویت دارد و به جای استفاده از قیمت به عنوان ابزار تخصیص،               
  .گردد های مشخص شده توزیع می نفت براساس اولویت

  ع عادلانههای اجتماعی و توزی سیاست -1-1-2-10
 توزیع رفاه   مسأله اما به    است،رفاه  حداکثر نمودن    معنی  به "کارایی تخصیص "

تنظـیم مقـررات بـه منظـور توزیـع          . ها در جامعه توجهی ندارد      میان افراد یا گروه   
دیده ممکن اسـت مـورد اسـتفاده          های آسیب   دوباره ثروت یا انتقال منابع به گروه      

 افراد نیز به عنوان دلیلی بر وجود ای سوداگرانهتصمیم هاعتمادی به  بی. قرار گیرد
گذاری، جامعـه ممکـن اسـت         از نقطه نظر سیاست   . گردد  تنظیم مقررات مطرح می   

هـا نمایـد و اقـدام بـه           تصمیم به کنار گذاشتن ترجیحات افراد در بعضی از زمینه         
 برای نمونه بستن کمربند ایمنی در وسایل نقلیـه در اغلـب           . گذاری نماید   مقررات

در حالـت شـدید ایـن نـوع کنتـرل، تـصمیمات حتـی در                . کشورها اجباری است  
در . گـردد    اعمـال مـی    ،شود شهروندان اطلاعات کامل دارنـد       مواقعی که فرض می   

ها از تنظـیم مقـررات بـه          موارد دیگری نیز دولت در جهت اعمال بعضی سیاست        
  . دکن می منظور جلوگیری از تبعیضات نژادی، جنسی یا سنی استفاده 

   و هماهنگی1 کردنعقلایی -1-1-2-11
در اغلب شرایط انجام  قراردادهـای خـصوصی بـرای افـراد بـرای سـازماندهی                 

 بـه عبـارت دیگـر هزینـه         ،بـر اسـت      کارا  بسیار هزینـه       رفتارها یا ابتکارات به شیوه    
های موجود در یـک صـنعت ممکـن اسـت بـسیار               بنگاه. معاملات بسیار زیاد است   

و ظ جغرافیایی پراکنده باشند و نتوانند به صورت کارا تولید نمایند            کوچک و از لحا   
های مختلف و ناسازگاری از تولیدات را توسعه داده است که در ایـن                یا بنگاه، مدل  

بـه  ( تولیـد    فرآینـد ای جهت عقلایـی کـردن         شرایط تنظیم مقررات به عنوان وسیله     
و همچنـین   ) هـای کـارا     شـبکه عنوان نمونه استانداردسازی ابزارها در جهت ایجـاد         

                                                 
1. Rationalization 
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این حالت نسبت بـه     گذار متمرکز، در      نهاد مقررات . گردد  هماهنگی بازار استفاده می   
صورت ه   چرا که در این حالت اطلاعات ب       ، مزیت دارد  "حقوقی-توافقات شخصی "

یابد و با وجود نهاد مسئول در قبال تعیین           های عمومی جریان می     کارا در میان کانال   
قابل ذکر اسـت کـه ایـن        . شود  های اقتصادی ایجاد می     ی حمایتی صرفه  استانداردها

دلیل بر وجود تنظیم مقررات بیشتر از آنکه بر پایه جلوگیری از یک رفتار نامطلوب               
 . براساس تمایل به ایجاد یک عمل مطلوب استوار است،باشد

  ریزی برنامه -1-1-2-12
 امـا ایـن     ،دهنـد   پاسخ می   را  ترجیحات مصرفی افراد   بازارها به صورت منطقی   

هـای    های آتـی و فعالیـت       بازارها به احتمال زیاد قادر به شناسایی تقاضاهای نسل        
صـورت شخـصی کمتـر مـورد        ه  برای نمونه محیط زیست ب    (نیستند   1دوستانه  نوع

     بـالقوه   مـسأله دوسـتانه     های نـوع     فعالیت مسألههمچنین در   ). گیرد  توجه قرار می  
 ایـن نـوع    بسیاری از مردم زمانی اقدام به انجام      . ح است  نیز مطر  "سواری مجانی "

. طمئن شوند افراد دیگر نیز همان کار را انجام خواهنـد داد           کنند که م    ها می   فعالیت
 به این مفهوم است که تنظیم مقررات جهت تامین ایـن گونـه              ریزیبرنامهبنابراین  
  . ها الزامی است انگیزه

                                                 
1. altruism  
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 م مقرراتدلایل استفاده از تنظی. 2-1جدول 
  مثال  هدف اصلی تنظیم مقررات  دلیل یا توجیه

انحصار و انحصار 
 طبیعی

  کردن تمایل به افزایش قیمت یا کاهش تولیدخنثی 
  مهار منافع حاصل از سودهای اقتصادی 
هایی که دارای خاصیت  شناسایی حوزه 

  .انحصار طبیعی هستند

 عمومی یخدمات رفاه
  مانند آب و برق

سودهای بادآورده 
  غیرمترقبهو

انتقال منافع و سودهای حاصله به 
  کنندگان مالیات کنندگان یا پرداخت مصرف

بنگاه منبع و ذخیره بسیار 
  .ارزانی را کشف کند

 یپیامد خارج

کننده به  مجبور ساختن تولید کننده یا مصرف
ها بصورت کامل و جلوگیری از  تحمل هزینه
 های یک بنگاه به جامعه یا به انتقال هزینه

  های دیگر بنگاه

آلوده کردن رودخانه توسط 
  کارخانه

فقدان اطلاعات 
 کافی

کنندگان و تقویت عملکرد  آگاه ساختن مصرف
  های بازار مکانسیم

اجباری ساختن نصب 
برچسب بر روی داروها، 
  ها مواد غذایی و نوشیدنی

تداوم و در 
دسترس بودن 

 خدمات

اطمینان از ارائه خدمات ضروری در حد مورد 
  نیاز جامعه

خدمات حمل و نقل در 
  مناطق دورافتاده

رفتار ضد رقابتی 
گذاری  و قیمت
 گرانه سلطه

  جلوگیری از رفتارهای ضدرقابتی
تر از  گذاری پایین قیمت
ها در بخش حمل و  هزینه

  نقل
کالاهای عمومی 

و مخاطرات 
 اخلاقی

ها زمانی که سود فعالیتها تقسیم  تقسیم هزینه
  . سواری مجانی وجود داردمسألهشود اما  می

امنیتی و ، خدمات دفاعی
  بهداشتی

زنی  قدرت چانه
 نابرابر

پذیر زمانی که  حمایت از عوامل اقتصادی آسیب
  .بازار توانایی آن را ندارد

مباحث سلامت و ایمنی در 
  محیط کار

کمبود و 
کمبود مواد سوختی در   تخصیص کالاهای کمیاب مورد نیاز جامعه  بندی جیره

  قع خاصموا
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  مثال  هدف اصلی تنظیم مقررات  دلیل یا توجیه
سیاستهای 

اجتماعی و توزیع 
  عادلانه

  توزیع برطبق نیاز جامعه 
  جلوگیری از رفتار یا نتایج نامطلوب 

حمایت از کسانی که براثر 
اعمال سیاستها یا حوادث 

  .اند آسیب دیده

 و 1عقلایی کردن
 هماهنگی

های معاملاتی  حمایت از تولید کارا زمانی که هزینه
های ناشی  ای یا کارایی کهمانع بدست آوردن منافع شب

  .گردد از مقیاس از طریق بازار می

تولید پراکنده در کشاورزی 
  و ماهیگیری

 ریزی برنامه
  های آتی حمایت از نیازهای نسل 
  دوستانه هماهنگی در فعالیتهای نوع 

 زیست یفعالیت ها
  محیطی

Source: Baldwin, R. Cave, M. (1999) 
  

   یعی انحصار طبی مقررات در بازارهامیتنظ -1-1-3
 دارای انحـصار    های بازار  در در طی سالهای اخیر خصوصی سازی شرکتهایی که       

-های خصوصی شروع برنامه .  رشد روزافزونی داشته است    ،طبیعی فعالیت داشته اند   
شود و  سازی در اینگونه بازارها الزاماً موجب ایجاد رقابت در این گونه بازارها نمی            

ر بسیاری از موارد منجر بـه ایجـاد نهادهـای رگولاتـوری بـه منظـور حمایـت از                    د
 خـدمات و کالاهـا در سـطح    ارائـه ها بـرای  کنندگان و حفظ انگیزه در بنگاه  مصرف

ساختار نهادهای رگولاتوری در اینگونه بازارهـا، در کـشورهای         . مطلوب شده است  
 مقررات گذاری دارد و به ایـن        سازی نظام  بستگی به توانایی کشور در پیاده      مختلف
.  مختلفی از مقررات گذاری در شکل و اهداف به وجود آمـده انـد              روشهایترتیب  

 قیمت ها را در سـطح معینـی محـدود           2های پوششی در برخی از این نهادها، قیمت     
هـای  ها برای کـسب سـود اقـدام بـه کـاهش هزینـه             سازد، تا به این طریق بنگاه     می

 معینـی در نظـر      3گاهی اوقات نیـز نـرخ بازگـشت سـرمایه         . عملیات خویش نمایند  

                                                 
1. Rationalization 
2. price caps 
3. Rate of return 
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 خـدمات دریافـت     ارائـه گرفته می شود که در این حالت بنگاه سود معینی را برای             
هایی نیز در ترتیبات نهادی رگولاتورها وجـود         به همین ترتیب تفاوت    .خواهد نمود 

گـذاری در   تای از ایجاد نهادهای مقررا    تواند شامل گستره  که این موضوع می   . دارد
ها تحت پوشش یـک نهـاد        ها باشد و یا در موارد دیگر تمام بخش        هر یک از بخش   

برخـی مـوارد رگولاتـور دارای اسـتقلال         .  قرار می گیرنـد    یگذاری فرابخش مقررات
 .بالایی است و در برخی از موارد دیگـر شـدیداً توسـط دولـت کنتـرل مـی شـود       

(Majone, 2003) گذاری خـوب  ی یک نظام مقرراتدو ملاک عمده برای ارزیاب
بـرای افـزایش    ) فعـال در بـازار انحـصاری      (توانـا سـاختن بنگـاه       : اغلب عبارتند از  

ایجاد انگیزه بـرای کـارایی در       ،  های قابل پذیرش  یک میزان هزینه  گذاری در   سرمایه
کننـده  بایست تـأمین    همچنین می و  گذاری  گذاری و نوآوری مقررات   ، قیمت فعالیت

کننـدگان در بـازار     گـذاران و مـصرف    هر دو سرمایه  اغلب در تعارض،    های  درخواست
به طور معمول مصرف کنندگان کیفیت بالاو قیمت پـائین را   )Young, 2001. (باشد

 در حالی که سرمایه گذاران و بنگاه های یک میزان سود معین را انتظار               ،طلب می کنند  
 سـاختار   1یرساختیر در صنایع ز   در ادبیات اقتصادی مهمترین دلیل شکست بازا       .دارند

همچون آب،  (که همان انحصار طبیعی را موجب می شود         ،  هزینه این نوع صنایع است    
ولی این موضوع از لحاظ تئوریک، دلیل کافی برای دخالت دولت    ) برق، گاز، مخابرات  

بـه عنـوان   )  Baumol, Panzar, Willig; 1982( .در این گونه صنایع نمی باشـد 
 و وضع مقررات می توان بـه کـارایی در بـازار             2 قیمت گذاری بهینه دوم    مثال از طریق  

 های اولیه بالا بـرای ورود بـه بـازار ایـن            وجود هزینه  مسألهدست یافت، ولی همچنان     
یکـی  . گونه صنایع باعث می شود تا تهدیدی ناشی از ورود رقبا وجود نداشـته باشـد               

 ، شـود یرسـاخت یبازار در صـنایع ز  منجر به شکست توانددیگر از دلایل دیگر که می    
. وجود خاصیت مکملی بین فعالیتهای این صنایع و بقیه بنگاه های اقتـصادی اسـت              

ای از   عث افزایش تقاضا بـرای طیـف گـسترده         خدمات شبکه ای زیرساختی با     ارائه

                                                 
1. utilities 
2. second – best pricing 
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 همچون وسایل ارتباطی مختلف در بخـش مخـابرات،          ،شودمحصولات در بازار می   
 در نتیجه توسعه شبکه های دسترسی بیشتر مورد تقاضا قرار           لوازم برقی و گازی که    

از سوی دیگر همه صنایع دیگر، از صنایع زیرساختی به عنـوان نهادهـای              . گیرندمی
تولید استفاده می نمایند و تابع هزینه آنها مستقیماً تحت تأثیر این صنایع بالا دسـتی                

نایع در فـضای رقابـت      اگر چنانچه در عمل نیز مشاهده می شـود، دیگـر ص ـ           . است
 برای ایـن    1کامل فعالیت نکنند، گسترش نهاده های زیرساختی باعث منافع خارجی         

به عنوان مثال یک شرکت لوازم خانگی سودی معادل مابه التفاوت            (.شودصنایع می 
یرسـاختها  قیمت و هزینه نهایی خویش ضرب در میزان  افـزایش تولیـد ناشـی از ز             

تواننـد چنـین منـافع اجتمـاعی     ه صـنایع دسترسـی نمـی     از آنجا ک   )دریافت می کند  
حاصل شده را توسط آنها ایجاد می شود را نصیب خود سازند، ایـن خطـر وجـود                  

سازی و مقررات زدایی سرمایه گذاری    دارد که در چنین بازارهایی پس از خصوصی       
 سومین .به میزان بهینه اجتماعی صورت نپذیرد و قیمت در سطح بالایی قرار گیرند             

.  است 2»کالاهای شایسته « مربوط به مفهوم     یرساختیدلیل شکست بازار در صنایع ز     
 انتظـار   گـزاران   سیاسـت  ممکن است مقادیر کمتـری از آنچـه          بعضاًکنندگان  مصرف
عـواملی همچـون فقـدان اطلاعـات، سیاسـتهای          .  از یک کالا مـصرف کننـد       ،دارند

.  تحت تـأثیر قـرار دهـد       را می تواند سود دهی در این بازار         3خدمات دسترسی عام  
بـه  .  است 4همچنین موضوع دیگری که در این رابطه قرار داد مفهوم اقتصاد انباشت           

 5ای همچون مخابرات، برق و گاز به طور کلی صنایع شبکه          یطور معمول در صنایع   
 دارای قیمـت تمـام      ، خدمات در مراکز پرجمعیت و دارای مصرف کننده بیشتر         ارائه

کـه ایـن    .  خدمات در مناطق کم تراکم جمعیتی است       ارائه به   شده پائین تری نسبت   
موضوع باعث می شود، که برخی از نواحی، به همین دلیـل از دسـتیابی بـه چنـین                   

به هر حال آنچه    . خدماتی محروم بمانند یا هزینه های بسیار بالایی را متحمل شوند          

                                                 
1. xternalities 
2. Merit goods 
3. universal Service obligation 
4. Ecomomics of density 
5.Network Industry 
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دهـد کـه    ا نمـی   عنوان شد، این نتیجه ر     یرساختیدر مورد شکست بازار در صنایع ز      
گذاری و رگولاتوری بخش یک انتخاب کامل و بـی نقـص خواهـد بـود و           مقررات

گذاری نیز نمونه هـایی از شکـست در تنظـیم کارآمـد بـازار را                توان در مقررات  می
 .توان مواردی برشمرد که مقررات گذاری نیز دارای نقصان اسـت     مشاهده کرد و می   

)Waterson, 1984(  
توانـد  ادی را حداکثر نکند، این نهـاد مـی        کن است رفاه اقتص   اول، رگولارتور مم  

فـشارهای وارده بـر     . تحت سلطه و نفوذ یک گروه خاص دارای نفع در بازار باشد           
دار شـدن   ه هر روی باعث جهـت     تواند سیاسی یا اجتماعی باشد و ب      رگولاتوری می 

  .ها در بازار شودفرآیندها و تصمیم
 معمـول تـابعی از طیـف وسـیعی از متغیرهـای             دوم، هزینه ها و تقاضا به طـور       

و ) مدیریت، هزینه های تبلیغات، کیفیت محصول، تحقیق و توسـعه         (انتخابی است   
-کنترل یک یا گروهی از ایـن متغیرهـا باعـث جهـت        . تنها تحت تأثیر ستاده نیستند    
کنترل یک متغیر مثلاً قیمت نهاده باعث رفتار بنگاه به          . گیری در انتخاب خواهد شد    

طور اساسی در جهت حداکثر سازی سود با توجه به این محدودیت خواهد شـد و                
  .همین موضوع بنگاه را از بهینه اجتماعی فعالیت خویش دور خواهد ساخت

هـا و   ها در بازار بستگی به پیش بینی آنها از تصمیم         سوم، تصمیمات امروز بنگاه   
 رگولاتـور و دولـت همـواره       هایمقررات رگولاتور در آینده دارد و البته در تصمیم        

هـا همـواره در     هایی وجود دارد و این نااطمینانی باعث می شود تا بنگـاه           نااطمینانی
هـای  های خویش این موضـوع را در نظـر داشـته باشـند کـه هزینـه                گذاریسرمایه
هایی از سـوی رگولاتـور قـرار      تواند تحث تأثیر تصمیم   گذاری عظیم آنها می   سرمایه

  .انجام این سرمایه گذاری ها، اتخاذ می شودگیرد که پس از 
در . چهارم، آنکه اطلاعات ناکامل و نامساوی بین رگولاتور و بنگـاه وجـود دارد   

ایـن  ) گونه انـد    اغلب این  یرساختیصنایع ز (هنگام وجود یک تولید کننده در بازار        
د به طریق    اطلاعات به رگولاتور است و رگولاتور نیز نمی توان         ارائهبنگاه تنها منبع    

توانـد  ها و درآمدها اطلاع یابد، بنابراین بنگاه انحصاری در بازار می          دیگری از هزینه  
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بـه  . اطلاعات را براساس منافع خویش تنظیم نموده و در اختیار رگولاتور قرار دهد            
 ارائهعنوان مثال رگولاتور هنگامی که بخواهد هزینه واقعی یک خدمت یا کالا برای         

م استخراج نماید هیچ راهی برای دستیابی به جز بنگاه موجـود            سرویس خدمات عا  
-در بازار وجود ندارد و البته این بنگاه نیز هزینه را براساس منافع خود تنظـیم مـی                 

 خـدمات پـول   ارائـه نماید، چرا که در نهایت براساس این هزینه ها از دولت بابـت   
 لازم اســت تــا یترســاخیبنــابراین رگولاتــور در صــنایع ز.دریافــت خواهــد نمــود

  : )Helm,Yarrow; 1998( موضوعات زیر مورد توجه قرار داشته باشد
موضوع اینکه بنگاهی کـه دارای انحـصار طبیعـی اسـت آیـا              :  ادغام عمودی  -1

  .اجازه فعالیت در بازارهای رقابتی پیشین یا پسین خود را دارد یا خیر
ت یـا خیـر کـه در        آیا بازار دارای خاصیت انحـصار طبیعـی اس ـ        :  آزادسازی -2

  .صورت پاسخ منفی چگونگی ورود بنگاه های دیگر در بازار باید مشخص شود
آیا بنگاه دارای انحصار طبیعی یـک انحـصارگر در سـطح            : ای ساختار منطقه  -3

  .ملی است یا اینکه در سطح جغرافیایی کوچکتری دارای انحصار است
و خـدمات بنگـاه     کدام یـک از محـصولات       : گذاری قیمت محصول   مقررات -4

-ای می گذاری قیمت قرار گیرند و از چه شیوه       انحصاری می بایست تحت مقررات    
  .بایست استفاده شود

بایست معین نماید که تحت چه ضـوابط       رگولاتور می :  مقررات قیمت دسترسی   -5
  .ها می تواند به خدمات بنگاه انحصاری دسترسی داشته باشندو قیمتی، سایر بنگاه

 شده یا مقـررات     ارائههمچون سطح و کیفیت خدمات      : ذاری دیگر گ مقررات -6
  . خدماتارائهو ضوابط استانداردهای 

   مقرراتتنظیمنظریه  -1-1-4
؟  زند سازی تصمیمات عوامل در اقتصاد بازار آزاد دست می      چرا دولت به محدود   

یـه  در این نظر  .  یکی از اهداف نظریه تنظیم مقررات پاسخ دادن به این پرسش است           
برنـد، چـه صـنایعی         که چه کسانی از تنظیم مقـررات سـود مـی            بینی شود   باید پیش 
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هـایی بـه خـود        ترین گزینه برای تنظیم هستند و تنظیم مقـررات چـه شـکل              محتمل
بررسی درست این موضوعات به درک درست اثرات تنطیم مقررات کمک           .  گیرد  می
 به این     پرداخته شده است و      طهادبیات در این راب   در این بخش به تحولات      .  کند  می

شود؟ این تحول سه مرحله داشته         که چرا تنظیم مقررات انجام می       پردازد  پرسش می 
 نارکارآمـدی   بـه دلیـل   نخستین فرض این است که تنظیم مقـررات در بـازار            .  است

 نام داشت و به تازگی نظریه       1این نظریه در آغاز نظریه منافع عمومی      .  شود  انجام می 
به علت آن که شـواهد تجربـی بـا          .  نام گرفته است  )  NPT   ( 2ی تحلیل تجویزی  اثبات

دانان و کارشناسـان علـوم سیاسـی نظریـه     ، اقتـصاد  همخوانی نداشت NPTنظریه 
 این است که سازمانی که  CTحرف اصلی نظریه . را تدوین کردند) CT (3تصرف

خـواه بـه صـورت      ،  حی شـده  قرار است صنعتی را تنظیم کند، خواه به صورت طرا         
یعنـی تنظـیم مقـررات سـود        . شـود  مـی  "تصرف"طراحی نشده، توسط آن صنعت      

به دلایلی که شرح داده خواهـد شـد         . دهد نه رفاه اجتماعی را      صنعت را افزایش می   
NPT   و CT      هـایی دربـاره تنظیمـات        ها یا گزاره     در واقع نظریه نیستند بلکه فرض

له سوم تحول این نگـرش قـرار دارنـد کـه نظریـه      تجربی هستند و در تباین با مرح  
نام دارد که نظریه به معنای واقعی آن است و پـیش           ) ET (4اقتصادی تنظیم مقررات  

 ET نظریـه  . دهـد کـه تبعـاتی منطقـی دارنـد     هایی آزمون پذیر به دست میفرض
های مشاهده شده مرجع تنظـیم مقـررات در         پیشرفت مهمی بود و برخی از فعالیت      

  . دهد ولی هنوز شواهد بسیاری با آن همخوان نیست ها را توضیح میبازار
گر آن است که تنظیم مقررات با ناقص بـودن بـازار ارتبـاط                چکیده شواهد نشان  

کننـده فاصـله زیـادی    و از حمایت صـرف از تولید )  NPTبرخلاف  (چندانی ندارد   
نظیم چه باشد،   تنظیم مقررات براساس آن که صنعت تحت ت       )  CTبر خلاف     . (دارد
ای   بنابراین برای تشریح این پدیده نظریه     .  کند  های ذینفع مختلفی را تقویت می       گروه

                                                 
1. Public Interest Theory 
2. Normative Perspective Theory  
3. Capture Theory 
4. Economic Theory of Regulation  
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ای لازم است که شرح دهد چرا تنظیم مقـررات و             همچنین نظریه . لازم است جدید  
،   مخـابرات بـین شـهری     ،  در صنایعی مانند راه آهن    )  ناقص یا کامل    (مقررات زدایی   
  . ، گاز طبیعی و نفت رخ داده است  واپیماییه، ای حمل ونقل جاده

  1رهیافت استیگلری -1-1-4-1
نظریه تنظـیم     " به نام    1971، برنده جایزه نوبل در سال         ای که جرج استیگلر     مقاله
ارزش این مقالـه    .   نوشت نقطه عطف مهمی در نظریه تنظیم مقررات بود         " اقتصادی
ارتبـاط چنـدانی نداشـت بلکـه     ) CTیـه   ی نظر   بیشتر در راستا  (های آن     بینیبه پیش 

استیگلر بر  .  بود "شود؟  چرا تنظیم مقررات انجام می    "ناشی از رویکرد آن به پرسش       
ها پیش بینی  هایی را مطرح کرد و بر اساس آن  مجموعه فرضCT و  NPTخلاف

  . کرد که چه صنایعی و به چه صورت باید تحت تنظیم مقررات قرار گیرند
 منبـع اصـلی      ،  یل استیگلر این است کـه قـدرت سـرکوب         نخستین فرض در تحل   

گروه ذینفعی که بتواند دولت را به عدم استفاده از قدرت سرکوب، در             .  دولت است 
فرض بعدی این است    .  یابد    راستای منافع خود متقاعد کند به افزایش سود دست می         

.   بیـشتر کنـد    گزینند که میـزان سـود را        هایی را بر می     که عوامل به طور منطقی کنش     
هـای    نتیجه این دو فرض این است که تنظیم مقررات در واکنش به تقاضـای گـروه               

یعنی گروه ذینفعی با توسل     . سازی درآمد خود هستند     ذینفعی است که در پی بیشینه     
های جامعه به سوی خود بـاز         ، ثروت را از سایر بخش       به مقررات و به دست دولت     

   :دهد  خوبی این نکته را شرح میاستیگلر خود به.  کند توزیع می
انـد و   های سیاسی به صورت عقلانی طراحی شـده    فرض بر این است که نظام      "

شـوند یعنـی ابزارهـای مناسـبی بـرای تحقـق         به صورت عقلانی به کار گرفتـه مـی        
  ".  های اعضای جامعه هستند خواست

بینـی     پـیش  ای پی افکند که     توان نظریه   ای است که می     براساس چنین نگرش پایه   
در ادامـه برخـی     .  گیرنـد   کند چه صنایعی و به چه صورتی تحـت تنظـیم قـرار مـی              

                                                 
1 . Stiglerian Approach 
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  . کنیم ها را بررسی می های حاصل از آن بینی های رسمی این دستورالعمل و پیش مدل

  1 پلتزمن-مدل استیگلر  -1-1-4-2
هـای مختلفـی    مقاله استیگلر نقطه پایان این تحلیل نبود و خودش دربـاره عامـل            

هـای ذینفـع تنظـیم مقـررات را کنتـرل           کنند کـدام گـروه      حث کرد که مشخص می    ب
. ای تحلیل استیگلر را صورت بنـدی کـرد     با انتشار مقاله  ) 1976(سام پلتزمن .  کند  می

.   پلتزمن دارای سه عنصر بسیار مهم اسـت        -صورت بندی ارائه شده توسط استیگلر     
 - به نظـر اسـتیگلر    .  شود  ت می نخست آن که تنظیم مقررات باعث توزیع مجدد ثرو        

، روش انتقـال ثـروت میـان          پلتزمن تعیین کننده اصلی صورت بندی تنظیم مقررات       
، میل به حفظ قدرت و ماندن در آن، محـرک اصـلی     دوم آن که  .  جامعه است  ءاعضا

ای سیاسـی     گذار است و در نتیجه قانون بـرای حـداکثر سـازی پـشتوانه              رفتار قانون 
 پـشتیبانی سیاسـی در ازای       ارائـه های ذینفع برای      وم آن که گروه   س.  شود  طراحی می 

، محتمـل     در نتیجـه  .  کنند  ، با همدیگر رقابت می      برخورداری از مقررات دلخواه خود    
دهـی بهتـری دارنـد        هـایی باشـد کـه سـازمان         است که تنظیم مقررات به نفع گـروه       

از مقررات دلخواه خود سـود  و )  بنابراین در ارائه پشتیبانی سیاسی کارآمدتر هستند   (
بنابراین برای کسب پشتیبانی سیاسی به سرمایه گـذاری بیـشتری             (برند    تری می   بیش

هـای ذینفـع      ، محتمل است که تنظیم مقررات به نفع گروه          به بیان بهتر  .  ) تمایل دارند 
هـای    دهند و بـه ضـرر گـروه         کوچک باشد که ترجیحات خود را به خوبی بروز می         

چنین دلیلی را باید در شناخت و       . باشد که از این لحاظ ضعیف هستند      ذینفع بزرگ   
بایـد  ،  گروه ذینفعی لزوم مقررات خاصی را پیدا کنـد          برای آنکه   .  سازی جست   پیاده

رفتـار هـر    .   گروه قابلیت آن را داشته باشند که سود زیـادی از آن ببرنـد               تمام اعضا 
قابلیـت بهـره فـراوان      . شود  ین می  آن تعی   گروه ذینفع توسط تمایلات یک یک اعضا      

ی   مهم آن است که تمـام اعـضا       .  ها کافی نیست    گرفتن از مقررات برای برخی گروه     
گروه به سود زیـادی دسـت یابنـد، زیـرا فقـط در ایـن صـورت اسـت کـه بـرای                        

                                                 
1 . Stigler/Peltzman Model 
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 منابع به منظور شناخت مسائل و کارهای لازم برای حصول بـه             یگذاری رو   سرمایه
طبق این اسـتدلال، احتمـال در نظـر گـرفتن تنظـیم             . دارندانگیزه  ،  مقررات مطلوب 

شان از   تر است که سود سرانه     هایی بیش  مقررات در راستای منافع خودی برای گروه      
کـافی  ، البته تشخیص تمایـل بـه مقـررات خـاص    . مقررات به طور نسبی زیاد باشد    

 بـه حمایـت     اجرای مقررات نیز  . مقررات باید اجرا شود تا فایده داشته باشد       . نیست
 نیـاز دارد    گزاران  قانون) ادنهم به صورت پول دادن، هم به صورت رأی د         (سیاسی  
هـای   در اینجا گروه.  مناسب را بنویسند، پیشنهاد کنند و به تصویب برسانند          تا لایحه 
بـرداری بـدون هزینـه کـردن         زیـرا دچـار معـضل بهـره       ،   دست بالا را ندارند     بزرگ
کند به نفع تمام اعضای      وه ذینفع خود کمک مالی می     فردی که از سوی گر    . شوند می

برای مثـال عـضو     .  فقط روی دوش خودش قرار دارد       کند ولی هزینه   گروه عمل می  
شود ولی افـزایش     کند کل هزینه را متحمل می       دلار کمک مالی می    50ای که    اتحادیه

ایـن  . شـود  قدرت سیاسی حاصل از این کمک، نصیب تمـام اعـضای اتحادیـه مـی              
یرا اثر نهـایی    تر است ز   های بزرگ قوی   تر از حد کمک کردن در گروه       ایش به کم  گر

.  گروه است   شود مستقل از اندازه    ای که متحمل می    کمک یک نفر کم است اما هزینه      
ای در پیش بگیرند میزان کمک خیلی کم         روشن است که اگر تمام اعضا چنین رویه       

تر اسـت    وری بدون هزینه، ضعیف    هرههای ذینفع کوچک، ب    اما در گروه  . خواهد بود 
.  نهـایی گـروه دارد      تـری در اثرگـذاری      بـزرگ  زیرا کمک هر عضو سهم به نـسبت       

های کوچک هم از لحاظ شناخت ضرورت تنظـیم مقـررات و هـم از                بنابراین گروه 
لحاظ اجرای مقررات، مزیت بیشتری دارند و به سـود سـرانه از مقـررات، در ایـن                  

شود که چرا بیشتر مقررات به نفـع         نابراین تا حدی روشن می    ب. های زیاد است   گروه
های تولیدکنندگان به طور معمـول انـدک شـمارند و هـر              گروه. کنندگان است   لیدتو

کنندگان به طور معمـول بـه        اما شمار مصرف  . برد شرکت سود زیادی از مقررات می     
 زیاد هم کـه باشـد       بنابراین زیان مقررات اگر در مجموع     . شود ها نفر بالغ می    میلیون

 پلتزمن ایـن اسـت      -فرض اصلی مدل استیگلر      .برای هر مصرف کننده اندک است     
هـا را طـوری      مـشی  خـط ) گزاران  قانون( مقررات،   مرجع تنظیم که افراد کنترل کننده     
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ایـن فـرض تنهـا فـرض        . شان به حداکثر برسـد      سیاسی   که پشتوانه  کنند انتخاب می 
 دوسـت دارنـد دوبـاره       گـزاران   قـانون ، زیـرا    ، اما فرض معقولی است    ممکن نیست 

 سیاسی است که به بهترین وجه        سازی پشتوانه  انتخاب شوند و این هدف با حداکثر      
هـای دولـت     مـشی   خـط   گیری دربـاره    به هنگام تصمیم   گزاران  قانون. شود محقق می 

  گـروه   ی  در مورد انـدازه   ) هایی غیر از تنظیم قیمت و ورود به بازار         مشی شامل خط (
 مثال  برای. گیرند منتفع از تنظیم مقررات و میزان سود انتقال یافته به آنان تصمیم می            

کند کـدام    گیرد و با این کار مشخص می        ساختار قیمت تصمیم می     ار درباره گذ قانون
کننـدگان   ، کدام مـصرف   )تر از هزینه بپردازند    قیمت کم (منتفع شوند   کنندگان   مصرف

ها چـه مقـدار نفـع ببرنـد          و شرکت ) ز هزینه بپردازند  تر ا  قیمت بیش (متضرر شوند   
ترین صنایع برای تنظـیم مقـررات کـدام           را که محتمل   مسألهحال این   . )میزان سود (

پلتزمن بـرای ایـن منظـور مـدلی         . کنیم تر بررسی می   صنایع هستند به صورت عمقی    
. فــراهم کــرده اســت کــه مخــتص تنظــیم قیمــت و ورود بــه بــازار اســت        

 سیاسی آنهـا بـه       کند که پشتوانه   گذار قیمت را طوری انتخاب می      قرراتم/گذارقانون
 p باشـد کـه در آن        M(P,Π) سیاسی    کنیم که تابع پشتوانه    فرض می . حداکثر برسد 

 بـا افـزایش قیمـت       M(P,Π)فرض بر آن است که      .  سود صنعت است   Πقیمت و   
 ان افـزایش  کننـدگ  کاهش یابد، زیرا وقتی قیمت بالا برود مخالفت سیاسـی مـصرف           

هـا در    یابد، زیرا شـرکت     با افزایش سود صنعت افزایش می      M(P,Π)ولی  . یابد می
سود به قیمت بـستگی دارد و تـابع         . دهند واکنش به آن پشتیبانی خود را افزایش می       

تـر از    هـای کـم     به ازای تمام قیمـت     Π(p)به ویژه   . دهد  نشان می  Π(p)سود را به    
Pm)  با افزایش   ) قیمت انحصاریp   هـای   کند و به ازای تمام قیمت       افزایش پیدا می
نـشان  ) 2-1(تـابع سـود در شـکل        . کند  کاهش پیدا می   P با افزایش    Pmتر از    بیش

گزار قیمت را افـزایش       قانون P<Pmلازم به توجه است که اگر در        . داده شده است  
 کـاهش   P بـا افـزایش      M(P,Π)یابد زیـرا     دهد مخالفت مصرف کننده افزایش می     

ش ی افـزا  P بـا افـزایش      Π(P)یابد زیرا     پشتیبانی صنعت هم افزایش می     ابد، اما ی می
  .یابد  افزایش میΠ با افزایش M(P,Π)یابد و  می
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  مدل پلترزمن: خط مشی بهینه تنظیم مقررات. 2-1نمودار

  
  

کند مشخص   سیاسی را بیشینه می    تابع پشتیبانی    Π=Π(P)حال قیمتی را که تحت      
. ایـم  گزار را ترسیم کرده  تفاوتی قانون  های بی  برای این کار در شکل بالا منحنی      . کنیم می

 پـشتیبانی   M1ها و سودهایی است که بـه میـزان            معرف تمام جفت قیمت    M1منحنی  
تفـاوتی دارای شـیب مثبـت        لازم به توجه است که منحنی بـی       . آورند سیاسی پدید می  

بنابراین پـشتیبانی مـصرف     (گر این واقعیت است که اگر قیمت بالاتر برود            و بیان  است
تا همان  ) که پشتیبانی صنعت را افزایش دهد     (باید سود افزایش یابد     ) کننده کاهش یابد  

 کـاهش   P با افـزایش     M(P,Π)از آن جا که     . میزان پشتوانه سیاسی قبلی حاصل شود     
یابد پشتیبانی سیاسی در راستای شمال غربی دستگاه          افزایش می  Πیش  یابد و با افزا    می

قیمـت بهینـه بـرای      .  اسـت  M3>M2>M1ای کـه     یابد به گونـه    مختصات افزایش می  
 Pmو قیمت انحـصاری     ) سود برابر با صفر    (Pc بین قیمت رقابتی     *Pگزار که با     قانون

ــنعت ( ــود ص ــداکثر س ــرار دارد) ح ــی . ق ــابراین م ــه  بن ــوان نتیج ــری ت ــه  گی ــرد ک  ک
کند که سود صنعت حداکثر شود و  مقررات گذار قیمت را طوری تنظیم نمی / ارگذ ونقان

با مشخص شدن قیمـت تنظیمـی       .  فرق دارد  " تصرف   نظریه"بینی   بینی با پیش   این پیش 
، کـه کـدام صـنایع احتمـال دارد          کنیم  دست پیدا می    بهینه، به دیدگاه مهمی در این باره      

اگـر قیمـت تعـادلی کـه در غیـاب تنظـیم در              . ت ببرند بیشترین سود را از تنظیم مقررا     
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 نزدیـک باشـد، آن گـاه اجـرای تنظـیم            *Pشود به قیمت تنظیمـی       صنعت حاصل می  
توانـست سـود ببـرد توقـع         گروه ذینفعی که از تنظیم مقررات می      . نامحتمل خواهد بود  

یهی بنـابراین تـوج   . کنـد  منفعت زیادی را نخواهد داشت زیرا قیمت کمابیش تغییر نمی         
همچنـین طبـق ایـن      . گذاری از منابع برای تنظـیم صـنعت وجـود نـدارد            برای سرمایه 

ترین صنایع بـرای      قرار دارد محتمل   Pm و   Pcاستدلال، از آن جا که قیمت تنظیمی بین         
بنـابراین قیمـت تعـادل غیـر        (هایی هستند که یا به طور نسبی رقابتی هـستند            تنظیم آن 

بنابراین قیمـت تعـادل     ( طور نسبی انحصاری هستند      یا به )  نزدیک است  Pcتنظیمی به   
هـای ذینفـع سـود       در هر دو مـورد برخـی از گـروه         ).  نزدیک است  Pmغیرتنظیمی به   

ها و صنعت انحصاری  صنعت رقابتی به نفع شرکت. برند  تنظیم قیمت میگیری از چشم
و حد  گر آن است که در واقع در همین د         مشاهدات نشان . به نفع مصرف کنندگان است    

صنایع انحصاری شـامل صـنایعی نظیـر        . شود نهایی است که تنظیم اقتصادی اعمال می      
شـود و صـنایع      آهـن مـی    مخابرات محلی و راه دور، خدمات عمومی برق و گاز و راه           

تنظیم به صورت پـشتیبانی قیمتـی       (هایی نظیر کشاورزی      نسبتاً رقابتی نیز  شامل بخش     
انی، تولید نفت خـام و گـاز طبیعـی و خـدمات             ر  تاکسی،  حمل و نقل جاده ای    ،  )است

  .گیرد امنیتی را در برمی

  1 بکرمدل -1-1-4-3
 اقتصادی تنظیم مقررات ایـن اسـت          پلتزمن از نظریه     -سازی استیگلر  اساس مدل 

کند کـه    مشی تنظیم مقررات را انتخاب می      ار طوری خط  گذ ار یا مقررات  گذ که قانون 
هـای   رقابت گـروه  » گری بکر «بندی    اما در فرمول   .پشتیبانی سیاسی به حداکثر برسد    

مـداران، احـزاب سیاسـی و رأی         سیاسـت «ذینفع محوریت دارد و با این فرض کـه          
اری مقـررات   گـذ  نقش قـانون  » دهند های فعال را انتقال می     فشار گروه ....  دهندگان و 

  . رود های ذینفع با نفوذتر به کار می برای افزایش سود گروه
هـر  .  سرو کار داریم   2 و   1کنیم که با دو گروه ذینفع        گی، فرض می  برای حفظ ساد  

                                                 
1. Becker Model 



 63 .....................................................................................ادبیات تنظیم مقررات  : فصل اول

مـشی مرجـع تنظـیم مقـررات، سـود خـود را        تواند با اثرگذاری بر خط گروه ذینفع می 
 و  گـزاران   قـانون  کـه    یابـد بـه فـشاری       انتقـال مـی    1ثروتی که به گـروه      . افزایش دهد 

) P2بـه نـام   ( 2ط گـروه   و فشار اعمـال شـده توس ـ  (P1)کند  اران وارد میگذ مقررات
مقدار فشار با تعداد اعضای گروه و مقدار منابع به کار گرفته شده تعیـین               . بستگی دارد 

 در  1 آن اسـت کـه گـروه          باشد به معنای   2تر از گروه      بیش 1اگر فشار گروه    . شود می
. یابد تقال می تری به آن ان    گذارد و بنابراین ثروت بیش     تری می   سیاسی تأثیر بیش   فرآیند

 T=I(P1,P2) بر اثر تنظیم مقررات باشـد آن گـاه           1 میزان افزایش ثروت گروه      Tاگر  
 با افزایش I(P1,P2)فرض بر آن است که . شود  تابع تأثیر نامیده میI(P1,P2)است که 

فـرض بـر آن     . یابـد   کاهش می  2یابد و با افزایش فشار گروه         افزایش می  1فشار گروه   
 کاهش یابد تا ثروتی بـه       x≥0 به ازای    T(x+1)میزان   باید به    2است که ثروت گروه     

 از ثـروت    2 باشد کاهش ثـروت گـروه        x>0وقتی که   .  انتقال یابد  1 به گروه    Tمیزان  
کنند و   گیری می   اندازه xTرا با   » ناپدید شده «این ثروت   . تر است   بیش 1انتقال به گروه    

ودن سر جمع تـأثیرات     یک ویژگی مدل بکر ثابت ب     . زیان ناشی از تنظیم مقررات است     
گیـری   که با انتقال ثروت اندازه    (است یعنی در تعیین میزان کنش مرجع تنظیم مقررات          

 گـروه بـا توجـه بـه         هر. تأثیر یک گروه در مقایسه با گروه دیگر اهمیت دارد         ) شود می
 برای حداکثرسازی ثروت خود، ،میزان اعمال فشاری که گروه دیگر انتخاب کرده است

ها برای آن که فشار خود را افزایش دهنـد           گروه. گزیند ل فشار خود را برمی    میزان اعما 
. تری را صرف کنند بنابراین دوست ندارند فشار بیش از حد وارد کننـد              باید منابع بیش  

تری وارد کنـد اثـر گـذاری گـروه دیگـر افـزایش               از طرف دیگر اگر گروهی فشار کم      
یابـد و ثـروت       کاهش مـی   1ذاری نسبی گروه     اثرگ P1 یافتنبنابراین با کاهش    . یابد می
تـوان مقـدار      فشار می   با در نظر گرفتن سود و هزینه      . شود تری نصیب این گروه می     کم

 فـشار کـه توسـط        این مقدار بهینه  .  را به دست آورد    P2 برای تمام مقدارهای     P1بهینه  
رسـیم شـده   ت )1-3( نمـودار  شود و در  نشان داده می Ψ1(P2)شد با     اعمال می  1گروه  
گر آن است که بهترین      نامند زیرا بیان    می 1گروه  » تابع بهترین پاسخ  « را   Ψ1(P2). است

.  چیست 2در پاسخ به میزان فشار گروه       ) برحسب سود این گروه    (1میزان فشار گروه    
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 برابـر بـا     1 گروه     اعمال کند میزان فشار بهینه     P2 فشاری برابر با     2برای مثال اگر گروه     
Ψ1(P2) فـشار   2چون هـر چـه گـروه        .   ترسیم شده است    )1-3(نمودار   که در     است 

 ایـن اسـت    1شود حالت بهینه برای گروه       تر می   کم 1بیشتری وارد کند اثرگزاری گروه      
 P2 را جبران کند یعنـی بـا افـزایش           2که فشار بیشتری وارد کند تا افزایش فشار گروه          

  . نشان داده شده است ) 1-3(نمودار یابد که در   افزایش میΨ1(P2)مقدار 
ها برای تغییر دادن     آید که هیچ کدام از گروه      تعادل سیاسی در جفت فشاری پدید می      

 در صورتی   (*P1*,P2)به عبارت دیگر جفت فشار      . ای گذاشته باشند   فشار خود انگیزه  
، فشاری که   2 توسط گروه    *P2آورد که در صورت اعمال فشار        تعادل سیاسی پدید می   

 باشد و برعکس یعنی در صورت اعمال        *P1رساند فشار     را به حداکثر می    1سود گروه   
 *P2رسـاند فـشار       را به حداکثر می    2، فشاری که سود گروه      1 توسط گروه    *P1فشار  
 رخ  Ψ2(P1) و   Ψ1(P2)بنابراین تعادل سیاسی در تقاطع دو تـابع بهتـری پاسـخ             . باشد
بنـابراین در   . کننـد  ای وارد مـی    ر بهینـه  های ذینفع به طور همزمان فشا      گروهدهد زیرا    می

  . معرف تعادل سیاسی است(*P1*,P2) جفت فشار 3-1شکل 
  مدل پلترزمن: خط مشی بهینه تنظیم مقررات .3-1 نمودار

  
ــی    ــع را وام ــروه ذینف ــر دو گ ــی ه ــادل سیاس ــشار   تع ــال ف ــوری در اعم دارد ط

 هـر گـروه بـه فـشار          هفشار بهین .  سیاسی اثر بگذارند   فرآیندگذاری کنند که بر      سرمایه
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اعمالی توسط گروه دیگـر وابـستگی زیـادی دارد زیـرا اثرگـذاری نـسبی اسـت کـه                    
هزینـه   وری بـی    معضل بهره  در نتیجه . کند مشی مرجع تنظیم مقررات را تعیین می       خط

رفـت   ها وجود دارد آن اندازه که در گذشته گمـان مـی            که به طور ذاتی در تمام گروه      
هزینـه هـستند شـدت نـسبی         وری بـی   هـا دچـار بهـره       گروه چون تمام . اهمیت ندارد 

 1هزینـه در گـروه    وری بی  وقتی که شدت بهره   . کند هزینه اهمیت پیدا می    وری بی  بهره
 1گـروه   ) تری دارد   اعضا کم  1برای مثال به خاطر آن که گروه        ( باشد   2ه  تر از گرو   کم

 1کنـد کـه گـروه        نمی از مزیت نسبی برخوردار خواهد بود و فرقی          2نسبت به گروه    
 مهـم دیگـر      نکته. هزینه به معنای مطلق باشد یا نباشد       وری بی  هدچار معضل شدید بهر   

تواننـد منـابع     هر دو گروه می   . ندارند» ییپاره تو «در مورد تعادل این است که کارآیی        
چون اثرگذاری نسبی اسـت     . تری صرف کنند و به تأثیر نسبی مشابهی دست یابند          کم

  آید امـا هـر دو گـروه هزینـه     ارد دست آورد سیاسی مشابهی به دست می   که اهمیت د  
برداران کابلی برای به دست آوردن حـق بخـش           رقابت بهره . شوند تری متحمل می   کم
های بروکلین، کـوینیز، اسـتاتن آیلنـد و بـرونکس نیویـورک              یزیون کابلی در محله   تلو

یاز، مـشاوران روابـط عمـومی و        تمام خواستاران حق امت   «:ای از این پدیده است     نمونه
شـان یـادآور کتـاب افـراد شـهیر           دانان با نفوذی استخدام کردند که فهرست نام        حقوق

] هـای داوطلـب    قائم مقام یکی از شـرکت     ..[. .شهرداری و مقامات حکومتی سابق بود     
شان به طـور طبیعـی مـاهی         که هر کدام  (اعتراف کرده است که این دوستان هشداری        

هـا بـرای     گـروه 1».کردنـد  همدیگر را از میدان خارج می     ) گرفتند وق می  دلار حق  5000
کننـد و بـرای کـسب ثـروت از منـابع              سیاسی با هم رقابـت مـی       فرآینداثرگذاری بر   

  . شوند می» پاره تویی«کنند در نتیجه دچار ناکارآیی  اقتصادی خود تا آخر استفاده می
پذیری درباره   های آزمون  اسی فرض توانیم با استفاده از نظریه تعادل سی       اکنون می 

 مهم این است که اگر زیان ثابت نهایی          یک نتیجه . خواص تنظیم مقررات ارائه دهیم    
، افــزایش یابــد آن گــاه میــزان فعالیــت تنظــیم مقــررات xناشــی تنظــیم مقــررات، 

                                                 
1. Lauuro landro, “ New York Today Picks Its Cable –TV Winners for Four 
Boroughs,”. Wall Street Journal”, Nowember 18, 1981, pp. 1, 22. 
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 بـه   xافـزایش   . یابـد  کاهش مـی  ) Tگیری شده بر حسب مقدار انتقال ثروت         اندازه(
 هر چه قدر که باشد زیان بیشتری        1 که ثروت دریافتی توسط گروه       معنای آن است  

کنـد تـا فـشار      را تحریک می   2 بیشتر، گروه     این زیان بالقوه  . شود  می 2نصیب گروه   
 بـه صـورت تغییـر تـابع         2 بر رفتار گروه     xبنابراین اثر افزایش    .  اعمال کند  بیشتری

بـرای مثـال اگـر       .)1-3(نمودار  کند    می  جلوه (P1) به   Ψ2(P1)بهترین پاسخ از    
 *P2 نیز فشار    2کند آن گاه گروه       را اعمال می   *P1 فشار   1بینی شود که گروه      پیش

به ازای مقدار مفروضی    ) xبه علت افزایش مقدار     ( را، زیرا    *P2کند نه    را اعمال می  
 در نتیجـه تعـادل سیاسـی جدیـدی        . شـود   مـی  2 زیان بیشتری نـصیب گـروه        Tاز  

ــشار گــروه   حاصــل مــی ــزایش ف ــای اف ــه معن ــرا 2شــود کــه ب  اســت زی
.  اسـت  یابد زیـرا      نیز افزایش می   1همچنین فشار گروه    . است

کند، نسبت به افزایش فشار اعمال شده توسـط           تغییر نمی  1تابع بهترین پاسخ گروه     
تـر از     کـم  1 کل افزایش فشار گـروه       البته در . دهد  واکنش شدیدی انجام می    2گروه  

تـر    است به طوری که در مجموع فـشار تنظـیم مقـررات کـم              2افزایش فشار گروه    
های تنظیم   مشی یکی از تبعات مهم مدل بکر این است که احتمال اجرای خط           . است

. دهنـد  هایی اسـت کـه رفـاه را افـزایش نمـی            مش تر از خط    رفاه بیش   ه افزایش دهند 
در این  .  رقابتی باشد  B دارای انحصار طبیعی باشد و صنعت        A فرض کنید صنعت  

 است زیرا صـنعت     A بیشتر از صنعت     Bصورت زیان ثابت ناشی از تنظیم صنعت        
B             از قبل در حال رسیدن به رفاع بهینه است ولی صنعت A ایـن  .  این گونه نیـست

جـرای  وضعیت طبق تحلیلی که توضیح داده شد به معنای آن است که فشار بـرای ا               
طبق مـدل بکـر صـنایع دستخوشـی         .  است B بیشتر از صنعت     Aتنظیم در صنعت    

ابـت ناشـی از تنظـیم       زیـان ث  (تری برای تنظیم هستند      نارسایی بازار، نامزد محتمل   
هـای ذینفـع     احتمال سود بردن گـروه    ). طور نسبی کم یا حتی منفی است       مقررات به 

های متـضرر از تنظـیم       گروه. کنند هم بیشتر است و بنابراین فشار بیشتری اعمال می        
هایی نیـز    کنند زیرا زیان ثابت کم است، بنابراین چنین گروه         مقررات زیاد ضرر نمی   

مـدل بکـر بـرخلاف مـدل تنظـیم          . کننـد  فشار کمتری علیه تنظیم مقررات وارد می      
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بـازار دچـار نارسـایی      .  است NPT  پلتزمن تا حدی توجیه کننده    / مقررات استیگلر 
تنظـیم مقـررات منفعـت زیـادی        . تواند سود به بار آورد     ظیم مقررات می  است اما تن  

 با   در مقایسه (ست  ها نیز اندک ا    های ذینفع دارد و زیان سایر گروه       برای برخی گروه  
زیرا زیان ثابـت زیـاد      ) های ذینفع صنایعی که دستخوش نارسایی بازار نیستند        گروه
ار فشار بـه نـسبت زیـادی بـرای          در نتیجه در صنایع دستخوش نارسایی باز      . نیست

، تنظـیم   NPTامـا طبـق مـدل بکـر، بـرخلاف           .  باشـد  هتنظیم مقررات وجود داشـت    
های ذینفـع    اثرگذاری نسبی گروه  . دهد مقررات فقط در موارد نارسایی بازار رخ نمی       
کند و این اثرگذاری هم توسـط اثـرات          است که فعالیت تنظیم مقررات را تعیین می       

نفـع در   هـای ذی   شود هم توسط کارآیی نسبی گروه      ت تعیین می  رفاهی تنظیم مقررا  
  . گزاران قانوناعمال فشار به مقررات گذاران و 

   ها ی از کارکرد تئورمثالهایی -1-1-4-4
   بادام زمینی ایالات متحدهبرنامه •

بردن گروهـی کوچـک از مقـررات         ای از بهره   زمینی نمونه   بادام بندی نظام سهمیه 
دولت فدرال ایالات متحده از سـال       . گیرد روهی بزرگ انجام می   است که به هزینه گ    

 بـادام زمینـی در     ای را اجرا کرده است که شـمار کـشاورزان فروشـنده             برنامه 1949
در صـدر   . د شده است  واردات هم به شدت محدو    . کند ایالات متحده را محدود می    

 دادن  هـای قیمتـی بـرای تـضمین پوشـش          هـا، اسـتفاده از حمایـت       این محـدودیت  
بـه طـور    . های تولید هر ساله توسط سهمیه بادام زمینی کـشاورزان قـرار دارد             هزینه

 درصـد از    50معمول نتیجه چنین نظامی این است که حداقل قیمت فروش حـدود             
 پـول از     دهد که میانگین انتقال سالانه     برآوردها نشان می  . تر است  قیمت جهانی بیش  

 میلیـون دلار    255 معـادل    1982-1987ی   همصرف کننده بـه تولیدکننـده بـرای دور        
 34بوده است و میزان زیان ثابت مربوطه نیـز          ) 1987برحسب ارزش دلار در سال      (

د،  نفـر بـو    23046 برابـر بـا      1982 بادام کاران در سال      رشما. میلیون دلار بوده است   
در ایـن برنامـه   . شـود   دلار نصیب هر کـشاورز مـی    11100بنابراین به طور میانگین     
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ای حاضـر    تر مصرف کننده   کم.  دلار است  23/1کننده فقط    انگین هزینه هر مصرف   می
 بادام زمینی وقت بگذارد       دلار، برای لغو برنامه    23/1است به خاطر به دست آوردن       

 دلار نصیب بادام کاران     11100 به طور میانگین     مهدر حالی که این برنا    . و هزینه کند  
  .ه برای بادام کاران اهمیت داردکند، روشن است تداوم این برنام می
  از طریق تنظیم مقرراتیگذارمالیات •

 از   جلـوگیری ها   تنظیم مقررات اقتصادی وجوه پیچیده بسیاری دارد که یکی از آن          
 فـروش     متقابل است که در آن از درآمد فروش یک محصول برای تأمین یارانـه               یارانه

تـر از میـانگین      صول را بـیش   یعنی قیمت یـک مح ـ    . شود محصول دیگری استفاده می   
. گیرنـد  را زیر هزینه متوسط در نظر می      کنند و قیمت محصول دوم       هزینه آن تعیین می   

 1ریچـارد پوسـنر   . گذاری معمولا با حداکثرسازی سـود همـراه اسـت          این گونه قیمت  
یارانه متقابل را تبیین کرده است و این نظر را مطرح کرده است کـه یکـی از                  ) 1974(

از ایـن   .  تنظیم مقررات کمک به نقش دولت در توزیع مجدد منابع اسـت            کارکردهای
 متقابل، ابزاری برای توزیـع مجـدد ثـروت و انتقـال آن از یـک گـروه                    دیدگاه، یارانه 

برای مثال، تنظیم قیمت مـستلزم      . کنندگان است  کنندگان به گروه دیگر مصرف     ف مصر
بنـابراین،  . فـن محلـی اسـت      خـدمات تل     حساب کردن قیمت یکنواختی بـرای ارائـه       

 روستانـشین، در      کننـده  ازد کـه مـصرف    پرد  شهرنشین همان مبلغی را می       کننده مصرف
تـر    نهایی اتصال به سامانه کم است و در روسـتا خیلـی بـیش                حالی که در شهر هزینه    

سـازمان  گذاری در خدمات هواپیمایی است که طبق مقـررات           مثال دیگر قیمت  . است
 در   نرخ مسیرهای هم طـول در اغلـب مـوارد یکـسان اسـت             ی آمریکا   رگولاتور هوای 

هـای پـر تـراکم       تر از مسیر    خیلی بیش   حالی که میانگین هزینه در مسیرهای کم تراکم       
در استدلال پوسنر فرض بر این است که جامعه به توزیع مجدد منابع و انتقـال                . است

کننـدگان اسـت و      مـصرف کنندگان به یک دسـته دیگـر از          آن از یک دسته از مصرف     
 عمـل بـه     در. تواند به این هدف کمک کـرد        متقابل می   کند که با یارانه    گیری می  نتیجه

                                                 
1. Posner Richard  
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کنندگان نواحی دارای تراکم جمعیتی کـم         یارانه دادن به مصرف      رسد که هزینه   نظر می 
تحلیـل پوسـنر را در      . پردازند تراکم جمعیتی زیاد می   کنندگان نواحی دارای     را مصرف 

گر ایـن نکتـه باشـد کـه          تواند بیان   متقابل می   یارانه. توان تفسیر کرد   مدل بکر می  پرتو  
در مقایـسه بـا     ) پردازنـد  تر از هزینه مـی     هایی که قیمتی کم    آن(گان  نندک برخی مصرف 

اثـر نـسبی    ) پردازنـد   مـی   تـر از هزینـه     هایی که قیمتی بیش    آن(سایر مصرف کنندگان    
به علت نـاهمخوانی     (NPT متقابل را با       رند، یارانه گذا  سیاسی می  فرآیندتری بر    بیش

) به علت نـاهمخوانی آن بـا حـداکثر سـازی سـود             (CTیا  ) آن با حداکثرسازی رفاه   
های ذینفع برای اثرگـذاری      توان آن را حاصل رقابت گروه      توان تشریح کرد اما می     نمی

  .مشی دولت در راستای افزایش ثروت خودشان نامید بر خط

    1زارهای تنظیم مقرراتاب -1-1-5
ها توسط دولت بـر       اقتصاد تنظیم مقررات بطور کلی به مبحث اعمال محدودیت        

ی ورود و خـروج       هـا از طریـق ابزارهـای قیمـت، مقـدار و نحـوه               تصمیمات بنگاه 
هـا بـر    اگرچه تنظیم مقررات شـامل گـروه وسـیعی از اعمـال محـدویت           . پردازد  می

ی اساسی که معمولاً توسـط         سه ابزار کنترل کننده    تواند باشد،   ها می   تصمیمات بنگاه 
تعـداد  " و   "مقـدار "،  "قیمـت ": شوند عبارتند از    نهادهای تنظیم مقررات استفاده می    

کیفیـت  "توان به اعمال محـدودیت بـر روی           از دیگر ابزارهای کنترلی می    . "ها  بنگاه
  . اشاره کرد"گذاری سرمایه" و "تبلیغات"، "محصول

  یمت قکنترل -1-1-5-1
قیمتها، مشخص کنندۀ نهایی میزان عرضه تولیدکنندگان و همچنین میـزان تقاضـای             

به منظور حداکثرسازی رفاه جامعه قیمت یک مکان یـا خـدمت            . کنندگان است   مصرف
هـا نـه      این هزینه . های  متحمل شده برای تولید آن باشد         هزینه  بایست منعکس کنندۀ    می

                                                 
1 . Viscusi, W. Kip; Harrington, Joseph E; Vernon, John M.; Economics of regulation 
and antitrust. Cambridge, Mass. MIT Press, 2005 
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هـای          لیـد کننـدگان را پوشـش دهـد بلکـه هزینـه            های مستقیم تو    بایست هزینه   تنها می 
ماننـد  (غیرمستقیم که ممکن است به دلیل تولید آن محصول بر دیگران تحمیـل شـود                

بایست شرایط تقاضا را نیز مـنعکس         از سوی دیگر قیمتها می    . نیز پوشش دهد  ) آلودگی
 ـ    قیمت کالا یا خدمتی که تمایل به پرداخـت آن بالاسـت، مـی             . نمایند الاتر از  بایـست ب

در هر قیمت معین،    . تر است   قیمت کالا یا خدمتی باشد که تمایل به پرداخت آن  پایین           
مقادیر عرضه و تقاضا در بازار مشخص خواهد شد و به هنگام افزایش قیمت، عرضـه                
تمایل به افزایش و تقاضا تمایل به کاهش خواهد داشت و شرایط عکس نیز در هنگام                

تعادل بهینه هنگامی روی خواهد داد که تصمیمات        . شتکاهش قیمت وجود خواهد دا    
در این هنگام یک تعادل پایدار قابل تصور        . مصرفی و تولیدی به یکدیگر منطبق گردند      

به منظور حداکثر کردن منافع اجتمـاعی   . 1خواهد بود مگر آنکه شرایط بازار تغییر نماید       
بایست هزینه تولید یک  کنندگان میتولید و مصرف  یک کالا یا خدمت خاص، مصرف

بنـابراین بـسته بـه      . واحد اضافی را بپردازند که این همان هزینـه نهـایی تولیـد اسـت              
بایست بـه طـور       موقعیت، کیفیت، کمیت و زمان که اثرگذار بر هزینه هستند قیمتها می           

 خدمت به خصوص در مورد خدمات عمومی همانند         ارائهزمان  . متناسب تعدیل گردند  
 خدمت در زمـان     ارائهبرای مثال هزینه    . و برق بسیار حایز اهمیت است     ارتباطات، آب   

بـه هـر حـال  بـه منظـور        . تواند بسیار  پایین باشد       برای یک تماس تلفنی می     2غیرپیک
شود لازم است تا تجهیـزات         ایجاد می  3پاسخگویی به تقاضای اضافی که در زمان پیک       

هـایی   صب گردند و البته چنین هزینـه کنند ن های اضافی را تحمیل می متناسب که هزینه 
. نماینـد   بایست بپردازند کـه در زمـان پیـک اقـدام بـه مـصرف مـی               را الزاما افرادی می   

  :بایست اهداف زیر را نیز در خود داشته باشد گذاری می قیمت
شکل دادن ارتباط بین عرضه وتقاضا؛ به عبارت دیگر به تعادل رساندن بازار              )1

گـذاری    بدین معنی که بـا قیمـت      . زار رقابتی وجود ندارد   حتی در هنگامی که یک با     
بایست مقادیر مصرف  و تولید خدمات مخـابراتی را بـا یکـدیگر برابـر                  مناسب می 

                                                 
1.  Kerf , m , at al  (1998)  Concessions  for  Infrastructure 
2. Off- Peak 
3. Peak 
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گذاری این کـه چـه میـزان عرضـه یـا تقاضـا                نمود اما در اینجا بسته به شیوه قیمت       
  .گیرد و تعامل در چه سطحی برقرار خواهد شد متفاوت خواهد بود صورت می

 خـدمات از جملـه دیگـر اهـداف          ارائـه هـای     کسب درآمد و پوشش هزینـه      )2
البته همانطورکه ذکر شد چنانچه بنگاه مخـابراتی، دولتـی باشـد       . گذاری است   قیمت

 باشد ولی چنانچه بنگاهی بخواهد اقتصادی اداره گـردد          گرنتواند کم این هدف می  
 . این هدف از اهمیت بالایی برخوردار است

عات به مشتریان در مورد خدمات مختلف و دادن امکان بـه آنهـا              انتقال اطلا  )3
 شـده   ارائـه  شده و مصرف بهینه خدمات       ارائهبرای انتخاب از بین خدمات مختلف       

 .براساس نیاز مشتریان
 یـک سیـستم     ارائـه مهیا کردن  زمینـه بـرای رقابـت؛ آن چـه  در نهایـت از                   )4
 خـدمات بـه صـورت       ارائـه ای  شود آن است که  زمینه را بر         گذاری دنبال می    قیمت

گذاری اولـین گـام       رقابتی فراهم آورد و چرا که با فرض کارایی بازار رقابتی، قیمت           
سـازی و   چرا که در یـک  پروسـه خـصوصی         . باشد  برای رسیدن به چنین هدفی می     

آزاد سازی به خصوص در مورد اپراتور اصلی این نکته از اهمیت اساسی برخوردار              
 محـوری کـه ویژگـی       فرآیندری مدیریت شود و از حالت       که به صورت تجا   . است
 .  خدمات دولتی است خارج شودارائه

  گذاری  قیمتهای شیوه -1-1-5-1-1
هـایِ   با توجه به ساختار بازار و نهادهای مداخله کننده در آن و همچنین تعداد بنگاه       

ازارهـای  در ب گذاری خـدمات      های مختلفی را برای قیمت      کننده در بازار شیوه     مشارکت
  : شود های عمده اشاره می  وجود دارد که در اینجا به شیوهانحصار طبیعی

  1گذاری تقاضا محور شیوه قیمت •
گذاری در اغلب کشورها در گذشتۀ نـه چنـدان دور بـه      ترین شیوه قیمت    متداول

                                                 
1. Demand – based  pricing 
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بدین معنی که با بررسی  پرداخت مصرف کننده برای یـک            . این صورت بوده است   
بدیهی است کـه چنـین شـیوه        . گرفته است   گذاری صورت می   قیمت،  واحد خدمات 

 که بحث سودآوری برای اپراتور مطـرح        ،گذاری تنها هنگامی قابل اجرا است       قیمت
همچنین با ایـن    . خدمات دولتی باشد  کننده   ارائهنباشد یا به عبارت دیگر  اپراتور و         

ور اصلی مـسئولیت  فرض، دیگر ما با تعدد اپراتورها روبرو نخواهیم بود و یک اپرات    
 خدمات را بر عهده دارد و اجازه ورود به بـازار توسـط سـایر                ارائهکامل و انحصار    

 خدمت به شیوه    ارائهالبته نیاز به ذکر نیست که به دلیل         . تولید کنندگان وجود ندارد   
 اسـتفاده از    ،به دلیل عدم وجـود رقابـت      .  کیفیت روبرو خواهیم بود    کاهشدولتی با   

 صـورت    ، در مواقـع ضـرورت     بـه جـز    ،ید توسط اپراتـور اصـلی     تکنولوژیهای جد 
 .  شده پایین خواهد بودارائهخدمات کیفیت  روال همیشگینخواهد گرفت و به 

  1گذاری هزینه محور  قیمتشیوه •
وری آن و آغـاز       الزامات اداره نمودن اقتصادی بنگـاه و افـزایش کـارایی و بهـره             

دهد  گذاری مرسوم را نیز تغییر می   متسازی و آزاد سازی، شیوۀ قی         پروسه خصوصی 
های انجام شده      خدمات خویش، هزینه   اتورها ناچار هستند تا در قیمت گذاری      و اپر 
گذاری هزینه محـور،      شیوه قیمت .  خدمات را ضرورتاً در نظر داشته باشد       ارائهبرای  

های تولید و عرضه خدمات است و به نـوعی از شـیوۀ               گذاری هزینه   بر مبنای قیمت  
 ارائـه ه تمـام شـده      ین ـبـدین معنـی کـه هز      . شود   استفاه می  2گذاری مارک آپ    متقی

ایـن  . شود  خدمات اعلام می  ارائهخدمات به علاوه درصدی از سود به عنوان قیمت          
ــه ســمت     ــد  ب ــشور بخواه ــه ک ــود ک ــد ب ــدشــیوه هنگــامی مناســب خواه  فرآین

 ارائـه لتـی   در چنین حـالتی اپراتـور دو      . سازی و آزاد سازی حرکت نماید       خصوصی
بایست بـه عنـوان اولـین گـام در ایـن راه          می ، براساس هزینه تمام شده     را   خدمات

از آنجـا کـه     . قلمداد نماید؛ فارغ از اینکه رقبایی در بازار وجود داشته باشند یا خیر            
 همیشه این مـشکل وجـود دارد کـه          ،به هنگام مطرح شدن تجاری اداره کردن بنگاه       

                                                 
1. Cost – based pricing 
2. Mark - up 



 73 .....................................................................................ادبیات تنظیم مقررات  : فصل اول

قیمتهـای ناعادلانـه را    ی خویش سوء اسـتفاده نماینـد و       اپراتورها از قدرت انحصار   
گذاری دخیـل خواهـد بـود و           لذا نهاد تنظیم کننده مقررات در امر قیمت        ، کنند ارائه

  .ودنمگذاری برای اپراتورها خواهد  براساس فاکتورهای مختلف اقدام به قیمت
  1 بازار محورگذاری قیمت  شیوه •

دن شرایط بـرای رقابـت در بـازار قیمـت           به هنگام ورود رقبای جدید و مهیا ش       
 شده، در بازار تعیین خواهد شد و این عرضه و تقاضای بازار خواهـد               ارائهخدمات  

 سـطح   ،گـذاری   در این شـیوه قیمـت     . بود که قیمت نهایی را مشخص خواهد نمود       
در منـاطق کـم     در مورد خـدمات     حدودی بالاتر خواهد رفت به خصوص       قیمتها تا   
کـرده اسـت، ایـن موضـوع          استفاده می  2های متقاطع   ه از یارانه   که در گذشت   جمعیت

 اما با این حال رقابـت باعـث خواهـد شـد تـا تنـوع و کیفیـت                    .نمود بیشتری دارد  
تـلاش   شده افزایش یابد و اپراتورها با بکارگیری تکنولوژیهای جدید           ارائهخدمات  

در ایـن شـیوۀ     . دبـازار را در اختیـار داشـته باشـن         از   خواهند نمود تا سهم بیـشتری     
هـای قبـل مـی باشـد و           تـر از حالـت      گیرانه  گذاری شرایط ورود به بازار سهل       قیمت

 امـا بایـد     ؛اپراتورها با احراز شرایط حداقلی می توانند به عرضه رقابت وارد شـوند            
گـذاری    هـای قیمـت     در شـیوه  . بتوانند در این بازار به موجودیت خویش ادامه دهند        

اصـلی یـا    (تنظیم مقررات ممکـن اسـت بـرای اپراتورهـا            دولت یا سازمان     گذشته،
مثلا یک  د خود را برای رقابت مهیا نمایند؛        امتیازاتی را در نظر گیرد تا بتوانن      ) جدید

. دوره زمانی یا حوزه جغرافیایی را به صورت انحصاری بـرای آنهـا در نظـر گیرنـد     
ها ناچار خواهند بود      ولی در شرایط رقابتی این امتیازات برداشته خواهد شد و بنگاه          

البته مسلم است که وجود یـک نهـاد نـاظر           . تا در شرایطِ سختِ رقابتی عمل نمایند      
همچون سازمان تنظیم مقرارت در این شرایط نیز ضـروری خواهـد بـود چـرا کـه                  
همواره احتمال سوء استفاده و بر هم خوردن شرایط رقابتی وجـود دارد و سـازمان                

  . خواهد بودظ شرایط رقابتی رات متعهد به حفتنظیم مقر

                                                 
1. Market – based pricing 

 م . جبران زیان ارایه یک خدمت از طریق درآمد مازاد خدمت دیکر . 2
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 گذاری های مختلف قیمت مقایسه شیوه. 3-0 جدول 

عناوین 
  شیوه

وضعیت 
سطح  سیاست دولت  بازار

 قیمت

کیفیت 
 ارائه

خدمات
یارانه   گذار قیمت

متقاطع

اداره 
اقتصادی 
  بنگاه

تنوع 
 خدمات

پوشش 
  هزینه

ورود 
 به بازار

 گذاری قیمت
 خدمات ارائه نحصاریا تقاضا محور

  ممنوع  خیر  کم  خیر  بلی مداران سیاست  پایین  پایین  دولتی

 گذاری قیمت
 هزینه محور

 انحصاری
انحصار 
 چندجانبه

 سازی خصوصی
سازمان تنظیم   خوب متوسط  و آزاد سازی

  بلی متوسط  بلی  خیر  مقررات
س ابراس

پروانه 
 ومحدود

 اریگذ قمیت
  بلی  بالا  بلی  خیر  بازار  لیعا  بالا  آزادسازی  رقابتی  بازار محور

براساس 
احراز 
شرایط 
  و آزاد

   ITU, 2004 مستندات: منبع

  1گذاری اهداف اصلی تنظیم مقررات قیمت -1-1-5-1-2
  :توان به دسته کلی تقسیم نمود از جمله اهداف اصلی تنظیم مقررات را می

  اهداف مالی •
 اصـلی تـأمین و      گـذاری یکـی از اهـداف        همانطور که گفته شد در هر شیوۀ قیمت       
  .گذاران است که در قبل به آن پرداخته شد تضمین درآمد کافی برای اپراتورها و سرمایه

  اهداف ایجادکارایی •
های  وری در تأمین سرویس بایست موجب افزایش بهره    گذاری می   مقررات قیمت 

) 2تخـصیص مناسـب     ) 1 خـدمات از سـه طریـق         ارائهوری در     مخابراتی شود بهره  
  .انعطاف پذیر شدن تولید قابل حصول خواهد بود) 3امل تولید وری عو بهره
   ایجاد تعادلاهداف •

نهادهای تنظیم مقررات در تنظیم مقررات  دو جنبه از تعادل را بیـشتر مـد نظـر                  
                                                 

  )1383(قنبری، هاشمی فشارکی . 1
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  .قرار دارند
مربوط به توزیـع حقـوق بـین کـاربران و           : ی مشتر –تعادل حقوق اپراتور    ) الف

گذاری باید به نحوی باشـد کـه باعـث شـود              اپراتورها است به عبارت دیگر قیمت     
ضمن آنکه منافع اپراتورها حاصل شـود از جملـه تـضمین سـود مناسـب، حقـوق                  

  .کاربران از جمله تنوع و بهبود خدمات را نیز حاصل کند
این موضوع مربوط به توزیع منافع حاصـل بـه          : تعادل حقوق کاربر به کاربر    : ب

گـذاری زمـان اوج و        ای از آن قیمـت      مونـه ن. صورت عادلانه در بین کاربران اسـت      
هـای    گذاری با توجه به سطح درآمـدی کـه نـوعی از برنامـه               غیراوج است یا قیمت   

  .کند آمایش سرزمین را دنبال می
با توجه به سه هدف کلی باید این نکته حائز اهمیت است که گـاهی اوقـات ایـن                   

گـذاری    ظیفه نهاد قیمت  این موضوع و  . گیرند  سه هدف در تعارض با یکدیگر قرار می       
  .نماید تر می را برای ایجاد نوعی تعادل در رسیدن به اهداف یاد شده مشکل

  گذاری  تکنیکی قیمتروشهای -3- 1-5-1- 1
 یک مشخصه عمده خدمات عمومی به طور کلی  آن است که هزینه متوسط آن از               

استفاده از خدمات عمومی به طـور معمـول         نهایی  هزینه  . هزینه نهایی آن بیشتر است    
گـذاری    شود که شیوه قیمت     این موضوع خود باعث می    . فر یا نزدیک به صفر است     ص

 را بـرآورده     چرا کـه قیمتهـا بایـد دو ویژگـی         . در خدمات عمومی دچار مشکل گردد     
اسـتفاده از قیمتهـای نهـایی       . هـا    پوشش هزینه  -2)  فنی اقتصادی و (کارایی  ) 1سازند  

  حاصل از هزینه  این بازار قیمتهای نهایی     اما در    رای تضمین کارایی کافی خواهد بود،     ب
گـذاری خـدمات      آنچه در ادبیـات قیمـت     . ها نخواهند بود   ، پوشش دهنده هزینه   نهایی

  . پیرامون پرداختن به همین موضوع استعمدتاً ،عمومی نیز بحث شده است
  گذاری براساس هزینه یابی همراه با یارانه مستقیم قیمت •

گذاری براسـاس هزینـه       که خواص مطلوب قیمت   کند    بیان می ) 1938 (1هاتلینگ
                                                 

1. Hotelling  
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  صـحیح  نهایی مانع از آن خواهد بود که از هزینه متوسط به منظور تشخیص هزینـه              
 ،پیشنهاد هتلینگ آن است که قیمت براساس هزینه نهایی تعیین گردد          . استفاده گردد 

 1ریبـی ای که توسط یک مالیات غیرتخ         های باقی مانده از طریق یارانه       اما سایر هزینه  
 اول  ؛اما ایرادات چندی به نظر هتلینگ وارد اسـت        . شود، تأمین گردد    آوری می   جمع

آنکه مالیات غیرتخریبی معمولا وجود ندارد و تقریبـا تمـامی انـواع مالیاتهـا باعـث               
توانـد    گردند و دوم میل نهایی به پرداخـت مـصرف کننـدگان مـی               تخریب بازار می  

گردد کـه کـالا        که این خود باعث می     ؛ت باشد همیشه کمتر از هزینه کل تولید خدم      
 پوشـش   این انتقادات باعث گردید تا به این موضـوع توجـه شـود کـه               .شودنتولید  
 .کنندگان به طور مستقیم انجام گیرد ها توسط خود استفاده هزینه

  2 دو قسمتیگذاری قیمت •
ای بندی چند قسمتی تنهـا روش مـؤثر دسـتیابی بـه قیمته ـ              از منظر تئوریک تعرفه   
   بدون آنکه ناکارایی ناشی از عدم برابـری قیمـت و هزینـه         ؛پوشش دهنده هزینه است   

این روش به این صورت است کـه واحـدهای ابتـدایی در قیمتهـایی               . ی رخ دهد  ینها
بـه عبـارت    . شـود    نهایی فروخته مـی     بالاتر از هزینه نهایی و باقی مانده آنها در هزینه         

 هر مصرف کننده حداکثر قیمتی را که برای یـک  شود از   دیگر در این روش سعی نمی     
ایجاد چنین تبعـیض قیمتـی در       . واحد خدمت حاضر به پرداخت است، دریافت شود       

  . شده این قابلیت را داشته باشدارائهبازار البته مشروط به آن خواهد بود که خدمت 
  4و بوتیکس 3گذاری رمزی قیمت •

کند تا    دو بازار از یک کالا پیشنهاد می      به منظور اخذ مالیات بهینه در       ) 1927(رمزی  
 ؛نرخ مالیات به طور معکوس با کشش قیمتی خود کالا در هر بازار ارتباط داشته باشـد                

تا از این طریق مالیات بهینه اخذ گردد و بار اضافی ناشی از هر نـرخ مالیـات یکـسان                    
ری گـذا   ایـده رمـزی را بررسـی مجـدد نمـوده و در قیمـت              ) 1961(بوتیکس. شود  می

                                                 
1. non-distorting taxes 
2. Tow part pricing 
3. Ramsey, f, (1927) " A contribution of theory of taxation  , economic journal , 37 
4. bioteux 
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های متغیر و     ههدف در اینجا پوشش تمام هزین     . نماید  خدمات عمومی از آن استفاده می     
البته با شرط حداقل هزینه به      ،  عرفه دو قسمتی بر خدمات گوناگون     تغیرمتغیر از طریق    

ها براسـاس کـشش قیمتـی خـودی           به این ترتیب قیمت   است؛  منظور کارایی اقتصادی    
  . کشش قیمتی خودی رابطه عکس داردشوند و قیمت با   تقاضا وضع می

 1 براساس بار حداکثرگذاری قیمت •
ای و فصلی در      سانات دوره تأثیر نو تواند تحت     گذاری خدمات عمومی می     قیمت

دوره گذاری براساس بار حـداکثر قیمـت کـارا را در بـین                روش قیمت . تقاضا باشد 
هزینـه  . نـد ک   و نوسانات و براساس سطوح مختلف ظرفیـت تعیـین مـی            های تقاضا 

نهــایی کــالای ازدحــام پــذیر در هنگــامی کــه نزدیــک بــه حــداکثر ظرفیــت از آن 
 بر مـصرف کننـدگان      یابد و این هزینه ازدحام      برداری صورت گیرد، افزایش می      بهره

هـای     در زمان اوج بالاتر از هزینـه       های مصرف   تحمیل خواهد شد؛ از این رو هزینه      
  .مصرف در زمان غیر اوج است

  یبندجمع -4- 1-5-1- 1
قیمـت  " بنگاه را مجبور به خرید یا فروش یـک کـالا در              ،گذاری قیمتی   مقررات

 باشـد کـه     مـسأله اگر دولت نگران این     . نماید  ی مشخص می     یا در یک بازه    "خاص
حداکثر قیمت  (تواند سقف قیمت    کند، می   ها را بسیار بالا تعیین می        قیمت ،انحصارگر

 در سال   2کمیسیون ارتباطات فدرال  برای مثال   . برای انحصارگر تعیین نماید   ) فروش
هـای مکالمـات راه دور شـرکت           اقدام بـه تعیـین سـقف قیمـت بـرای نـرخ             1989

AT&T 3 از  4گرانـه   گـذاری سـلطه     از طرف دیگر اگر دولت نگـران قیمـت        . نمود 

                                                 
1. Peak / off peak pricing 
2. Federal Communication Commission(FCC)  
3. American Telephone & Telegraph 

4 .Predatory Pricing یا destroyer pricingافتد که یک بنگاه به منظـور حـذف رقبـای خـود یـا        زمانی اتفاق می
این عمل بیشتر در .  نماید تر عرضه می های بسیار پایین د را در قیمتجلوگیری از ورود رقبای جدید، تولیدات یا خدمات خو

در اغلب کشورها این عمل جزو اعمال ضد رقابتی و مـشمول قـوانین   . افتد حالت انحصاری یا نزدیک به انحصار اتفاق می    
 .وقی مشکل استالبته قابل ذکر است که تشخیص و اثبات وقوع این اتفاق از منظر حق. گردد تراست محسوب می آنتی
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) کف قیمت( ممکن است اقدام به تعیین قیمت حداقل       ،های موجود باشد    طرف بنگاه 
 بلکـه   ،تواند یک قیمت خاص را تعیین نماید        تنها می   نهگذار    همچنین مقررات . نماید
تـوان بـه بـازار        برای مثال مـی   . تواند یک نظام و ساختار قیمتی نیز تعریف نماید          می

ها و روزهـای      ها در زمان    مکالمات بین شهری یا هزینه اینترنت اشاره کرد که قیمت         
لاف تعیـین   مشخص نمودن یک نظام قیمتی بـرخ      . شود  مختلف متفاوت تعریف می   

توانـد    دهد و مـی     یک قیمت خاص پیچیدگی تنظیم مقررات اقتصادی را افزایش می         
گـذاری قیمتـی ابـزاری        در عمل، مقـررات   . به از دست رفتن رفاه بیشتر منجر گردد       

 دسـت   ،ی آن به هدف محدود کردن سود صنعت         گذار بوسیله   است که نهاد مقررات   
کنـد کـه بنگـاه        گـذاری مـی      به نحوی قیمت   گذار معمولاً   کند و نهاد مقررات     پیدا می 

 از آنجایی که سود بنگاه به       . نرخ بازده نرمال را بدست آورد      1تحت مقررات گذاری  
آیـد، نهـاد      عوامل متعددی بستگی دارد و قیمت تنها یکی از آن عوامل به شمار مـی              

گذار برای رسیدن به هدفش که همانا حصول نرخ بازده نرمال بـرای بنگـاه                 مقررات
گـذار همـواره در خـصوص اعمـال           مقررات. ست با مشکلات زیادی مواجه است     ا

ها و شرایط تقاضای جدید بـا وقفـه           تغییرات قیمت در قبال پاسخ به وضعیت هزینه       
تحت مقـررات گـذاری      باعث خواهد شد که بنگاه       مسألهکند و این      زمانی عمل می  

برای نمونـه در    .  بدست آورد  میزان بسیار کمتر یا بسیار زیادتری از نرخ بازده نرمال         
گـذاری،   هـا توسـط نهادهـای مقـررات      دوران تورمی به خاطر عـدم تعـدیل قیمـت         

تـر از حـد نرمـال بدسـت           هـای پـایین     های ارائه کننده خدمات عمـومی نـرخ         بنگاه
. گـردد    باعث پایین آمدن کیفیت خـدمات یـا تولیـدات مـی            مسأله که این    ؛آورند  می

در ) توانـد قلمـداد گـردد        مـی  مـسأله های بارز این      ونهصنعت برق ایران یکی از نم     (
که به نوآوریهای جدیـدی در تکنولـوژی        تحت مقررات گذاری    حالت دیگر، بنگاه    

ار متوجه انتقـال بـه پـایین تـابع            گذ  تولید دست یافته است تا زمانی که نهاد مقررات        
سـودهای  ها را کـاهش دهـد، بنگـاه مـذکور             هزینه این بنگاه گردد و بخواهد قیمت      
  .بالاتر از حد نرمال بدست خواهد آورد

                                                 
1. Regulated Firm 
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   مقدار تولید یا خدماتکنترل -1-1-5-2
 از  یمت ـی کنتـرل ق   ی اسـتفاده از ابزارهـا     ی از مواقع رگولاتور بـه جـا       یاریدر بس 
ت ین محدود یبه عنوان مثال از قوان    . دی نما یرا در بازار اعمال م     یمتیر ق ی غ یابزارها

 1 مقـدار  یمقررات گـذار  .  توان نام برد   ی انحصار م  ن ضد یا قوان ی و شکار    یریگیماه
 ی طـولان  ی سـالها  ی بـرا  ،یکا مقررات بانک  یدر آمر . است ز مرسوم ی ن یدر بخش مال  

در )الـت ین ا ینـد داشتن شعبه در چ   (. منوع نموده بود   را م  یالتین ا ی ب ی بانک یتهایفعال
 یدارا مختلـف  ینـه هـا  یدر زمبرای فعالیت    ی تجار ی بانک ها  ، از کشورها  یاریبس

 یا قرض کردن از منابع خارج     ی در مستغلات    یه گذار ی مثلا سرما  ؛ت هستند یمحدو
  . )laporta, 2000( خاص یت وام دادن به گروه هایا ممنوعی

شتر ی ـست و ب  ی ـرفته شـده ن   ی چندان پذ  ی مقدار یتهای محدود یات اقتصاد یدر ادب 
 ـبـا ا  .  شود یشنهاد م ی کنترل بازار پ   یاتها برا ی و مال  یگذار مانند تعرفه  یمتیابزار ق  ن ی

 .شودی اعمال م  یاسیل س یاغلب به دلا  ،   از کشورها  یاری در بس  یحال مقررات گذار  
 یگـذار ت از مقـررات ی حمای برایل محکمی از موارد دلایاری که در بس  یمعن نیبد

 موجود در بـازار  ی هاینانیاطمل ضعف اطلاعات و نای به دل  ی ول ،مقدار وجود ندارد  
ز مقـررات   ی ـ از بازارهـا ن    یدر برخ . کند ی مقدار اقدام م   یت گذار رگولاتور به مقررا  

ملـه   ج از. ردیگ ی در آن بازار صورت م     یاب اقتصاد یل منابع کم  ی مقدار به دل   یگذار
 بـازار  یف فرکـانس بـه اپراتورهـا   ی ـ از ط  ین ـیزان مع ی ـص م ی تخـص  ،به عنوان مثـال   

جاد ی باعث ا  یتین محدو یوجود چن  ن منبع است و   ی ا ی ذات یابیمخابرات به خاطر کم   
-گـر از اعمـال مقـررات      ی د یگونه ا .  شود یت در عرضه خدمات مرتبط م     یمحدود
بـه عنـوان مثـال      . د اسـت  ی ـ از تول  ی ناش ـ ی خارج یامدهای مقدار مربوط به پ    یگذار
 مواجـه هـستند و      ی مقـدار  یتهایست اغلب با محـدود    یط ز یع آلوده کننده مح   یصنا

 ـ ز ی هـا  یدگق اقدام به کنتـرل آلـو      ین طر یرگولاتور از ا    ـنما ی م ـ یط ـیست مح ی . دی
توانـد همـواره بـا ابـزار          گذاری در مورد میزان تولید یا ارائـه خـدمات مـی             مقررات

                                                 
1. Quantity Regulation  
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برای مثال این ابـزار کنترلـی توسـط         . گذاری قیمتی یا بدون آن اعمال گردد        مقررات
بـا  ( گیرد و تصمیم این سـازمان        در مورد صادرات نفت مورد استفاده قرار می        1اپک

بازار نفت را تحت تاثیر قـرار       ) گردد  ها در سطح جهانی تعیین می       که قیمت وجود آن 
گذاری مقداری، که اغلب بر ناوگان حمل و نقل           در نوع دیگری از مقررات    . دهد  می

  .شود  پوشش داده می،گردد، تمامی تقاضا در قیمت تعیین شده اعمال می

   2 ورود و خروجکنترل -1-1-5-3
از متغیرهای اساسـی در تعیـین کـارایی         )  همچنین قیمت  و( ها  کنترل تعداد بنگاه  

  :تواند کنترل شود ورود در سطوح مختلف می. باشد  بازار می3وری تخصیص و بهره
در عمومـاً نطور کـه    ای جدیـد بـه صـنعت کنتـرل شـود همـا            ه  ورود بنگاه ) الف
 ورود اپراتـور دوم تلفـن همـراه       . گیـرد   گذاری خدمات عمومی انجـام مـی        مقررات

توان آغـاز ورود       سال به بازار مخابرات ایران را می       13بعد از    85در سال   ) نسلایرا(
  . قلمداد کرد در ایرانهای جدید در حوزه ارتباطات بنگاه
توانـد    گذار همچنین مـی     های جدید، نهاد مقررات     در کنار کنترل ورود بنگاه     )ب

 بـه   ؛ دهـد  موجود را نیز تحت نظـارت قـرار       تحت مقررات گذاری    های    ورود بنگاه 
بـه عنـوان مثـال کمیـسیون        . ها را محدود سازد     عبارت دیگر افزایش وسعت فعالیت    

 بـه بـازار     AT&Tهـایی را بـرای ورود         ارتباطات فدرال ایالات متحـده محـدویت      
  .  وضع نموده بود1980ی  کامپیوتر در دهه

تواند کنترل ورود بنگاه به نـواحی جغرافیـایی خـاص              می ،شکل دیگر کنترل   )ج
به بیان دیگر مناطق و نواحی خاصی از کشور یا منطقه را برای فعالیت بنگـاه                . دباش

هـدف  . نمایـد   ها بـه نـواحی دیگـر جلـوگیری مـی            نماید و از ورود بنگاه      تعیین می 
کننـدگان را نـسبت       تری از مصرف    گذاری اینجا این است که مجموعه وسیع        مقررات

تعداد زیادتری از مـردم خـدمات   به وضعیت بازار آزاد تحت پوشش قرار دهد و به  
                                                 

 سازمان کشورهای تولید کننده نفت. 1
2. Entry and Exit 
3. Allocative and productivity Efficiency 
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را بـا   تحت مقـررات گـذاری      رسیدن به این هدف ممکن است بنگاه        . رسانی نماید 
تمایل به خـروج از     تحت مقررات گذاری    یک بازار بدون سود مواجه سازد و بنگاه         

تواند اعمال قانون نمایـد و از         گذار می    که در این صورت مقررات     ،بازار داشته باشد  
امــا مهمتــرین موضــوع در ایــن بحــث موضــوع . لــوگیری نمایــدخــروج بنگــاه ج

  : شودیشتر پرداخته میاست که در ادامه به آن ب1مجوزها

  مجوزها -1-1-5-3-1
دهنـد و     برداری از منـابع را بـه دارنـدۀ آن مـی             اجازۀ ارائه خدمات و بهره    مجوزها  

وزها بـه   مج. ندکن  معمولاً قواعد و شرایط این مجوزها و تعهدات اپراتور را تعریف می           
شـوند کـه در ایـن      مـی  ء اعطـا  ، رقابتی ارائه مجوز   فرآیند طی   ،متقاضیان ورود به بازار   

ارد دیگـر   در مـو   .شـوند    چند اپراتور از میـان تعـدادی متقاضـی انتخـاب مـی             فرآیند
 که شـرایط عمـومی ارائـه        بنگاهید که بر اساس آنها هر       شو  مجوزهای کلی صادر می   

. باشـد   ون دریافت مجوز موردی مجاز به ارائه خدمات مـی          بد ،درا داشته باش  خدمات  
از لحـاظ تـاریخی در بیـشتر        . رود  ارائه مجوز یک توسعه جدید در بازار به شمار مـی          

ارائه خدمات   .دادند  بازارها اپراتورهای دولتی در یک بازار انحصاری ارائه خدمات می         
ولتـی بخـشی از     ای و سـایر خـدمات د         خدمات پستی حمل و نقـل جـاده        ،یمخابرات

بـسیاری  . شدند  شدند و مجوزها امری ضروری تلقی نمی        مدیریت عمومی شناخته می   
سازی بـه حـساب        خصوصی فرآیند بخشی از    ،مجوزها برای اپراتورهای متصدی کار    

بخـش  گـذاران در     سـرمایه   و  اختیـارات بـرای اپراتورهـا       و تعیین الزامـات  . آمدند  می
ی در حال گذار و نوظهـور ارائـه مجـوز اهمیـت     در اقتصادها. کند اطمینان حاصل می 

دهندگان یک اطمینـان نـسبی فـراهم        گذاران و وام    مجوزها برای سرمایه  . ای دارد   ویژه
ها در این     گذاران برای ایجاد و ارتقاء زیرساخت       کند و اعتمادی را که لازمه سرمایه        می

ت یکسان برخوردار   مجوزها در همه کشورها از اهمی     .کند   فراهم می  ،باشد  اقتصادها می 
در تعدادی از کشورها مثل آمریکا و کانادا که اپراتورهای مخابراتی انحصاری            . نیستند

                                                 
1. Licenses  
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در عـوض   . اند مجوزهای مخابراتی وجـود نداشـته اسـت          در مالکیت خصوصی بوده   
شرایط و قواعد تنظیمی و ناظر بر کـار از طریـق دسـتورات و تعیـین قیمـت اعمـال                     

مثل کشورهای آمریکای لاتین به اپراتورهـای خـصوصی    در برخی کشورها    . شدند  می
در حالی که اصطلاحات مجوز، امتیاز و فرانـشیز در          . شده است   هایی اعطا می    معافیت

 اما به طور کلی     ،اند  شده  قوانین حقوقی کشورهای مختلف به طور متفاوتی تعریف می        
همه این اصطلاحات به سند قـانونی اشـاره دارنـد کـه             . به مفهوم واحدی اشاره دارند    

شـوند و حقـوق    یدار دولتی اعطا م توسط تنظیم کننده بازار یا دیگر مقامات صلاحیت       
در اکثر قریب بـه اتفـاق       . کند   را تعریف می   عمومیکننده خدمات    و تعهدات یک ارائه   

 .رود  شود در مورد امتیاز و فرانشیز نیز به کار مـی            باره مجوز گفته می   موارد آنچه که در   
کند و گاه رگولاتورهـای مـستقل ایـن           ی م ءمجوزها را گاه دولت به طور مستقیم اعطا       

های اصـلاح بخـش     فرآیندترین     ارائه مجوز یکی از مهم     فرآیند. دهندکار  را انجام می    
میـزان درآمـد دولـت در        ،رقابتدرجه  در حال واگذاری به بخش خصوصی است و         

 . (ITU, 2004)  است به آن و کارآیی عرضه خدمات وابستهبازار

 اهداف ارائه مجوز -1-1-5-3-2

  بـازار  اهـداف       ی و سایر نهادهای دولتی از ارائه مجوز به اپراتورها         رگولاتورها
  :باشند  به شرح زیر میمجوزاهداف رایج از ارائه . مختلفی دارند

 ه یک خدمت عمومی و ضروریتنظیم ارائ •
در  . بخش مهمی از خدمات عمومی در اکثر کشورها اسـت          ی خدمات دولت  ارائه

سازی با تکیه بر نیروهـای بـازار در         این کشورها، در حالیکه تلاش جهت خصوصی      
در    منظور تـضمین ارائـه خـدمات پایـه    هایی را به    ها کنترل    اکثر دولت  ؛جریان است 

هـا مجوزهـا      گونـه کنتـرل    برای اعملا این  . کنند  ال می جهت حفظ منافع عمومی اعم    
  .روند ابزار مهمی به شمار می

 ها و خدمات گسترش شبکه •
الزامـات  . باشـد   این مسئله یک دلیل عمده برای ارائه مجوز در اکثر کشورها مـی            
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هـا معمـولاً در مجوزهـا گنجانـده           و گسترش شبکه  در همه مناطق    پوشش خدمات   
شـود یـا      یژه در جایی که یک اپراتور دولتـی خـصوصی مـی           این مسئله بو  . شوند  می

مجوزها ابزار مهمی بـرای     .شود مطرح است     می ءای از انحصار به اپراتور اعطا       درجه
 و ارتقاء خدمات عمومی و اهداف دسترسـی         ها  گذاری در زیرساخت    وسعه سرمایه ت

  .باشند عمومی در کشورهای در حال توسعه می
  تجاریسازی خصوصی •

مجـوز،  . شـود، لازم اسـت       خـصوصی مـی     فعالیـت،   متصدی  جایی که  مجوز در 
 فرآینــدکنــد و یــک مرحلــه کلیــدی در  حقــوق و تعهــدات اپراتــور را معــین مــی

خرد و دولـت      گذار چه می    کند که سرمایه    مجوز مشخص می  . سازی است   خصوصی
  .گذار چه انتظاری دارد نیز از اپراتور و سرمایه

  بازارساختارتنظیم  •
م تنظیم مقررات تعریف ساختار بازار بخش مـرتبط و بـه خـصوص              یک بعد مه  

در بیـشتر   . باشـد    مـی  ،گیرنـد   تعداد اپراتورهایی که برای ارائه خـدمات مجـوز مـی          
یکـی از   . کشورها هدف اولیه از ارائه مجوز افـزایش رقابـت در بـازار بـوده اسـت                

قابت به وجود   مندی از ر    اهداف اصلی ارائه مجوز تضمین دوام ارائه خدمات و بهره         
توانـد رقابـت را       در حالیکـه ارائـه مجـوز مـی        . باشد  آمده با ورود اپراتور جدید می     

بـازار  به  تواند ابزاری جهت محدود کردن دسترسی           افزایش دهد تعهدات آن نیز می     
که دلیـل آن    ،  ای از انحصار در بازار حفظ شده است         در بعضی کشورها درجه    .باشد

ها به بعضی اپراتورهای      به عنوان مثال دولت   . باشد  ها می   منافع مالی یا سیاسی دولت    
 گرچـه ایـن     ؛انـد    کـرده  ءای از انحصار را برای زمان مشخص اعطا         خصوصی درجه 

ها ایـن مـشکل را یـک مـسئله             اما دولت  ،شود  عمل موجب کاهش کارآیی بازار می     
 از  ،گزیربه منظور کاهش بدهی نـا     و  کنند که برای ایجاد درآمد        دوران گذار تلقی می   

 .کند در این موارد آزادسازی مرحله به مرحله تحقق پیدا می. اند آن شده
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 بنا نهادن یک چارچوب رقابتی •
هایی را که اپراتورها از موقعیت برترشـان در بـازار سـوء اسـتفاده                مجوزها زمینه 

این ساز و کارها شرایط تجارت عادلانـه و رقـابتی را بـه              . سازند  محدود می  کنند را 
 . آورند  میوجود

  منابع محدودتخصیص •
 مانند مانند طیـف رادیـویی        خدمت ارائهمورد نیاز برای عملیات     و  منابع محدود   

در خدمات مخابراتی بایستی بین اپراتورها بـه طـور منـصفانه، مـؤثر و در راسـتای                   
این تخصیص منابع غالباً نیازمند متعـادل سـازی     . منافع عمومی تخصیص داده شوند    

 ممکـن اسـت بـه        فرکـانس  به طور مثال طیـف    . های رقابتی است     تقدم منافع و حق  
هـا یـا      بالاترین نرخ مزایده واگذار شود و یا با هزینه پائین به منظور کـاهش هزینـه               

 ناشـی از ایـن نـوع منـابع        دسـتیابی بـه حقـوق       .تشویق ایجاد خدمات واگذار گردد    
ی اقتصادی و غیـره     ها   ولی محدودیت  ،تواند یک منبع درآمدی برای دولت باشد        می

هـای    تواند ایجاد خدمات جدید را به تأخیر بینـدازد و هزینـه             در مورد دسترسی می   
  .بیشتری به مصرف کننده تحمیل کند

 ایجاد درآمد برای دولت •
. ها ایجاد کنـد     تواند درآمدهای قابل توجهی برای دولت       ارائه مجوز به اپراتور می    

به عـلاوه،   . درآمدهای مقطعی ایجاد کند   تواند    یک مزایده برای مجوزهای جدید می     
وجوه دریافتی بابت مجوزها، غالباً یک منبع درآمد پیوسـته بـرای سـرمایه گـذاری                

بـه عـلاوه ارائـه مجوزهـا بـه       . کند   بازار یا مقاصد دیگر ایجاد می      رگولاتورعملیات  
هـا از     اپراتورهای جدید با گسترش بازار باعث افـزایش درآمـدهای مالیـاتی دولـت             

  .شود ش میبخ
  تنظیمیاطمینان •

 رگولاتور و تعهدات اپراتور و      یوجود یک مجوز به خاطر تعریف روشن حقوق       
قطعیـت و   . دهد  های تنظیمی افزایش می   در نظام  به طور قابل ملاحظه ای اطمینان را      
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 ؛باشـد   های تنظیمـی یـک موضـوع مهـم در مبحـث ارائـه مجـوز مـی                   اطمینان نظام 
هـای تـازه در       گـذاری   راتورهای جدید و سـرمایه    بخصوص در جاهائی که جذب اپ     

گذاری خارجی با خطـر ریـسک         این مسئله بویژه در مواردی که سرمایه      . میان است 
  .کند باشد بیشتر اهمیت پیدا می مواجه است و یا اقتصاد در حال گذار می

  مجوز و دیگر ابزارهای تنظیمیارائه -1-1-5-3-3

ر از چارچوب نظام تنظیمی را تـشکیل        در بیشتر کشورها مجوزها فقط یک عنص      
هـای    کنند در قـوانین و سیاسـت        دیگر قواعدی که اپراتورها را هدایت می      . دهند  می

هـای عمـومی لحـاظ        گیـری ، دستورات، اصول کلی و جهـت      گذاریمقرراتبخش،  
یین شده باشند یا    گذشته از آن که حقوق و تعهدات اپراتورها در مجوزها تع          .اند  شده

  :شوند این دو از طریق دو عامل تعریف می، گرابزارهای دی
   ـ الزامات قانونی1
  مقررات گذاری ـ میزان توسعه چارچوب 2

انـد    برخی دیگر لحاظ شدهمجوزهایبرخورد بعضی کشورها با موضوعاتی که در    
برای مثال در مکزیـک کیفیـت اهـداف و اسـتانداردهای            . باشد  با ابزارهای تنظیمی می   

در . سازی آن در مجوز مشخص شده بـود          پیش از خصوصی   Telmexخدمات برای   
رگولاتـور  کانادا اهداف و استانداردهای کیفیت خدمات در دسـتورات و تـصمیمات             

سازی و آزادسازی برای اولین بار در اروپا و بریتانیا در اوایل            خصوصی .مشخص شد 
. زگی داشـت   برای انگلستان تا   مقرراتدر آن زمان مفهوم تنظیم      .  روی داد  1980دهه  

در آن زمان هیچ چارچوب تنظیمی وجود نداشت بنابراین مجوز مطـرح شـده بـرای                
این سند به اکثـر ابعـاد و         . دارای یک ساختار خودساخته کامل بود      "1بریتیش تله کام  "

 مانند  ،پرداخت و دربردارنده حقوق انحصاری       می "کام یتیش تله بر"های عملیات     جنبه
، اولـین   2 مجـوز مرکـوری    مشابه آن . ای صوتی بود    ایه خدمات پ  انحصار محدود برای  

 .رقیب در بریتانیا، شامل یک سند تنظیمی جـامع و منـصفانه بـاری ایـن اپراتـور بـود           
                                                 

1. British Telecom 
2. Mercury 
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شـوند   های مشابه در کشورهای دیگر اروپایی که اپراتورهای دولتی خصوصی می        مدل
رخی کـشورها   در ب  .شد  شد پذیرفته و اعمال می      و به اپراتورهای جدید مجوز داده می      

هـای تنظیمـی      هـای جـامعی کـه نظـام         ای از لیسانس    بویژه در شمال آفریقا هیچ سابقه     
ایالات متحده و کانادا قواعـد مـشروح تنظیمـی           در. مشروح ارائه دهند وجود نداشت    

هـای اعمـال شـده توسـط          ها، دستورات یا تعرفـه      نوعاً شامل تنظیمات، تصمیم گیری    
 سیـستم ارائـه     1998اس وقتی کانادا برای اولـین بـار در          بر این اس  . تنظیم کننده بودند  

 2در  (مجوز را برای اپراتورهای مخـابرات ایجـاد کـرد، تنظـیم کننـده خیلـی کوتـاه                   
قواعـدی کـه    . المللی منتـشر کـرد    هایی برای اپراتورهای خدمات بین      لیسانس) صفحه

کـشورهایی کـه    .بودناظر بر عملکرد اپراتورها باشند در دیگر ابزار تنظیمی ایجاد شده            
خواهند بـه اپراتورهـای جدیدالتأسـیس مجـوز      چارچوب تنظیمی روشن ندارند و می     

های جدید را جذب کننـد نیازمنـد توسـعه مجوزهـای جـامع و                   ارائه دهند یا سرمایه   
آزاد سازی را بـدون مجوزهـای       سازی یا     ه به خصوصی  کشورهایی ک . منصفانه هستند 

 بـا مـشکلات جـدی در        ،اند  ای تنظیمی روی آورده   مشروح و روشن و یا دیگر ابزاره      
در دیگـر   . زمینه فقدان اطمینان و قطعیت در ساختارهای تنظیمی مواجه خواهند شـد           

کشورها که چارچوب تنظیمی وجود نداشته است قطعیـت و اطمینـان بـا اسـتفاده از                 
تـوان بـه مجارسـتان اوگانـدا،          از آن جملـه مـی     . مجوزهای جامع به دست آمده است     

سازی و    تر به موفقیت خصوصی     تر و کامل    مجوزهای جامع . راکش و اردن اشاره کرد    م
  . شوند ورود رقبای جدید منجر می

  در تنظیمقطعیت •
سازی قبل از توسـعه یـک چـارچوب تنظیمـی صـورت               در جائی که خصوصی   

 . حقوق و تعهدات اپراتورها بایستی به روشنی در مجوزها تعریـف شـوند             ،گیرد  می
سـازی    نظیم در مورد مسائل کلیدی به افزایش موفقیت برنامه خصوصی         قطعیت در ت  

عـدم قطعیـت   . شود های رشد و توسعه و ورود به بازارهای جدید منجر می     و برنامه 
و در نتیجه به کاهش درآمد دولـت از         . گذار خواهد انجامید  به کاهش علاقه سرمایه   

  .شود  سازی منجر می محل صدور مجوز و خصوصی
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  ق انحصاری حقوتعریف •
تواند به اپراتورهای انحصاری یا دارای انحصار دوجانبـه           بخش سیاستگذاری می  

اعطای حقوق انحـصاری بـه طـور کلـی     . برای مدت زمان مشخص مجوز ارائه کند     
سـازی و سـاز و کارهـای ارائـه مجـوز افـزایش                درآمد دولت را از بابت خصوصی     

یابـد کـه بـه زیـان          ا کـاهش مـی    اما در شرایط انحصاری کارآمدی اپراتوره     . دهد  می
گیـرد    اگر سیاستگذار انحصاری را برای اپراتور در نظـر مـی          . باشد  مصرف کننده می  

دهندگان گذاران و وام     آن را به صورت شفاف در مجوز بگنجاند تا برای سرمایه            باید
  .ایجاد اطمینان کند

  کنترل متغیرهای دیگر -1-1-5-4
اختن رفتار بنگاه از طریق قیمت، مقدار و        اساس اقتصاد تنظیم مقررات محدود س     

 بـسیار گیـری     هـا متغیرهـای تـصمیم       بطور واضح، بنگاه  . رل ورود و خروج است    تکن
گذار   نهاد مقررات  .دیگری نیز دارند که یکی از انها کیفیت محصول یا خدمت است           

ممکن است حداقل استانداردهایی برای اطمینان از کیفیت خدمت یا محصول وضع            
گـذار اسـتانداردهایی را بـرای نوسـانات بـرق تنظـیم            بـرای نمونـه مقـررات      .نماید
ی مربـوط بـه سـخت       ذاری کیف ـ گ  یک دلیل برای استفاده اندک از مقررات      . نماید  می

برای کنترل هر متغیر، عوامل و فعـالان اقتـصادی بایـد در             . باشد  بودن اجرای آن می   
 ؛تعریف یکسانی داشته باشـند    های بر آن تفسیر  و         مورد آن متغیر و نوع محدودیت     

کیفیـت معمـولاً    ولی ،که این موضوع در مورد قیمت و مقدار روشن و شفاف است        
بـرای مثـال کیفیـت خـدمات هـوایی شـامل مـوارد              . به سادگی قابل تعریف نیست    

متعددی نظیر به موقع بودن پروازها، امنیت پروازهـا، خـدمات پـذیرایی، وضـعیت               
کند بـرای کنتـرل    گذار تلاش می در حقیقت، مقررات. باشد ها و حمل بار می      صندلی

بر خواهد بـود و تنهـا از           هزینه مسألهکیفیت تمام موارد فوق را کنترل نماید که این          
بنـابراین  . گـردد  گذار کنتـرل مـی   امنیت پرواز توسط مقررات  ،  میان متغیرهای مذکور  

بـه  (  خـدمات  های سختی را برای کیفیت محصولات و         معمولاً محدودیت  رگولاتور
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اعمال محدودیت بر تبلیغـات کالاهـا و        . کند  اعمال نمی ) غیر از سالم بودن و امنیت     
گردد که نمونه بـارز آن،        خدمات خاص نیز در بعضی از کشورها و بازارها اجرا می          

همچنـین در مـورد محتـوای        .های عمـومی اسـت      محدودیت تبلیغ سیگار در رسانه    
کننـدگان، نیـز      خـوردن مـصرف     زیـان و فریـب    تبلیغات و برای جلوگیری از ضرر،       

متغیر دیگر که گاهی توسـط نهادهـای تنظـیم           .نمایند  ها اعمال محدودیت می     دولت
بـرخلاف دیگـر متغیرهـای      .  اسـت  "گـذاری بنگـاه     سرمایه"گردد  مقررات کنترل می  

 تولیـد قلمـداد     گـذاری دخالـت دولـت در فرآینـد          ع مقـررات  گیری این نـو     تصمیم
گـواهی  "توان به الزام دریافت       گذاری می   ی بارز این نوع مقررات      هاز نمون . گردد  می
گذاری در آمریکا اشـاره کـرد         ها قبل از شروع پروژه سرمایه        توسط بیمارستان  1"نیاز

 .کاری است گذاری جلوگیری از دوباره که هدف از این مقررات

   و خلاصه یبند جمع -1-1-6
 ـ د م مقررات از  ی تنظ یم اساس ین بخش مفاه  یدر ا   مختلـف مـورد بحـث       یاههادگی

 از یعیف وس ـی ـرنـده ط یم مقـررات کـه در برگ  یتنظاز  یف متفاوت یقرار گرفت و تعار   
 ـ گرد ارائـه  ؛زان دخالت دولت در اقتـصاد بـود       یات حول م  ینظر  تحـولات مفهـوم     .دی

 تنظیم مقـررات    .تنظمیم مقررات همواره ارتباط تنگاتنگی با مفهوم رقابت داشته است         
 بعـضاً صادهای امروز ارتباط جدانشدنی با یکدیگر دارند، به نحوی که           و رقابت در اقت   

-شود که نـشان مـی     استفاده می » تنظیم مقررات برای رقابت   « در بازار از تکنیک های      
در قـسمت   . لازمه رقابت در فضای اقتصادی کنونی حضور تنظیم مقررات است         ،  دهد
ان شد که  بـه  یت پرداخته شد و بم مقررایل استفاده از تنظین بخش به ذکر دلا   یگر ا ید

شـود بـه      گذاری بیـان مـی      هایی که در حمایت از مقررات       طور کلی در اغلب استدلال    
ها یا شرایط نیز حالـت فقـدان          در بعضی از بخش   . گردد  اشاره می   شکست بازار  مسأله

ها تنظیم مقررات، به علت آن کـه بـازار کنتـرل              که در این حالت   ،  دی آ یبازار بوجود م  
  .پذیر است باشد، توجیه ه قادر به تامین منافع عمومی نمینشد

                                                 
1. Certificate of Need 
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    تنظیم مقـررات بـه چهـار نتیجـه           از به کارگیری رهیافت استیلگر در قبال نظریه       
بینـی   کننـد و پـیش     این نتایج شکل تنظیم مقررات را مشخص مـی        . ایم اصلی رسیده 

 تنظیم مقررات به    نخست آن که،  . گیرند کنند که کدام صنایع تحت تنظیم قرار می        می
های به نسبت کوچک و دارای تمایل قوی به تنظیم مقـررات و بـه زیـان           سود گروه 

در .  به تنظیم مقررات گرایش دارد     های به نسبت بزرگ و دارای تمایل ضعیف        گروه
بسیاری از موارد پیامد این ویژگی آن است که تنظیم مقررات به نفع تولیدکننـدگان               

به (ها   مشی  تنظیم مقررات به نفع تولیدکنندگان باشد خط       دوم آن که حتی اگر    . است
هـا   قیمـت . شود که سود صنعت را به حداکثر برساند        طوری تنظیم نمی  ) ویژه قیمت 

کننـده   هـای مـصرف     زیرا گروه  ، سود تنظیم خواهد شد     تر از میزان حداکثر کننده     کم
ترین نامزد    محتمل سوم آن که صنایع به نسبت انحصاری      . ای دارند  اثر محدود کننده  

 زیرا در چنین صنایعی، تنظیم مقررات بیشترین اثر را بر رفاه برخی از              ،تنظیم هستند 
تـر   نجام آن که وجود نارسایی در بازار، تنظیم مقـررات را محتمـل    سرا. ها دارد  گروه
های ذینفـع زیـاد      های ذینفع نسبت به زیان سایر گروه        زیرا سود برخی گروه    ،کند می

  .گذارند گذاری می  قانونفرآیندنتیجه اثر بیشتری براست و در 
 تنظیم مقررات مورد بررسی قرار گرفـت        ی ابزارها نیز بخش   یندر قسمت آخر ا   

 یـن خروج از بـازار بـه عنـوان مهمتـر           و کنترل ورود و    یگذارمتن شد که قی   او بی 
رنـد   وجـود دا   نیز یدیگر ی شود و البته ابزارها    میمقررات شناخته   ظیم   تن یابزارها

  . باشند می ینابزار بهتر  دوین ای از لحاظ کارآمدلیو
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  گـذاری و    ، سـطوح مقـررات      گذاری   معیارهای مقررات  شناخت -1-2
  شرایط الزام رگولاتور

  گذاری  معیارهای مقرراتشناخت -1-2-1
پردازیم که یک سازمان یا نهاد      گذاری می در این بخش به بیان معیارهای مقررات      

ن یه ها و تجارب ب    یش بر اساس توص   ی به اهداف خو   یابیمنظور دست گذار به   مقررات
. ست از آنها تبعیـت نمایـد  ی بای م2)2006 یبانک جهان ،OECD, 20051(یالملل

گذار بتواند قوانین و مقررات اصولی و مناسب برای         برای اینکه یک سازمان مقررات    
گـذار  مقرراتبخش تحت نظارت خود تصویب نماید، لازم است در ایجاد سازمان            

لـذا معیارهـایی   ) OECD 2005( .نیز برخی معیارها و اصول خاص رعایت شود
کنیم، ترکیبی از اصول کلی توصـیه شـده بـرای ایجـاد             که در ادامه به آنها اشاره می      

  .بخش آن استگذار و معیارهای ناظر بر فعالیت رضایتسازمان مقررات

   حقوقیچارچوب -1-2-1-1

  نخلق قانو -1-2-1-1-1
ایـن قـانون بهتـر      . گذار باید بر اساس قانون به وجود آمده باشد        سازمان مقررات 

است ترجیحاً قانون مکتوبی باشد که توسط قوه مقننه به تـصویب رسـیده و حـوزۀ                 
گذار را بدرستی مـشخص     های سازمان مقررات    نفوذ، اختیارات، وظایف و مسئولیت    

) 3قوانین اولیـه  (ده توسط قوه مقننه     این بدان دلیل است که قوانین تصویب ش       . نماید
بیش از سایر انواع احکام و قوانین ملاک اراده و اجماع سیاسی مبنی بـر تـشکیل و                  

                                                 
  برای مطالعه بیشتر رجوع شود به. 1

 OECD (2008) “Measuring Regulatory Quality” www.SourceOECD.org 
  برای مطالعه بیشتر رجوع شود به. 2

 Guasch J. and Spiller P(1999) “Managing the Regulatory Process: Design, Concepts, 
Issues, and the Latin America and Caribbean Story”, The World Bank ,Washington, D 
3. Primary Law 
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علاوه بر این، قوانین اولیه نسبت بـه        . گذار مستقل هستند  بقای یک سازمان مقررات   
بـل  هرچند که اینگونـه قـوانین قا  . تر هستندتر و دائمیسایر احکام حکومتی با ثبات   

پـذیر   کامل قانونی در قوه مقننه امکـان       فرآیندتغییرند، ولی تغییر آنها بدون طی یک        
گذار از طریـق احکـام صـادر        های مقررات   البته در برخی از کشورها سازمان     . نیست

لکن احکام صادر شده    . اندوزیر ایجاد شده  شده از جانب رئیس جمهور و یا نخست       
. تصویب شده توسط قـوه مقننـه معـایبی دارنـد          توسط قوه مجریه، نسبت به قوانین       

با صدور چنین   .  نسبتاً آسان است   دولتییکی از این معایب آن است که تغییر احکام          
-گذار پیدا مـی   احکامی دولت توانایی بیشتری برای دخالت در کار سازمان مقررات         

 از  .افتـد گذار تا حدودی به خطـر مـی       کند و به این ترتیب استقلال سازمان مقررات       
.  احتمال تغییر ایـن احکـام وجـود دارد         ،شودطرف دیگر هربار که دولت عوض می      

 صـدور احکـام     فرآینـد  تصویب قوانین در قوه مقننـه غالبـاً از           فرآیندعلاوه بر این،    
بنـابراین،  . تر است  وزیران شفاف  هیأت توسط رئیس جمهور، نخست وزیر و        دولتی

گذار از جانب قوه مقننه تصویب       مقررات در صورتیکه قوانین ناظر بر ایجاد سازمان      
های اجتماعی و آگاهی عمومی از آنچه کـه         شده باشد، تغییر این قوانین بدون بحث      

  .قرار است تغییر داده شود، مشکل خواهد بود

  .ها در قانون باید تصریح شده باشند  و رویهاصول -1-2-1-1-2
 باید در قـانون مـشخص       گذاریهای مقررات   ها و سیاست  فرآیندها،  اصول، رویه 

حوزه نظـارت نهـاد     .  قانون اولیه باشد   ،شده باشند، که ترجیحاً بهتر است این قانون       
هایی که ایـن نهـاد بایـد از آنهـا تبعیـت               های عمومی و روش     گذار، سیاست مقررات

ها و اختیاراتی کـه       هایی که باید به عهده بگیرد، و قدرت         نماید، وظایف و مسئولیت   
  .د، باید به صراحت و دقت در قانون تعریف شده باشنددر اختیار دار

   قانونیاختیارات -1-2-1-2

  .گیری نهایی اعطاء گرددگذار قدرت تصمیم مقرراتسازمانبه  -1-2-1-2-1
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گذار، در داخل حوزه قانونی خـود قـدرت         تر آن است که سازمان مقررات     مناسب
میم اتخاذ شده، نیاز بـه دریافـت        گیری نهایی داشته باشد، بدون اینکه برای تص       تصمیم

گیـری، چـه    این قدرت تصمیم  . تأیید از هیچ نهاد یا سازمان دولتی دیگری داشته باشد         
در . گـذار اسـت   از لحاظ نظری و چه عملی، مهمترین رکـن اسـتقلال نهـاد مقـررات              

گذار، تنها نقش مشاور را دارند و در امور مربـوط           های مقررات   برخی کشورها سازمان  
تواننـد در سـمت مـشاور         ها، تنهـا مـی    م و وضع مقررات همچون تعیین تعرفه      یظبه تن 

ای میزان تأثیرگـذاری آرای مـشاوره     . ها انجام وظیفه نمایند   دولت یا یکی از وزارتخانه    
گذار نیز از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، بطوریکه در بعضی            سازمان مقررات 

مورد پذیرش دولت یا وزارتخانه ذیربط قـرار  کشورها این نظر مشورتی تقریباً همیشه     
گیرد، حال آنکه در برخی دیگر از کشورها این نظر مشورتی تنها بصورت نمایشی              می

-هـای بـین     برخی سازمان . گردد و تأثیری در تصمیم نهایی ندارد      و تشریفاتی ابراز می   
های    سازمان اند که نقش مشورتی برای    ، بر این عقیده   )2005(المللی مانند بانک جهانی   

-هـای مقـررات      برای تأسیس سازمان   "معیار آرمانی " و   "1بهترین رویه "گذار  مقررات
گـذار بهتـر اسـت تنهـا در         بنابراین به نظر بانک جهانی، سازمان مقررات      . گذار نیست 

گـذاری    گـذاری دولتـی بـه مقـررات       گذار از مقررات  مراحل اولیۀ تأسیس و در دوران     
در چنـین حـالتی نیـز آرای مـشورتی سـازمان          . باشـد مستقل، نقش مـشورتی داشـته       

همچنین باید تاریخ مشخـصی     . گذار باید بصورت علنی و عمومی اعلام شود       مقررات
گذار از حالت مشورتی به مستقل وجـود داشـته          برای تبدیل وضعیت سازمان مقررات    

اند، ههایی که در این زمینه داد     رغم وعده برخی از کشورهای درحال توسعه علی     . باشد
بـه عقیـده    . انـد گذار خود نشده  های مقررات   تا کنون حاضر به تبدیل وضعیت سازمان      

گـذار و  بانک جهانی عدم توانایی اتخاذ تصمیمات نهـایی اسـتقلال سـازمان مقـررات       
  .اندازد گذاری را به خطر می مقرراتفرآیندشفافیت کل 

  

                                                 
1. Best Practice 
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  تعیین حداقل اختیارات قانونی -1-2-1-2-2
  :گذار باید حداقل اختیارات قانونی زیر را داشته باشدنهاد مقررات

  ها تعرفهتعیین •
ها باید در سطحی منطقی تعیین شـوند، بطوریکـه مقـدار آنهـا هـم بـرای                  تعرفه
های فعـال در حـوزه نظـارت سـازمان       ها و بنگاه    کنندگان و هم برای شرکت    مصرف
یش یـک سـازمان     تـرین دلیـل پیـدا     مهمترین و محوری  . گذار مناسب باشد  مقررات
 که عرضه آنهـا بـصورت       ،گذار، وضع تعرفه برای خدمات زیرساختی است      مقررات

کننده را در   ی است که مصرف   فرآیندتعیین تعرفه مهمترین    . شودانحصاری انجام می  
از طرف دیگر،   . نماید می حمایتهای احتمالی از قدرت انحصاری      برابر سوءاستفاده 

گذاری و بالابردن کـارآیی را      هستند که انگیزۀ سرمایه   ها  در غیاب رقابت، این تعرفه    
 و مجوزها، امتیازات  هرچند که قانون    . نمایندفراهم می های تحت نظارت      برای بنگاه 

های بکارگرفته شـده در محاسـبه تعرفـه را بـه               باید روش  های صادر شده،    و پروانه 
، انجـام   هـا   روشنی و وضوح مشخص نمایند، امـا در نهایـت بکاربـستن ایـن روش              

محاسبات و بکاربردن اصول مشخص شده در قانون برای انجام این محاسـبات بـه               
گـذار بایـد    علاوه بر وضع تعرفـه، سـازمان مقـررات        . گذار است عهده نهاد مقررات  

برخی . ها را نیز داشته باشد    اختیار حل و فصل مسائل فرعی و جنبی مرتبط با تعرفه          
  :از این مسائل عبارتند از

  ینه و ریسکتخصیص هز •
  1های پایهتعیین دارائی •
 فروض مربوط به هزینه سرمایه •

ای دارد،  العـاده های محاسبه تعرفه در قانون اهمیت فـوق         هرچند که تعیین روش   
لکن بهتر است در متن قانون تنها اصول کلی محاسـبه تعرفـه بیـان شـود و از ذکـر                  

المللی ماننـد بانـک       بینهای    سازمان. جزئیات بیش از حد در متن قانون پرهیز گردد        

                                                 
1. Asset Base 
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جهانی، ارائه یک برنامه تفصیلی و جزء بـه جـزء بـرای محاسـبه تعرفـه را تنهـا در            
. انـد گذاران توصیه نمـوده   سازی و برای جذب اعتماد سرمایه     مراحل اولیۀ خصوصی  

ای بخصوص زمانی ضروری است که در زمان شـروع مـذاکره بـا              ارائه چنین برنامه  
در . گذاری بوجود نیامده باشـد    نوز هیچ سازمان مقررات   گذاران خصوصی ه  سرمایه

سـازی ابتـدا یـک      مجموع، بهتر است قبل از شروع هرگونه مذاکره برای خـصوصی          
پذیر بـودن و عملـی بـودن        گذار بوجود بیاید تا بتواند درباره امکان      سازمان مقررات 

  .گذاری پیشنهادی به دولت مشاوره بدهدنظام مقررات
هـای  یگری که احتمال دارد در زمـان خـصوصی سـازی دارائـی            یکی از مسائلی د   

کنـد  مخاطره اخلاقی هنگامی بـروز مـی      .  است "1مخاطره اخلاقی "دولتی بروز نماید،    
 بـیش   ،هایی را که قصد فروش آنهـا را دارد        که دولت تمایل داشته باشد ارزش دارائی      

-کثر منـافع کوتـاه    از حد جلوه دهد تا قیمت فروش آنها را به حداکثر رسانده و حـدا              
-یکی از منافع ایجاد یک نهـاد مقـررات        . ها بدست آورد  مدت را از فروش این دارائی     

توانـد از    خصوصی سازی، آن است که این سازمان مـی         فرآیندگذاری، پیش از شروع     
یک طرف مانع ایجاد مخاطره اخلاقی در مراحل اولیـۀ خـصوصی سـازی شـود و از                  

. کنندگان و بخش تحت نظارت خود شـود        مصرف طرف دیگر مراقب منافع بلندمدت    
-در برخی کشورها، عدم مواجهه جدی با مسائلی نظیر مخاطره اخلاقی و سایر انگیزه             

های مخرب مشکلاتی را بر سر راه خصوصی سازی ایجاد نمـوده کـه از جملـه ایـن              
  .)Minogue  M Cariño L, 2006( توان به کشور برزیل اشاره نمودکشورها می

ای کـه پـیش گرفتـه شـود، بـه هرحـال       گذاری یا تعیـین تعرفـه    قیمت هر روش 
ای ماهرانـه، منـصفانه و    کـه بایـد بـه شـیوه     ،ای از مسائل بروز خواهد کرد     مجموعه

های تکنیکی کافی هستند مورد بررسی و حـل           توسط کارشناسانی که دارای مهارت    
اختیـار و آزادی    گـذار بایـد     در چنین مواقعی سـازمان مقـررات      . و فصل قرار بگیرد   

این مسائل تقریباً همیشه بطـور ضـمنی در ارتبـاط بـا             . کافی برای عمل داشته باشد    
بندی هستند، هرچند که قانون و اسناد واگذاری امتیاز نیز ممکن اسـت             قدرت تعرفه 

                                                 
1. Moral Hazard 
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برخی اوقات مسکوت   . حاوی رهنمودهای خاص برای برخورد با این مسائل باشند        
 اسناد واگذاری امتیاز ممکن است مـشکلاتی را ایجـاد           ماندن این مسائل در قانون و     

گذار این اختیار تام داده شده بود که        برای مثال در برزیل، به سازمان مقررات      . نماید
های تحت پوشـش خـود را         های شرکت   دارائی،  های تعرفه   برای محاسبه مجدد نرخ   

ده شده بود کـه در      کنندگان ادعا نمودند که به آنها قول دا       عرضه. گذاری نماید ارزش
سـازی بعنـوان    ها در زمـان خـصوصی     های خرید دارائی  تعیین قیمت دارائی، قیمت   

نمودند که چنـین    شود، در حالی برخی دیگر ادعا می      ارزش دارائی در نظر گرفته می     
این اختلاف در شرایطی پیش     . گذار داده نشده است   قولی از جانب سازمان مقررات    

در اسناد واگذاری امتیاز نیز به کلـی مـسکوت گذاشـته            آمد که موضوع در قانون و       
گـذاری، در اینجـا نکتـه اساسـی ایـن         انداز استانداردهای مقررات  از چشم . شده بود 

نیست که حق با کدامیک از طرفین اختلاف است، بلکه نکته اساسـی آن اسـت کـه                  
ی امتیـاز   چنین نکات اساسی در محاسبه تعرفه باید یا در قانون یا در اسناد واگـذار              

گذاران   کنندگان و سرمایه  ها تا حدودی برای مصرف    تصریح شده باشد، تا هم تعرفه     
هـا در اختیـار سـازمان    بینی باشد و هم رهنمودهای کلی برای وضع تعرفه    قابل پیش 
  . گذار قرار بگیردمقررات

 1عهـای متقـاط   شود، مسئله یارانه   که ذاتاً به تعیین تعرفه مربوط می       ی مسائل از دیگر 
هـا و   هـای متقـاطع بـه طـرز تلقـی افـراد از هزینـه              البته بخشی از مسئله یارانه    . است

 .شودهای مختلف مربوط می     کنندگان و گروه  ها و نحوۀ توزیع آنها بین مصرف        ریسک
ی هـایی بـه شـدت ذهن ـ        های مربوط به تخصیص هزینه و ریسک، قضاوت         قضاوت

تخصیصی که به نظر یک فـرد       . نداردی از آنها    گذار گریز هستند که سازمان مقررات   
این یکی از   . رسد، ممکن است به نظر فرد دیگری یارانه متقاطع جلوه کند          موجه می 

نکته حقوقی مهم در اینجـا آن اسـت کـه سـازمان             . بندی است های ذاتی تعرفه  جنبه
هـای مـشابه آن تـا حـدودی           گذار باید در مورد تخصیص هزینه و قضاوت       مقررات

اما مشکل دیگری که احتمال بروز آن وجود دارد آن است            .ته باشد آزادی عمل داش  
                                                 

1. Cross Subsidy 
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های تعرفـه      بصورت جزئی ساختاری از نرخ     ،های متقاطع بصورت تعمدی   که یارانه 
ها ممکن است بصورت انتقال از مشتریان بزرگ به مشتریان         برای مثال یارانه  . آینددر

 قـصد رسـیدن بـه       گاهی نیز ممکـن اسـت، بـه       . کوچک و یا برعکس ظهور نمایند     
های متقـاطع بـصورت صـریح در سـاختار تعرفـه گنجانـده        اهداف اجتماعی، یارانه  

برای مثال ممکن است در راسـتای اهـداف توسـعه اقتـصادی و حمایـت از                 . شوند
تـوان  مـی . درآمد یارانه در نظـر گرفتـه شـود    رسانی روستایی، برای مشتریان کم    برق

بندی ذاتاً ناکارآست، ولـی     متقاطعی در تعرفه  های  گفت که لحاظ نمودن چنین یارانه     
هایی را اجتنـاب ناپـذیر      های اجتماعی و سیاسی کشورها اغلب چنین یارانه         واقعیت

های متقـاطع تحـت مـدیریت         اند که یارانه  نظران بر این عقیده   برخی صاحب . کندمی
سی گذار هدفمندتر از زمانی خواهند بود که تحت مدیریت سیا         یک سازمان مقررات  

گذار مربوط  به هرحال تا آنجا که به وظایف و اختیارات سازمان مقررات          . قرار دارند 
های متقاطع باید بـه آنهـا پاسـخ داده          شود، سئوالات اساسی که در رابطه با یارانه       می

  :شود، به شرح زیرند
  های متقاطعی را مجاز شمرده است؟قانون چه یارانه •
های متقاطع و حصول اطمینـان از        یارانه گذار برای نظارت بر   سازمان مقررات  •

  هدفمند بودن و شفافیت آنها تا چه اندازه آزادی عمل دارد؟
های متقاطع وجود داشته باشند، باید وجود آنها در         در صورتیکه قرار است یارانه    

قانون یا در قراردادهای واگذاری امتیاز صریحاً ذکر گردیده و همچنین به صـراحت              
هـا، موظـف اسـت یـا        گذار در قبال اعمال این یارانـه      مان مقررات بیان گردد که ساز   

هـا  در صورتیکه در خصوص وضع یا اعمال این یارانه        . دارای حدی از اختیار است    
گذار در نظر گرفته شده، حدود این اختیـارات بایـد           اختیاراتی برای سازمان مقررات   

گذار مستقل،   مقررات در نهایت در تأسیس یک سازمان     . صراحتاً در قانون ذکر شود    
هـا و انجـام     مهمترین نکته حقوقی آن است که این سازمان باید توانایی وضع تعرفه           

عـلاوه بـراین، در مـتن       .  هـا را داشـته باشـد      های لازم برای وضع تعرفه      کلیۀ فعالیت 
الاجرا که از جانب دولت به سازمان       های لازم   قانون، اسناد واگذاری امتیاز و سیاست     
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 کافی در رابطه بـا  "وضوح" لازم و  "رهنمودهای"شود، باید   ار دیکته می  گذمقررات
های متقاطع مورد استفاده وجود داشته باشـد تـا          های بکار گرفته شده و یارانه       روش

. بنـدی داشـته باشـند     نفع بتوانند انتظارات منطقی از روش تعرفه      های ذی   کلیه طرف 
ا در نظـر گـرفتن آزادی عمـل          مهم هستند، ام ـ   "رهنمودها" و   "وضوح"هرچند که   

گذار جهت مقابله این سازمان با شـرایطی کـه مـدام در حـال               برای سازمان مقررات  
  . تغییرند نیز لازم و مطلوب است

گذار باید توانایی تعیین استانداردهای مربوط به کیفیت خدمات فنـی و            سازمان مقررات  •
  های تحت نظارت خود را داشته باشد مصرفی شرکت
گذار تعیین حداقل کیفیـت     ها، مهمترین وظیفه سازمان مقررات    یین تعرفه پس از تع  
-گذار فعالیت می  هایی است که در بخش تحت نظارت سازمان مقررات          خدمات بنگاه 

انـد،  ها برای فعالیت در بخش مورد بحـث جـواز دریافـت نمـوده               اگر این بنگاه  . کنند
این اسـتاندارهای  . ه ذکر گرددتواند در جواز صادر شد    استاندارهای کیفیت خدمت می   

ماننـد  (کننـدگان، امنیـت، تعهـدات اجتمـاعی         شامل کیفیت خدمات، تعامل با مصرف     
شوند که ذاتاً اقتصادی نیستند     ای از سایر موارد می    ، و مجموعه  )تعهد گسترش خدمت  

سـازمان   )Cook,1999( .شـوند بندی گنجانـده نمـی    و به همین جهت نیز در تعرفه      
 هـای تحـت نظـارتش در        تواند بـا اقتـدار اسـتانداردهایی را کـه بنگـاه           گذار ب مقررات

های بکار بسته شده در       همانند روش . کنند، مشخص نماید    چارچوب آنها فعالیت می   
کننـدگان حـق    گـذاران و هـم مـصرف      بندی، در اینجا نیز هم سـرمایه      رابطه با تعرفه  

 از آنجا که وضـع اسـتانداردها        .توانند داشته باشند   بدانند که چه انتظاراتی می     ،دارند
ی ذاتاً پیچیده و تکنیکی است، شاید بهتـرین حالـت آن باشـد کـه تفـویض                  فرآیند

گذار در قالب معیارهایی کلی صورت بگیرد و نه در قالب          قدرت به سازمان مقررات   
گـذار آزادی عمـل نـسبتاً       مفاد قانونی تفصیلی و جزئی، بطوریکه سـازمان مقـررات         

مواردی که وضع استاندارد بـرای      . ینه وضع استانداردها داشته باشد    ای در زم  گسترده
الامکـان بـه    آنها اجباری است باید در قانون تصریح شود، لکـن قـانون بایـد حتـی               

های مربـوط نیـز بـه       گذار این اختیار را نیز بدهد که در سایر حوزه         سازمان مقررات 
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گذار باید در طول زمـان و       اتهمچنین سازمان مقرر  . ارائه و وضع استاندارد بپردازد    
در . رسانی کافی و مناسب، آزادی عمل تغییر استانداردها را نیز داشته باشـد            با اطلاع 

اکثر کشورهای در حال توسعه، استانداردهای کیفیـت خـدمات تجـاری و تکنیکـی           
  .های متناوب وضع گردندباید به مرور زمان و در طول دوره

  بینی مقررات لیت پیش و قابپذیریانعطاف -1-2-1-2-3
   مشخص اتخاذ گردد1 باید بر اساس پیشینه حقوقیتصمیمات •

بینی بودن و سازگاری از خصوصیات مطلـوب مقـررات وضـع شـده              قابل پیش 
شـود  هر قانونی کـه وضـع مـی       . ی تکراری است  فرآیند  گذاری قانون فرآیند. هستند

-ده در اختیار شـرکت    های اتخاذ ش  های کلی و رویه      از سیاست  یباید تصویر واضح  
گذاران ممکن اسـت از لحـاظ       بنابراین، هرچند مقررات  . کنندگان در بازار قرار دهد    

شود که تـا حـد      های حقوقی نباشند، لکن توصیه می     قانونی ملزم به پیروی از پیشینه     
ها پیروی نمایند مگر آنکه دلایلی قابل اثبات برای عـدم پیـروی             امکان از این پیشینه   

آیـد کـه دارای هیچگونـه       ای پـیش مـی     مسئله هنگامی که  .داشته باشد ایشان وجود   
شود، بر عموم مـردم اثراتـی         پیشینه حقوقی نیست، قوانینی که در مورد آن وضع می         

 مـسائلی مـشابه مـسئله       هنگامی که . شوندگذارند که بعنوان اثرات اولیه تلقی می      می
ردم انتظـار دارنـد کـه در    آیـد، عمـوم م ـ  پیش مـی .. . اول برای بارهای دوم، سوم و   
العمل مشابهی را از مسئولین ببینند،      های مشابه، عکس    مواجهه با واقعیات و موقعیت    

گذار مسئله ثانویـه پـیش آمـده را بـه           به عبارت دیگر مردم انتظار دارند که مقررات       
حل و فصل شده بود، مگر اینکه       همان شکلی حل و فصل نماید که در حالت اولیه           

برای حل و فصل قضیه به صورتی متفاوت وجود داشته باشد، کـه در       یل خاصی   دلا
یـل را بـصورت شـفاف و علنـی      گذار موظف است ایـن دلا     یز مقررات صورت ن  این

هـای    گذاران سیاست  مقررات هنگامی که ای مشابه،   به شیوه . برای مردم توضیح دهد   
نه خواهد بـود اگـر   کنند، عاقلا خود را اعلام و یا قوانین را به نحو خاصی تفسیر می           
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تـوان بـه عمـوم      با این کار می   .  و تفاسیر وفادار بمانند    ها  ه نیز به این سیاست    در آیند 
گذاری مـستحکم   ، اطمینان داد که نظام مقررات     گریز  مردم، به خصوص افراد ریسک    

  .و با ثبات است
ع عمـوم   باید مراتب را به اطلا    ،  گذار در جایی قصد عدول از پیشینه را دارد        اگر مقررات  •

  مردم برساند
گـذار بایـد ابتـدا    شـود، مقـررات   های پیشین ضروری می    عدول از رویه   هنگامی که 

مردم  اطلاع   را به های پیشین مغایرت دارد     احتمال گرفته شدن تصمیماتی را که با رویه       
 این امکان را فراهم سازد تا نظر خود را در ارتباط بـا              ینفعبرساند و برای تمام طرفین ذ     

بینـی بـودن، سـازگاری و ثبـات از          هرچند کـه قابـل پـیش      .  مطروحه بیان دارند   مسئله
گذاری هستند، لکن پیروی از این اصـول نبایـد          خصوصیات مطلوب یک نظام مقررات    

گـذاری  پذیری نظام مقررات  در جهانی که مدام در حال تغییر است، باعث عدم انعطاف          
توانـد همـان    مورد نیاز اسـت، مـی     عدم انعطاف در شرایطی که تطبیق و انعطاف         . شود

بینـی بـودن    ثبات نماید که ناسازگاری و غیر قابل پیش       گذاری را بی  اندازه نظام مقررات  
همراه با تغییر مالکیت و ساختار بخش تحت نظارت، ایجاد تغییـر در              .در شرایط دیگر  

مـدیریت موفـق ایـن تغییـر یکـی از           . گذاری نیز اجتنـاب ناپـذیر اسـت       نظام مقررات 
بـرای چنـین مـدیریت مـوفقی        . گذاری موفق است  صوصیات مهم یک نظام مقررات    خ

نفعان اخطار لازم داده شده و منطق ایجـاد  لازم است که پیش از انجام تغییر به کلیۀ ذی       
اولاً . این اطلاع رسانی دارای اهداف مضاعف اسـت       . تغییر برای آنها توضیح داده شود     

دهد که خود را برای وقـوع تغییـرات آمـاده            را می  نفعان این امکان  اطلاع رسانی به ذی   
دهـد کـه    ثانیاً اطلاع رسانی به موقع بـه افـراد فرصـت مـی            . کرده و با آنها تطبیق دهند     

این نظرات ممکن است تغییرات ایجاد شده       . نظرات خود را به اطلاع مسئولان برسانند      
بـه هـر حـال،      .  داشته باشند  را تأیید کنند، با آنها مخالف باشند و یا قصد تعدیل آنها را            

دهد دربارۀ تحولاتی   کند که به مردم امکان می     رسانی مانند لایۀ محافظی عمل می     اطلاع
 و در نهایـت      نقد کرده و بر آنها اثر بگذارنـد        که در شرف وقوع است فکر کنند، آنها را        

منـافع  توانـد بـین   گـذار مـی  با اطلاع رسانی مناسب، مقررات. خود را با آنها وفق دهند   
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  .ناشی از سازگاری و ثبات و مخاطرات ناشی از عدم انعطاف تعادل برقرار نماید
  نگر باشندتغییرات باید تدریجی و آینده •

های حقوقی و سیاستگذاری باید تـا آنجـا کـه ممکـن             هر تغییر اساسی در رویه    
رسـانی  عـلاوه بـر اطـلاع    . نگر بوده و به صورت تـدریجی اعمـال شـود          است آینده 

و نـه   گـذار بایـد تغییـرات اساسـی را بـصورت تـدریجی              ، سازمان مقررات  مناسب
این نحوۀ اعمال تغییر از بروز اختلالات غیرضروری        . بصورت ناگهانی اعمال نماید   

دهد که خود را با تغیرات وفق دهنـد و          جلوگیری و به افراد متأثر از تغییر امکان می        
  . شودجمود ایجاد میپذیری و به این ترتیب تعادل لازم بین انعطاف

   از حقوق مصرف کنندگانحمایت -1-2-1-2-4
  کنندگان از مصرفحمایت •

-گذاری حفاظت و حمایـت از مـصرف       ترین هدف مقررات  مهمترین و محوری  
بـرای رسـیدن بـه ایـن هـدف بهتـر اسـت              . مدت و بلندمدت اسـت    کننده در کوتاه  

چنـین  .  اختیـار نماینـد    "1کننـده بیانیۀ حقوق مصرف  "گذار یک   های مقررات   سازمان
  : )Cook, 1999 (ای باید دارای خصوصیات حداقلی زیر باشدبیانیه
  کنندهحداقل استاندارد کیفیت برای مصرف :الف

رسان بایـد موظـف باشـند حـداقل اسـتاندارهای           های خدمات   ها و شرکت    بنگاه
. دکنندگان حق برخورداری از آنـرا دارنـد، حفـظ نماین ـ          رسانی را که مصرف   خدمت

ف بـه وجـود آمـدن سـازمان         اهـد امهمتـرین   یکی از   همانطور که قبلاً نیز ذکر شد،       
کننـدگان اسـت و تعیـین حـداقل اسـتانداردهای            از مـصرف   حمایـت گذار  مقررات
گذار است که برای    رسانی یکی از مهمترین کارکردهای یک سازمان مقررات       خدمت

 ـ  . شودکنندگان انجام می  حفاظت از منافع مصرف    ه انجـام رسـاندن وظـایف       بـرای ب
ای از استانداردها در اختیار     گذار باید مجموعه  مرتبط با این کارکرد، سازمان مقررات     
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های ارائه دهندۀ خدمات دقیقاً مشخص نمایـد کـه چـه              داشته باشد که برای شرکت    
کننـدگان نیـز مـشخص کنـد کـه چـه            انتظاراتی از آنها وجود دارد و برای مـصرف        

ایـن اسـتانداردها بایـد      . رسان داشته باشند  های خدمت   د از شرکت  تواننانتظاراتی می 
  :برخی از این استانداردها به شرح زیرند. علنی و منتشر شده باشند

  رسانیارائه زمانبندی برای وصل شدن به شبکه خدمت •
مثلاً برنامه زمانی برای قطع برق یـا آب در          (موازین مربوط به قطعی خدمت       •

  )ای لازم باشدکه چنین برنامه صورتی
-تعیین حداکثر زمان مجاز برای پاسخگویی به سئوالات و شـکایات مـصرف         •

  های آنها برای اطلاعات کنندگان و درخواست
  ارتباط با مشتریان •
  ها درستی و دقت قبوض و صورتحساب •
  کیفیت کنتورها و دفعات خواندن آنها •
  )ی آبهاهای برق و تلفن و یا لوله مانند سیم(حفظ و نگهداری خطوط  •
  گسترش خدمات •
  کنندگانحفظ و نگهداری اطلاعات شخصی مصرف •
  حفظ امنیت عمومی •

های تحت نظارت خود را موظـف نمایـد کـه             گذار باید شرکت  سازمان مقررات 
هایی ارائه دهند که در آنها میزان موفقیـت آنهـا             مند گزارش ای و نظام  بصورت دوره 

ها باید مـوارد    در این گزارش  . ددر زمینه حفظ استانداردهای فوق مشخص شده باش       
  :زیر مشخص شده باشد

  هرگونه تخطی از استاندارهای فوق و چگونگی اصلاح این تخطی •
کننـدگانی کـه تحـت      محل بروز و مدت زمان قطعی خدمت و تعداد مصرف          •

  .اندتأثیر این قطعی خدمت قرار گرفته
ای از  لـه شکایات دریافت شده از مشتریان و اینکه این شکایات در چـه مرح             •

  .بررسی قرار دارند
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وجوهای مشتریان، صدمات و جراحـات      آمارهای مربوط به سئوالات و پرس      •
رسان و پرسنل آن، و هر نـوع اطلاعـات دیگـری    مرتبط با تجهیزات شرکت خدمت 

 .های تحت نظارت مهم تلقی شود که ممکن است برای نظارت بر عملکرد شرکت
آن رعایت شده باشد باید بطـور مرتـب در          الذکر در   گزارشی که کلیۀ موارد فوق    

گذار نیز باید آنـرا منتـشر       گذار قرار بگیرد و سازمان مقررات     اختیار سازمان مقررات  
ها باید به نحوی ویرایش گردنـد کـه اطلاعـات شخـصی               نماید، هرچند که گزارش   

  .ها موجود باشد فاش نگردد مشتریان که ممکن است در برخی از گزارش
   اندیشیده شودتدابیریرسانی ها از استانداردهای خدمت جلوگیری از تخطی شرکتباید برای : ب

 کرده باشد باید جریمـه در       که استانداردهای تصویب شده را نقض     برای شرکتی   
میزان این جریمه بایـد بـا خطـایی کـه شـرکت مرتکـب آن شـده                  . نظر گرفته شود  

 آن  ،زان جریمه به آن توجه شود     ای که باید حتماً در تعیین می      متناسب باشد، اما نکته   
است که جریمه در نظر گرفته شده بایـد همیـشه شـامل جبـران خـسارت و ارائـه                    

. انـد  متـضرر شـده    یجغرامت به مشتریانی باشد که در اثر تخطی از استانداردهای را          
تواند شـامل مـوارد     تدابیر اندیشیده شده برای جبران خسارات وارده به مشتریان می         

بازگرداندن وجـوه قبـوض پرداخـت       : نداکه برخی از آنها بدین شرح     مختلفی باشد   
 و ضبط وجوهی که مشتریان ریان، ارائه تخفیف، پرداخت غرامت    شده از جانب مشت   

. اند و اختصاص این وجوه به جبـران خـسارت مـشتریان           به شرکت پرداخت نموده   
ی از  و یـا بـه تعـداد زیـاد       رسان جـدی باشـد     زده از شرکت خدمت    اگر خطای سر  

توان برای شرکت   های سنگینتری نیز می     کنندگان آسیب رسانده باشد، جریمه    مصرف
توانـد جـواز شـرکت خـاطی را         گذار می برای مثال سازمان مقررات   . در نظر گرفت  

که الگویی از رفتارهای خلاف اسـتاندارد وجـود          در صورتی . مشروط یا معلق نماید   
یـا دسـت بـه فریـب مـسئولین زده           داشته و شرکت به دفعات مرتکب خطا شده و          

  . گذار باید بتواند جواز شرکت را باطل نمایدباشد، سازمان مقررات
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  گذار داشته باشندمشتریان باید برای حل و فصل شکایاتشان دسترسی آسان به سازمان مقررات :ج
گـذار شـکایات    ها باید موظف باشـند بـدون دخالـت سـازمان مقـررات              شرکت

امـا متأسـفانه   . یدگی نموده و به سـئوالات آنـان پاسـخ دهنـد       کنندگان را رس  مصرف
به همین جهت نیز    . گیردها صورت نمی    ها همیشه از جانب شرکت    اینگونه رسیدگی 

گـذار را بـرای رسـیدگی بـه         مشتریان باید امکان دسترسی آسان به سازمان مقررات       
ماس سـازمان   ها باید موظف باشند که اطلاعات ت        شرکت  . شان داشته باشند  شکایات
گذار نیز باید بـه     گذار را در اختیار مشتریانشان قرار دهند و سازمان مقررات         مقررات

نوبۀ خود نیروی انسانی لازم برای رسیدگی به شکایات مشتریان را در اختیار داشته              
. ها داشـته باشـد      ای نیز برای اینگونه رسیدگی    و دستورالعمل مشخص و منتشر شده     

تواند در مراحل مختلفـی انجـام بگیـرد کـه از جملـۀ آنهـا                یرسیدگی به شکایات م   
هـا بایـد در نهایـت         اما کلیه این دستورالعمل   . میانجیگری رسمی و غیر رسمی است     

به یک محکمه یا دادگاه ختم شود که در صورتیکه هرگونـه میـانجیگری رسـمی و                 
د را بـا     بتوان در آن هـر مـور       ؛غیر رسمی نتوانست اختلاف طرفین را برطرف نماید       

گذار سازمان مقررات . توجه به محتوای حقوقی آن مورد بررسی و قضاوت قرار داد          
باید سوابق کلیۀ شکایات واصله را نگهداری و هرچند وقت یکبار گزارش دقیقی از         

مـثلاً  (رسان ارائـه داده     های خدمت   انواع شکایات دریافت شده از هریک از شرکت       
اب، قطعـی خـدمات و یـا صـدمات و           برای شکایات مربوط بـه نقـص صورتحـس        

هـای منتـشر    ها را با گزارش    و این گزارش  ) جراحات شخصی وارد شده به مشتریان     
  .ها مطابقت دهد شده از جانب خود شرکت

   باید برای مشتریان نیز تعهداتی تعریف نمایدگذارمقرراتسازمان  :د
هـای ارائـه      تهای مشتریان را در قبال شـرک        گذار باید مسئولیت  سازمان مقررات 

گذار نیز خـود  های تحت نظارت نهاد مقررات    شرکت. دهندۀ خدمت مشخص نماید   
بـدون چنـین انتظـاراتی ایـن        . حق دارند که از مشتریانشان انتظاراتی داشـته باشـند         

برای مثال برخـی از     . توانند وظایف مورد انتظار را بخوبی انجام دهند       ها نمی   شرکت
ها، اعمال قوانین مربوط بـه        اخت به موقع صورتحساب   پرد: این انتظارات عبارتند از   
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 خدمات، دسترسی منطقی بـه منـازل مـشتریان، و احتـرام مـشتریان بـه                 یکم فروش 
. هـا از جانـب مـشتریان      های شرکت و استفاده توأم با مسئولیت از این دارائی         دارائی
نتظـامی را  گـذار و نیـروی ا  ها باید اجازه استفاده از امکانات سازمان مقررات    شرکت

  .های مشتریان داشته باشند برای اعمال حقوق خود و مسئولیت

   تناسباصل -1-2-1-2-5
  تصویب مقررات باید حداقل مقدار ممکن برای رسیدن به اهداف کارآیی و عدالت باشد •

گذار باید از تصویب بیش از حد مقررات پرهیز نماید بطوریکـه            سازمان مقررات 
 مقرراتی باشند که برای رسیدن به اهداف کـارآیی و           مقررات وضع شده باید حداقل    

 مقررات جدیـد بایـد تنهـا در شـرایط زیـر وضـع گردنـد       . عدالت مورد نیاز هستند   
)Cook, 1999( :  
 مشاهده گردد که به هیچ طریق دیگری نیز         "شکست بازار " مصداقی عینی از      که هنگامی •

  .قابل برطرف کردن نباشد
 که کـشورها    استبه همین خاطر    . حاء ناقص هستند   از ان  ی بازارها همیشه به نحو   

 بـرای اجـرای ایـن     را اتخاذ نموده و نهادهایی  "1زاهای رقابت   سیاست"در اکثر مواقع    
آید که رقابـت توانـایی      البته گاهی نیز شرایطی بوجود می     . نمایندها، ایجاد می    سیاست

آینـد؛ بـرای مثـال       مـی   بوجود یل چند یبازارهای ناقص به دلا   . بقای در بازار را ندارد    
 ضـعیف، سوءاسـتفاده و تبـانی، و         2جریان ناکافی یا نامتقارن اطلاعات، علائم قیمتـی       

البتـه دخالـت    . شوندانحصار طبیعی از جمله عواملی هستند که موجب نقص بازار می          
شود و لـذا    گذار در بازار نیز خود از مصادیق نقص بازار محسوب می          سازمان مقررات 
  :گذاری به موارد زیر بستگی داردزوم مقرراتلزوم یا عدم ل

  وخامت نقص موجود در بازار •
 بـصورت قابـل     - از طریق دخالت سـاختاری     مثلاً - توانآیا نقص بازار را می     •

                                                 
1. Competition Policy 
2. Price Signal 
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ای کاهش داده یا بکلی از بین برد، بدون اینکـه مـشکلات عمـدۀ جدیـدی                 ملاحظه
  ایجاد گردد؟

هـای  ه زیـاد هـست کـه هزینـه        های وضع مقررات جدید به آن انداز      آیا فایده  •
 ناشی از وضع مقررات را توجیه نماید؟

دهد آن است که مداخله مقرراتی در       ای که بحث فوق بدست می     مهمترین نتیجه 
عـلاوه بـراین، نـوع و       . بازار باید با قضاوت صحیح محاسن این مداخله انجام شود         

. گی داشته باشـد   شدت مداخله مقرراتی باید با میزان و شدت نقص در بازار هماهن           
 چند شرکت در بازار وجود دارند که بـه ظـاهر بایـد بـا هـم                  هنگامی که برای مثال   

انـد، نیـازی نیـست کـه        رقابت کنند اما در عمل بر سر قیمت با یکدیگر تبانی کرده           
اقدام متناسب در این شرایط آن      . مقررات کامل و فراگیر قیمتی بر بازار تحمیل شود        

بـرعکس  . ه و به افـراد متـضرر غرامـت پرداخـت گـردد            است که خاطیان را جریم    
 انحصار طبیعی در بازار وجود داشته باشد، هیچ فرد یا شرکت خطاکاری         هنگامی که 

-وجود ندارد که جریمه شود، بلکه یک شکست بازار ذاتی وجود دارد که تنها مـی               
دهند یهای فوق نشان م     مثال. توان آنرا از طریق اعمال مقررات فراگیر برطرف نمود        

ای از ابزارهای مقرراتی در اختیار داشته باشد تا بتواند   گذار باید مجموعه  که مقررات 
شـود،  هایی که از این نقص متوجه جامعه مـی          با توجه به درجه نقص بازار و آسیب       

کننـدگان و   چنـین پاسـخ متناسـبی بـرای مـصرف         . پاسخ متناسبی از خود بروز دهد     
  . مهم و سودمند خواهد بودهای موجود در بازار نیز  شرکت

هـای   به احتمال زیاد منافع اقتـصادی و اجتمـاعی وضـع مقـررات از هزینـه                هنگامی که  •
  اقتصادی و اجتماعی آن بیشتر باشد

گـذاری  سـختی مقـررات   . گذاری ممکن است بسیار بالا باشد     های مقررات هزینه
 با وجود یـک نظـام       اولاً. تی ناشی از آن بالا باشد     های مبادلا شود که هزینه  باعث می 
شود که با استفاده یا     کنندگان در بازار فرصتی فراهم می     گذاری، برای رقابت  مقررات

گـذار  ثانیاً، مقـررات  . گذار منافع خود را تأمین نمایند     سوءاستفاده از سازمان مقررات   
شـوند و منـابع     هـای هنگفـت مـی       ممکن است دچار اشتباهاتی شود که باعث زیان       
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ها، بهتـر اسـت وضـع مقـررات          بخاطر وجود این ریسک   . دهندهدر می جامعه را به    
ها بیشتر  ها به وضوح از هزینه    شود فایده بینی می تنها در مواردی انجام گیرد که پیش      

همچنین این نکته نیـز بایـد در        . البته بیان این اصل آسانتر از عمل بدان است        . باشند
جایی که وضع آن ضروری است      نظر گرفته شود که عدم وضع مقررات مناسب در          

گـذاران  بسیاری عدم اقدام به موقع مقـررات      . نیز ممکن است بسیار گران تمام شود      
 یـا   -را یکی از عوامل اصلی ایجادکننده     ) ایالات متحده آمریکا  (بخش انرژی فدرال    
برخی عقیده دارند که سـازمان      . دانند بحران انرژی کالیفرنیا می    -حداقل تشدیدکنندۀ 

هـای  هـا و فایـده    گذار ثانویه کـه هزینـه     گذار خود باید توسط یک مقررات     مقررات
برخـی دیگـر نیـز      . گـذاری شـود   سنجد، تنظیم و مقـررات    مقررات پیشنهادی را می   

هـای  ها و فایـده    هزینه 1"ارزیابی اثر زیست محیطی   "معتقدند همانطور که مطالعات     
ارزیابی "باید مطالعات   سنجند  زیست محیطی یک طرح اقتصادی یا اجتماعی را می        

هـای ناشـی از مقـررات       هـا و فایـده     نیز وجود داشته باشند که هزینه      "2اثر مقرراتی 
اما باید توجه داشت که برخی از این پیشنهادها به نظـر          . جدید پیشنهادی را بسنجند   

-گذاری خود کاری گران و پر هزینه است، اعمال لایه         اگر مقررات . رسندافراطی می 
تر خواهـد   شک پرهزینه گذار، بی گذاری برای نظارت بر مقررات    مقرراتهای اضافه   

 "ارزیـابی اثـر مقرراتـی     "به هر حال، ذکر این نکتـه نیـز ضـروری اسـت کـه                . بود
-رود که طی آن سازمان مقررات     ی بکار می  فرآینداصطلاحی است که برای توضیح      
  :رساندگذار مراحل زیر را به انجام می

  تعریف اهداف •
  هاودن نشانهمشخص نم •
 تشخیص روشهای رسیدن به اهداف •
هـای    گـذار بـه انجـام تحلیـل       های مقـررات    الذکر با الزام سازمان    فوق فرآیندطی  
هـای    الـزام سـازمان   . گـذاری تفـاوت دارد     فایده پیش از انجام عمل مقررات      -هزینه

                                                 
1. Environmental Impact Assessment 
2. Regulatory Impact Assessment 
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- فایده بار سنگینی را بـر دوش ایـن مؤسـسات مـی             -گذار به تحلیل هزینه   مقررات
 کـه در کـشورهای      نوپاگذار  های مقررات   رد، که این بخصوص در مورد سازمان      گذا

ارزیـابی اثـر    "تـر    لکـن نـوع متعـادل     . کنـد در حال توسعه وجود دارند، صدق مـی       
 که در چارچوب مراحل فوق به آن اشاره شد، نیازمند صرف منابع زیادی              "مقرراتی

همچنـین  . ه خواهد بود  بندی شد های حقوقی منطقی و درجه    نیست، و متضمن رویه   
گـذاران در  توانـد بـه مقـررات   ای فوق مـی  پیش گرفتن روشی مانند روش مرحله     در

ارزیابی مقرراتی که قبلاً وضع شده نیز کمک کند و برای آنان مشخص نماید که آیا                
نکتـه کلیـدی در     . انـد یـا خیـر     مقررات پیشین به اهداف مورد نظر خود دست یافته        

گذار باید در مورد زمان و نحوۀ مداخلـه خـود قـضاوت             تاینجا آن است که مقررا    
گـذار بایـد آزادی عمـل کـافی بـرای           همچنین سـازمان مقـررات    . دقیقی انجام دهد  

هـای  هـا بـا هزینـه     های مختلف حل مسئله و مقایسه این فایـده          ارزیابی فایده روش  
نبایـد  گـذاری   به همین دلیل هم قوانین حـاکم بـر مقـررات          . انتظاری را داشته باشد   
ای و  آزادی عمـل و توانـایی قـضاوت حرفـه         . گـذار را ببنـدد    دست و پای مقررات   

کنـد، از الزامـاتی هـستند کـه بایـد           گذار بر اساس آنها عمل مـی      منطقی که مقررات  
  . بصورت مورد به مورد و در هر پیشامد و حادثه جدیدی رعایت گردند

   انحصار طبیعی جزئی از صنعت استکه جایی •
 وجود دارد و خـدمت ارائـه        قابل توجه های مقیاس   در صنعتی صرفه   هنگامی که 

 برای مثال در    -شودشده از جانب آن صنعت نیز یکی از خدمات ضروری تلقی می           
 به احتمال زیاد انحصار طبیعی در بازار وجـود  -های انتقال و توزیع برق مورد شبکه 

ود داشته باشد و یا ایجاد     تواند وج در این شرایط، بازار رقابتی یا نمی      . خواهد داشت 
هـا، نحـوۀ ارائـه        آن بسیار پرهزینه است، بنابراین اعمال مقرراتی که تحت آن قیمت          

کیفیت خـدمات مـشخص شـوند،       روابط قراردادی بین مشتری و شرکت و      خدمت،  
توان گفت که در شرایط وجـود انحـصار طبیعـی           می. شودحل برتر محسوب می   راه

های رقابتی    سازی انجام گیرد، از اتخاذ سیاست     صیگذاری که پیش از خصو    مقررات
هرچنـد بـرای وضـع مقـررات        . گیرد بهتر است  سازی صورت     که بعد از خصوصی   



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................108

ای که های بیشماری وجود دارد، اما بر انحصار طبیعی   حاکم بر انحصار طبیعی روش    
در صـنعت     . آید باید مقـررات اعمـال گـردد       در عرضه خدمات ضروری بوجود می     

ین غیر عادی نیست که جزئی از صنعت رقابتی و جزئی از آن انحصار طبیعی           برق، ا 
بیشتر مواقع انحصار طبیعی است حال آنکه تولید بـرق و    ،  انتقال نیرو خدمات  . باشد

در ارتباطات راه دور    . تواند غیر انحصاری باشد   فروشی می عرضۀ آن در سطح خرده    
ایـن در  .  انحصار طبیعی نزدیک باشند به"1های محلی حلقه"رسد که تنها به نظر می 

حالی است که در صنعت آب و فاضلاب، کلیۀ اجزاء صنعت که در یـک محلـه یـا                   
برخـی از   . انـد، بـه احتمـال زیـاد انحـصار طبیعـی هـستند             منطقه خاص واقع شده   

گـذار بایـد بـه      مقررات. 2اندهای برق بصورت عمودی با یکدیگر ادغام شده         شرکت
 نظر بگیرد و مطمئن شـود کـه هـیچ شـرکتی از تنگناهـای                ها را تحت    دقت شرکت 

ایـن  . کنـد انحصاری برای تقویت موقعیت خود در بخش رقابتی بازار استفاده نمـی           
 نیز حیـاتی اسـت و در بخـش حمـل و نقـل      "ارتباطات راه دور"مسئله در صنعت   

همچنـین    . ریلی بخصوص حمل و نقل ریلی مسافر نیز دارای اهمیت بـسیار اسـت             
گذار باید مراقب باشد که مبالغی که برای تولید خدمات رقابتی هزینه شـده              اتمقرر

است، به خدمات انحصاری ارائه شده توسط شرکت اختصاص نیابد، زیـرا بـه ایـن            
اینها نکات  . توانند به فعالیت رقابتی خود یارانۀ متقاطع بپردازند       ها می   ترتیب شرکت 

ایت آنها به ابزارهای حقوقی و حسابداری       گذار برای رع    ای هستند و مقررات   پیچیده
های فنی احتیاج دارد تا بتوانـد بـا مـسئله قـدرت       ای و مهارت  بسیار، قضاوت حرفه  
  . ای متناسب برخورد نمایدعمودی بازار به نحوه

                                                 
1. Local Loop 

شود کـه در آن یـک شـرکت صـنایع            اقتصاد خرد، ادغام عمودی به نوعی از سازمان صنعتی اطلاق می           در مدیریت و  . 2
شـوند  شرکتهایی که بصورت عمودی با یکدیگر ادغام می       . آوردبالادستی و پایین دستی خود را تحت کنترل خود در می          

 .شود مالک مشترک ختم میدر یک ساختار عمودی یا سلسله مراتبی قرار دارند که در انتهای هرم به یک
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برای مثال بدلیل عدم طراحی مناسب بازار یا        (ها بالاست      بازاری شرکت  قدرتکه   جایی •
  )هاسوءاستفاده

تواند برای رقابت خطرنـاک باشـد و آن         قدرت بازاری زیاد یک شرکت می     غالباً  
-قدرت بازاری بالا زمانی وجود دارد که یک یا چند شرکت مـی            . بازار را نابود کند   

یـا  (ها را به بازار دیکته کنند و یا زمانیکه عرضه یک محـصول خـاص               توانند قیمت 
یـک شـرکت یـا تعـداد        توسـط   ) ای از محصولات نزدیک به هم و مـشابه        مجموعه

توانـد عمـودی یـا افقـی یـا          قدرت بازاری می  . ها صورت گیرد    محدودی از شرکت  
افتد که یـک شـرکت عـلاوه بـر          قدرت بازاری عمودی زمانی اتفاق می     . هردو باشد 

مانند توزیع برق و در اختیار داشتن سهم        (تسهیلات تولیدی مستقر در بخش رقابتی       
 را نیـز در    1های تنگنـا    لات تولیدی مستقر در بخش    تسهی) قابل توجهی از تولید برق    
آیـد کـه    قدرت بازاری افقی نیز زمانی در بازار بوجود می        . مالکیت خود داشته باشد   

ای از یک صنعت در مالکیت متمرکز یک شرکت یا تعداد محـدودی             بخشی یا طبقه  
.  باشـد  زات تولید برق وجود داشـته     یها باشد، مثلاً مالکیت متمرکز بر تجه        از شرکت 

مسائلی از این دست علاوه بر صنعت برق در صنعت ارتباطـات راه دور و حمـل و      
 مشخص شد که    هنگامی که . کنندنیز بروز می  ) مثلاً خدمات ریل و قطار    (نقل ریلی   

قدرت بازاری استفاده از نیروهای رقابتی بازار برای رسیدن به نتـایج بهینـه را غیـر                 
دامنه این دخالت بسته به نـوع       . اید دخالت کنند  گذاران ب ممکن کرده است، مقررات   

مشکل است که ممکن است منظم و سیـستماتیک، مجـزا و منحـصر بـه فـرد و یـا                     
تواند بـه   بنابراین بسته به نوع مشکل اقدام اصلاحی صورت گرفته می         . رفتاری باشد 

 یک شکست سیتمیک وجـود دارد و بـه          هنگامی که  :های زیر باشد    یکی از صورت  
های جدی در طراحی صنعت یا بـازار وجـود دارد،             خص شده که نقص   وضوح مش 

بـرای  (ممکن اعمال یک نظام کامل مقررات که از پیش تعیین شده ضروری گـردد               
البته اعمال نظام کامـل     ). مثال اعمال یک ساختار قیمتی کاملاً تنظیم شده و مقرراتی         

                                                 
1 .Bottleneck Facilities اسـت کـه کلیـه    ) مانند شبکه تولید بـرق (، منظور از بخش تنگنا بخشی از یک شبکه

  .کننده نهایی باید از آن عبور نمایند برای رسیدن به دست مصرف) مانند برق(تولیدات شبکه 
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بگیـرد تجدیـد سـاختار    مقرراتی یک اقدام موقتی است و اقدام اصلی که باید انجام     
سـازی یـک      هرچنـد کـه پیـاده     . سازی یک ساختار بهتر است    صنعت و بازار و پیاده    
ای برای  گذاری پاسخ پرهزینه  گیر است، اما به هرحال مقررات     چنین ساختاری وقت  

حل در این شرایط اعمال سـاختارهای       شود و بهترین راه   طراحی اشتباه محسوب می   
  .جدید است

های   برای برخی از تولیدکنندگان که در مواضع و موقعیت        اعمال قیمت سقف   •
  .ساز مستقر هستندمشکل
 در مـواردی کـه قـدرت بـازاری بـه شـدت              1یی دارا یصدور دستور واگذار   •

  ). درصد یا بیشتر باشد50برای مثال زمانی که سهم شرکتی از بازار (متمرکز باشد 
ده و رفتارهــای هــای رفتـاری در مــواردی کـه سوءاســتفا  نامـه  تـدوین نظــام  •

  ).3 و تثبیت قیمت2برای مثال تبانی(سودجویانه مشاهده شده است 
گذاران در قبـال     مقررات هنگامی که های قبل نیز ذکر شد،        همانطور که در بخش   

تشویق و تقویت رقابت مسئول هستند، باید بازار را به دقت تحـت نظـر بگیرنـد و                  
  .ب انجام دهندخورد، اقدامات مناس بازار شکست میهنگامی که

  کننده حمایت شود لازم است از مصرف  کههنگامی •
 است کـه     قدرت انحصاری، یکی از وظایفی     کنندگان در برابر   مصرف حمایت از 

کننـدگان  حتـی زمـانی کـه مـصرف       . رودگذار انتظار انجام آن می    از سازمان مقررات  
-ی خـدمت  ها  امکان انتخاب رقابتی را دارند، صرف وجود حق انتخاب بین شرکت          

 حمایـت کنندگان دیگر هیچ نیازی بـه        به معنای آن نیست که مصرف      ،رسان مختلف 
های فـروش گمـراه کننـده       برداری و رویه  کنندگان باید در برابر کلاه    مصرف. ندارند
ها نباید اجازه داشته باشند مشتریانشان را با یکـدیگر عـوض               شوند؛ شرکت  حمایت

به اطلاع مشتری رسیده و موافقت وی جلـب         کنند، مگر اینکه تعویض شرکت ابتدا       

                                                 
1. Divestiture 
2. Collusion 
3. Price-Fixing 
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هـای   شده باشد؛ حتی در بازارهای رقابتی نیـز بایـد برخـی الزامـات بـرای شـرکت       
توانـد در مجوزهـای کـار ایـن         رسان وجود داشته باشد که این الزامات مـی        خدمت
توانند خدمات تلفن خـود را      ها ذکر شده باشد؛ در اکثر کشورها مشتریان می          شرکت

کتی که مایل باشند خریداری نمایند، بدون اینکه نیـازی بـه تغییـر شـماره                از هر شر  
؛ کلیـه مـوارد فـوق از        )1قابلیت انتقال محلی شماره تلفـن     (تلفن خود داشته باشند،     

کننـدگان بـه    گذار بـرای مـصرف    شوند که مقررات  هایی محسوب می    تیحماجمله  
 بایـد بطـور اجبـاری و    ،هکنندت از مصرفیهایی که در آن حما   حوزه. آوردعمل می 

هـا  در خارج از این حـوزه . مستمر صورت بگیرد، باید در قانون مشخص شده باشد       
-گذار تا حدودی آزادی عمل باقی بگذارد تـا مقـررات          نیز قانون باید برای مقررات    

هـای دیگـری بـه حمایـت        کننده در چه حوزه   گذار بتواند تصمیم بگیرد که مصرف     
گـذار آزادی عمـل کـافی بدهـد تـا           ون بایـد بـه مقـررات      همچنین قان . احتیاج دارد 

گذار بتواند تعیین نماید که چـه اقـداماتی بـرای فـراهم آوردن سـطح لازم                 مقررات
  . ، لازم و ضروری هستندحمایت

های اجتماعی اتخاذ شده از جانب دولت باید           برای اجرای سیاست   گذارمقررات هنگامی که  •
  .رسد به نظر کاراترین اقدام ممکن میاقداماتی انجام دهد و وضع مقررات

نماینـد  های اتخاذ شده از جانب دولت چنین ایجاب مـی           گاهی قانون یا سیاست   
ایـن اهـداف معمـولاً از    . که مقرراتی برای رسیدن به اهداف اجتماعی وضع گردنـد     

برخی از مـواردی کـه      . طریق فعل و انفعالات عادی بازار قابل برآورده شدن نیستند         
هـای اتخـاذ شـده دولـت          گذاری از جانب دولت و بخـاطر سیاسـت        قرراتدر آن م  

  .)Cook, 1999 (اجباری است به شرح زیرند
  درآمدیارانه برای خانوارهای کم •
  تشویق توسعه اقتصادی و گسترش نظام عرضه خدمات •
  ملاحظات مربوط به امنیت ملی •

                                                 
1. Local Number Portability 
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  های زیست محیطینگرانی •
 ی خارجیامدهایع و یا سایر پبتخصیص منا •

گـذاری در  شوند و لـذا مقـررات  موارد فوق هیچکدام مسائل اقتصادی تلقی نمی      
گـذاری را   گونـه مقـررات    برخـی ایـن   . ای بحث برانگیـز اسـت     شرایط فوق مسئله  

گیری غیـر مـستقیم تلقـی        مالیات نوعیدانند، درحالیکه برخی دیگر آنرا      غیرکارآ می 
کننـد کـه    نـک جهـانی توصـیه مـی       المللی نظیر با  های بین   برخی از سازمان  . کنندمی

گذاری در موارد فوق را، تنها زمانی انجام دهـد کـه      گذار بهتر است مقررات   مقررات
در برخـی   . الاجرای دولتی آنرا اجباری نموده باشـند      های لازم   قانون یا سایر سیاست   

الـذکر نیـز    گذاری در موارد فوق   گذار برای مقررات  های مقررات   از کشورها، سازمان  
 ی اختیار و آزادی عمل هستند و برای مثال در حالتی که بتوانند استدلال نمایند،دارا

گـذاری  توانند به مقـررات   نماید، می اقدامات فوق، منافع عمومی جامعه را تأمین می       
-گذاری دارای منـافع زیـست  برای مثال اگر بتوانند ثابت کنند که مقررات (بپردازند،  

امـا در بـسیاری از      ). شـود درآمـد تمـام مـی      کـم  محیطی است یا به نفع خانوارهای     
 عقیده بر این    -های تعرفه بسیار پایین دارند       بخصوص کشورهایی که نرخ    -کشورها

هـایی    است چنین آزادی عملی باعث اختلالات قیمتی شده و استحکام مالی شرکت           
  .اندازدگذار قرار دارند به خطر میرا که تحت نظارت و کنترل سازمان مقررات

 شده باید معطوف به یک هدف خاص و متناسب با مشکلی باشند که قصد               وضعررات  مق •
  مقابله با آنرا دارند

-گذاری ضروری است، باید مقررات وضع شده به خوبی هدفهنگامی که مقررات
همچنـین سـایر    .  شده باشند و متناسب با مشکلی باشد، که قصد حل آنـرا دارد             یگذار
گـذاری مـورد    ل مشکل را دارد نیز باید در کنار مقررات        های ممکن که توانایی ح    گزینه

گذار باید از لحاظ حقوقی این توانـایی        سازمان مقررات . بررسی و سنجش قرار بگیرند    
گذاری خود را تغییر دهـد تـا بتوانـد بـا            های مقررات ها و رویه  را داشته باشد که شیوه    

و جایگـاه    بـه اینکـه      مقررات، بسته . صرف حداقل هزینه به هدف مطلوب خود برسد       
توانند ابزارهایی بـسیار مناسـب مفیـد یـا بـسیار      بکارگیری آنها چگونه است، میمیزان  
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 افزایش کارآیی است، لکن کلیه مقررات وضع شـده          یاتهدف هر مقرر  . ناکارآمد باشند 
ای نیز داشته باشند، به همین دلیل وضع مقررات هماهنگ و           ممکن است آثار ناخواسته   

تر است، اما راهی است که در پیش گرفتن آن نسبت به سایر چند که پیچیدهمتناسب هر
گذاران برای اینکه بدانند چـه راهـی را         مقررات. گذاری ارجح است  های مقررات   روش

باید در پیش بگیرند، نخست باید مشکلی را که سر راه آنان قرار گرفته با دقت هرچـه                  
. د نظرشـان را بـه خـوبی مـشخص نماینـد           تر تعریف و نتایج و آثار مطلوب مـور        تمام

های منطقی رسیدن   ها و راه   نتایج و آثار مطلوب مشخص شدند، کلیۀ گزینه        هنگامی که 
ها ها و راه  به هدف را بررسی نموده و بالاخره مشخص نمایند که کدامیک از این گزینه             

ه نتایج  یابند و یا با احتمال کمتری ب      با احتمال بیشتری به هدف مشخص شده دست می        
های مختلف مطرح کردن شفاف در سنجش گزینه. شوندناخواسته و نامطلوب منجر می

های   همانطور که در قسمت   . ارزش است  مسئله با مردم و مشورت با آنها غالباً بسیار با         
گذار باید ابزارهای زیاد و آزادی عمل کافی بـرای بکـاربردن            قبل نیز ذکر شد، مقررات    

تر بوده و دست و     گذار مشورتی هرقدر نقش مقررات  . ار داشته باشد  این ابزارها در اختی   
تـر باشـد، احتمـال تـصویب مقـررات ناکارآمـد یـا        ها بـسته  حلپای آن در طراحی راه    

  . یابدغیرکارآمد نیز به همان نسبت افزایش می
   باید متناسب باشداقدامات •

-همیت آن عکـس   گذار باید در مقابل هر رویدادی با توجه به شدت و ا           مقررات
برای مثال باطل کردن مجـوز شـرکتی کـه مرتکـب یـک خطـای                . العمل نشان دهد  

کوچک در صدور قبض شده یا برای مدت کوتاهی قطعی خدمت داشته، اقدامی به              
از طـرف دیگـر و در سـر دیگـر طیـف، سـرزنش یـا                 . شودشدت افراطی تلقی می   

جغرافیـایی وسـیعی     و در منطقۀ     کوهش صرف شرکتی که خدماتش به طور مداوم       ن
-شوند، اقدامی ناکافی برای حل مشکل و جبران خـسارت مـصرف           دچار قطعی می  

های بسیار دیگری از این دست نیز وجود دارند، اما            مثال. شودکنندگان محسوب می  
اقـدامات بـه اجـرا       ،ن کـه  یدر تمام موارد یک اصل کاملاً روشن وجود دارد و آن ا           

ر تمام موارد باید با مشکلی که قصد مقابله بـا آنـرا     گذار، د درآمده از جانب مقررات   
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گـذار بایـد    مات اصلاحی انجام گرفته از جانـب مقـررات        ااقد. دارند، متناسب باشند  
بـرای مثـال اگـر      . شود مناسب باشند  برای شرکتی که اقدامات در مورد آن انجام می        

کـه  های مـالی      ها و مجازات  شرکت مورد بحث یک شرکت خصوصی باشد، جریمه       
البتـه ایـن    . توانند کاملاً مؤثر باشند   دهند می سودآوری شرکت را تحت تأثیر قرار می      

گذار به شرکت مجـازات شـده اجـازه ندهـد کـه             تنها در صورتی است که مقررات     
از . کننـدگان تحمیـل نمایـد     های مالی ناشی از پرداخت جریمه را به مـصرف         هزینه
ر نظر گرفته شـده بـرای یـک شـرکت           های مالی د  ها و جریمه    گر، مجازات ی د یسو

دولتی که برای آن سودآوری به انـدازه شـرکت خـصوصی اهمیـت نـدارد، انگیـزۀ                  
های دولتـی کـه از        در عوض، برای شرکت   . کندکمتری برای اصلاح رفتار ایجاد می     

تر هستند، انتقاد و سرزنش علنی، بخصوص اگر این انتقاد بـا            لحاظ سیاسی حساس  
تواند مـؤثرتر   جام گرفته و مورد تبلیغ وسیع نیز قرار بگیرد، می         ارائه مدارک محکم ان   

هـای دولتـی      اند که برای اینکـه شـرکت      نظران چنین ادعا نموده   برخی صاحب . باشد
گـذاران بایـد بتواننـد    انگیزه کافی برای تبعیت از مقررات را داشته باشـند، مقـررات         

د و یـا برخـی از مـسائل         آوری نماین ـ ها جمع   اطلاعات بیشتری در مورد این شرکت     
-داخلی آنها، مانند انتخاب یا عزل مدیران، تحت کنترل و نظارت سـازمان مقـررات            

شاید چنین اقـداماتی در برخـی شـرایط ارزش بررسـی را داشـته               . گذار قرار بگیرد  
های متفاوتی از اقـدامات هـستند       باشد، اما آنچه که مهم است آن است که مجموعه         

هـا بایـد      کنند و این تفاوت     ی و دولتی ایجاد انگیزه می     های خصوص   که برای شرکت  
. ها مورد توجه قرار بگیـرد       برای انجام اقدامات مؤثر در قبال این دو گروه از شرکت          

بنابراین نکته کلیدی در اینجا آن است که اقدام انجام شده تنها از لحـاظ وسـعت و                  
باید با توجه به طبیعـت      دامنه نیست که باید با مشکل مورد نظر متناسب باشد بلکه            

  .طرفین درگیر در مسئله با دقت طراحی و اجرا گردد
  گذاریهای مقررات  مسئولیتانتقال •

ها یا نهادهـا      های خود را به سایر سازمان       تواند مسئولیت گذار می سازمان مقررات 
گذار ملـی بـه     های مقررات   توانند از سازمان  ها می   برای مثال مسئولیت  . واگذار نماید 
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. واگذار شـوند  ) هاNGO(های غیر دولتی      ای یا محلی یا سازمان    های منطقه   زمانسا
گـذار ملـی مـسئول عملکـرد مطلـوب          هرچند که در این حالـت سـازمان مقـررات         

 هـا کـه اقـدامات       واگذاری مسئولیت به سایر سازمان    . های ثانوی خواهد بود     سازمان
توانـد  نیـز دارنـد، مـی    بر حوزه کوچکتری متمرکز اسـت و اختیـارات کمتـری            آنها

هـا    ای از واگـذاری مـسئولیت     نمونـه . تناسب اقدامات انجام شـده را افـزایش دهـد         
های توزیع برق محلـی بـه یـک      دهد که مسئولیت نظارت بر شرکت     هنگامی رخ می  

گـذار محلـی واگـذار گـردد، درحالیکـه مـسئولیت نظـارت و تنظـیم بقیـه                   مقررات
. گذار ملی باقی بمانـد    در اختیار مقررات  ) بجز بخش توزیع  (های صنعت برق      بخش

ریـزی  ای مشابه، در صنعت برق برخی اوقات مسئولیت نظـارت بـر برنامـه             به شیوه 
-سیستم و قابل اطمینان بودن آن به یک سازمان خصوصی غیر انتفاعی واگـذار مـی             

هـایی کـه در مـورد آنهـا         این سازمان غیرانتفاعی تمام توجه خود را بر بخـش         . شود
گذار اصلی نیز   نماید، هرچند که در مقابل سازمان مقررات      ت دارد متمرکز می   مسئولی

ها از منظر متناسـب بـودن         یکی از محاسن واگذاری مسئولیت    . پاسخگو خواهد بود  
-ای که مسئولیت به آنها واگذار می      های محلی و منطقه     اقدامات آن است که سازمان    

 همین کمتر بودن قـدرت و حـوزه         شود غالباً حوزه تمرکز و قدرت کمتری دارند و        
البتـه  . دهـد   هـا را کـاهش مـی        تمرکز امکان اقدامات نامتناسب از جانب این سازمان       

تواند باعث گذاری غیر متمرکز میروی دیگر این معادله آن است که قدرت مقررات       
هـا    به همین دلیل نیز اگـر قـرار اسـت مـسئولیت           . عدم وضوح و هرج و مرج گردد      

ها و نهادهایی که مـسئولیت        اید در تعیین و تعریف مسئولیت سازمان       ب ،واگذار گردد 
  . شود، دقت زیادی به خرج دادبه آنها واگذار می

  . قرار بگیرندیها باید بطور مرتب مورد بازبینی و بررس  و روشها فعالیت •
هـا و     ای و بطـور مـنظم فعالیـت       گـذار بایـد بـصورت دوره      های مقررات   سازمان

مورد بازبینی قرار دهند تا مناسب بودن اقدامات خود را بررسـی            های خود را      روش
هایی که مـدام در حـال تغییرنـد تـشخیص              خود را در موقعیت    یکرده و احتیاج ها   

ای، باید هرجا که لازم است از نظرات و آراء عمـوم            های دوره در این بازبینی  . دهند



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................116

 و علنـی انجـام و شـامل         ایاین بازبینی بایـد بـصورت دوره      . مردم نیز استفاده شود   
بـا ایـن کـار      . گـذار بـشود   ها و اختیارات قانونی سـازمان مقـررات         ها، روش   فعالیت

تواند آثار اقداماتی را که انجـام داده بخـوبی درک نمایـد و              گذار می سازمان مقررات 
هـای    همچنـین سـازمان   . این اقدامات را مورد ارزیابی و تجزیه و تحلیل قرار دهـد           

های قانونی خود را نیز مـورد مـرور و بـازبینی      ید اختیارات و قدرت   گذار با مقررات
قرار دهند تا مطمئن شوند که کلیه ابزارهای حقوقی لازم را برای مواجهه متناسب با               

  .هایی که با آنها سروکار دارند، در اختیار دارند مشکلات و موقعیت

   1پاسخگویی -1-2-1-2-6
 را  ذار مـستقل بـوده و تـصمیمات خـود         گقرراتهرچند بهتر است که سازمان م     

بدون دخالت دولت یا بخش خصوصی اتخاذ نماید، اما در عین حال این نهاد بایـد                
-در خصوص مسائل مدیریتی، مقررات    .  که پاسخگو نیز باشد    ،طوری طراحی گردد  

های مـالی     کلیۀ نظارت . گذار نباید با سایر نهادهای دولتی تفاوت زیادی داشته باشد         
گردد باید در خصوص سـازمان      های دولتی اعمال می      که بر سایر سازمان    و مدیریتی 
 رسـیدن بـه تعـادل بـین اسـتقلال و            عمـل امـا در    . گذار نیز معمـول گـردد     مقررات

گذار در خصوص تصمیماتی که سازمان مقررات     . ای است پاسخگویی مسئله پیچیده  
نـداختن اسـتقلال از     توان بدون بـه خطـر ا      در گذشته اتخاذ نموده، تنها راهی که می       

این بـدان معنـی     .  است یی قضا فرآیندپاسخگویی این سازمان اطمینان حاصل نمود،       
حق داشته باشـد تـصمیمات      ،  است که تنها دادگاهی که از قبل مسئول این کار شده          

گذار را لغو کند و بجز این دادگاه هیچ نهاد دولتی دیگـر تـوان               یک سازمان مقررات  
  . اشته باشدلغو این تصمیمات را ند

  گذار باید جلسات بررسی برگزار گرددبرای بررسی عملکرد سازمان مقررات •
هـای مأموریـت      گـروه " و یا    "های مربوطه وزارتخانه"،  "های مجلس   کمیسیون"
گـذار تـشکیل     باید جلسات رسیدگی برای بررسی عملکرد سازمان مقـررات         "ویژه

                                                 
1. Accountability  
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 است که در این جلـسات       یکی از محاسن تشکیل چنین جلسات رسیدگی آن       . دهند
نگرانـه مـورد بررسـی قـرار        تواند از دیدگاه آینـده    گذار می عملکرد سازمان مقررات  

چنین نظارتی باید از جانب آن دسته از مسئولین صورت بگیرد، که از لحـاظ              . بگیرد
قانونی توانایی ایجاد تغییرات اساسـی را داشـته و تـصمیمات آنهـا بـرای سـازمان                  

گیرنده باید از   این بدان معنی است که مسئولین تصمیم      . م آور است  گذار الزا مقررات
در صـورتیکه جلـسات نظـارتی بـا         . هر دو قوه مقننه و مجریه انتخاب شده باشـند         

گذار، بلکه عملکرد   چنین سطح بالایی تشکیل شود، نه تنها عملکرد سازمان مقررات         
 فـوق   فرآیند. ظارت قرار داد  توان مورد بازبینی و ن    گذاری را نیز می   کل نظام مقررات  

نفع را متوجه مسائل داخلـی  ، طرفین ذیفرآینداول آنکه این   : دو مزیت اساسی دارد   
گـذاری متمرکـز گردنـد و عملکـرد          مقررات فرآینددارد که بر    کرده و آنها را وا می     

. خود را ارزیابی نمایند و از دیگران دربارۀ نحوه بهبود کارها اطلاعات کسب نمایند             
شود ای باعث می   بازبینی و بررسی عملکرد دوره     فرآیند اینکه صرف وجود یک      دوم

تـری  گـذار وجـود دارد بـصورت سـازنده        هایی که از سازمان مقـررات     که نارضایتی 
  .مطرح گردند و آثار اخلالی آنها کاهش پیدا کند

 و کارشناسان بیرونی برای تهیـه گـزارش دربـاره عملکـرد سـازمان               متخصصینباید از    •
  گذار استفاده شودقرراتم

دولت یا قوه مقننه باید هرچند وقت یکبار گروهی از کارشناسان بیرونـی را کـه                
گذار نفع نیستند، به کار بگمارند، تا عملکرد کلی سازمان مقررات         از لحاظ مادی ذی   

یا برخی مسائل خاص را مورد بررسـی قـرار داده و در مـورد آنهـا گزارشـی تهیـه                     
هـای   المللـی و کارکنـان سـازمان   تواند شامل کارشناسـان بـین  ه می این گرو (نمایند،  
این شیوه نه تنهـا بـرای بررسـی         ). گذار کشورهای مجاور یا مشابه نیز باشد      مقررات

-گـذاری نیـز مـی   گذار بلکه برای بررسی کل نظام مقررات   عملکرد سازمان مقررات  
هـای  وان نظـرات و شـیوه     تبا بکارگیری این کارشناسان بیرونی می     . تواند مفید باشد  

گذاران و هم   با این شیوه، هم مقررات    . نوین انجام امور را به داخل سیستم وارد کرد        
های مختلـف نگـاه کننـد و از           توانند به مسائل مقرراتی از دیدگاه      می گزاران  سیاست
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  . هایی برای نحوه انجام امور در آینده بیاموزند المللی درستجربیات بین
  ایوره دهایحسابرسی •

های مناسب ارزیـابی و نظـارت تفـاوت         گذار از لحاظ شیوه   های مقررات   سازمان
گـذار  این بدان معنی است که سازمان مقررات. ها ندارند زیادی با سایر انواع سازمان   

 توسط حسابرسان بیرونـی     ای عملیات خود  ها از ارزیابی دوره     اننیز مانند سایر سازم   
تواننـد شـیوۀ سـازماندهی،      مـی ) یـا مـشاوران   (رسان  ایـن حـساب   . بردبهره بسیار می  

گذار با عموم مردم و دولت را       ها و نحوۀ ارتباط برقرار کردن سازمان مقررات       فرآیند
یکی از مزایای این حسابرسان آن است که ایـشان نـسبت بـه افـراد                . ارزیابی نمایند 

گـذاری  ررات مق ـ فرآینـد داخل سازمان تعامل و ارتباط آزادتری با افـراد درگیـر در             
توانند سازمان را هم از درون و هـم از بیـرون مـورد مـشاهده قـرار                  دارند و لذا می   

 سازمان را از    ،توانندهای مدیریتی می  این مشاوران بیرونی علاوه بر حسابرسی     . دهند
توانـد آثـار و     حسابرسی سیاستی مـی   . لحاظ سیاستی نیز مورد حسابرسی قرار دهند      

ایـن نـوع حـسابرسی هـم بـرای      . شده را مـشخص نمایـد  های اتخاذ  نتایج سیاست 
گذاران و هم سیاستمداران مفید است زیرا معمولاً طرفداران احزاب سیاسی           مقررات

کنند که ممکـن اسـت درسـت        های اتخاذ شده ادعاهایی می      مختلف درباره سیاست  
طـرف  در چنین مواردی تجزیه و تحلیلی که از جانب یک گروه بـی            . باشد یا نباشد  

-های مـدیریتی و سیاسـتی مـی       انجام حسابرسی . تواند مفید باشد  شود، می نجام می ا
طرفانـه  ای و بـی   های حرفه   اندازهای جدید و ارائه تحلیل      تواند از طریق ایجاد چشم    

-گذاری مورد بحث است، فرهنگ مقـررات      از مسائلی که در داخل محافل مقررات      
  .گذاری را ارتقاء دهد

  ید یک گزارش سالانه علنی به دولت تسلیم نمایدگذار با مقرراتسازمان •
گذار باید موظـف باشـد، حـداقل هـر سـال یکبـار گزارشـی از          سازمان مقررات 

این گزارش  . های خود را به مقامات قوه مقننه، قوه مجریه یا هردو ارائه دهد            فعالیت
  :باید علنی بوده و حداقل شامل موارد زیر باشد

  گذار و نحوه هزینه شدن این بودجهرراتتوضیح کامل بودجه سازمان مق •
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تــسلیم فهرســت مــدیران و کارکنــان ارشــد ســازمان و ســمتی کــه در دوره  •
  انددهی در سازمان اشغال نمودهگزارش
- که سازمان مقـررات    -های شکایت مشتریان   بجز پرونده  -هاییتعداد پرونده  •

- این پرونده  دهی حل و فصل نموده، شرح مختصری از نتایج        گذار در دوره گزارش   
  . استها و مدت زمانیکه رسیدگی به آنها طول کشیده

هایی های فرجام خواهی شده یا در انتظار فرجام و نتیجه پرونده          نتیجه پرونده  •
  .دهی فرجام خواهی آنها به نتیجه رسیده استکه در دورۀ گزارش

به تفکیک نـوع شـکایت، شـرکتهایی کـه علیـه آنهـا              (تعداد شکایات مشتریان     •
یت شده، و نحوه حل و فصل شکایات اعم از اینکه از طریق مذاکره، میانجیگری               شکا

دهی به آنهـا رسـیدگی شـده،        که در دورۀ گزارش   ) یا محاکمه حل و فصل شده باشند      
 .کنندگان در این جلساتتعداد جلسات رسیدگی تشکیل شده و تعداد شرکت

 و برای عمـوم مـردم       شود که گزارش فوق باید علنی بوده      بار دیگر یادآوری می   
  .قابل دسترسی باشد

  1گذاری و شفافیت مقرراتفرآیند -1-2-1-2-7
 گذار بایـد حـداقل از دو جهـت معتبـر باشـد     گیری سازمان مقررات تصمیم فرآیند

)Smith,1997(.   ،ًگیـری بایـد بـا معیارهـای مرسـوم عـدالت و              تـصمیم  فرآینداولا
گذاران را که در کـشورهای       باید سرمایه  یندفرآثانیاً این   . انصاف سازگاری داشته باشد   

راضـی  . درحال توسعه قسمت اعظم آنها ممکن است خارجی باشند نیـز قـانع نمایـد              
گیـری ممکـن اسـت از        تصمیم فرآیند بدین معنی است که      معیارهاکردن هردوی این    

 ولی با این حال برخـی از اصـول وجـود            ؛کشوری به کشور دیگر تفاوت داشته باشد      
شفافیت یکـی از    . گذار باید بدانها پایبند بماند     در هر شرایطی سازمان مقررات     دارد که 

گـذاری   مقـررات  فرآینـد نظران سه اصل مهم را برای       برخی صاحب   . این اصول است  
گـذار بـر    گیـری کـه مقـررات      تصمیم فرآیند. شفافیت، شفافیت، شفافیت  : اندبرشمرده

                                                 
1.Transparency  
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کلیـه افـراد    :  تمام مراحل کاملاً باز باشد     کند باید در  اساس آن تصمیماتش را اتخاذ می     
گیـری نظـرات خـود را بـه اطـلاع سـازمان             علاقمند باید بتوانند در مراحـل تـصمیم       

گذار بر اسـاس آن تـصمیماتش را اتخـاذ          گذار برسانند؛ اطلاعاتی که مقررات    مقررات
ه گذار باید تصمیمات گرفتـه شـد      کند باید برای عموم قابل دسترس باشد؛ مقررات       می

گیری باید   تصمیم فرآیندو دلایل اتخاذ آنها را بطور کامل برای مردم توضیح دهد؛ کل             
همانطور که در ادامه نیز اشاره خواهد شـد، شـفافیت           . توأم با درستی و صداقت باشد     

  . دهدگیری را افزایش می تصمیمفرآیندانضباط فکری و دقت کل 
  اتخاذ شوندتصمیمات باید پس از احراز شرایطی جهان شمول  •

ای شرایط کلی احراز نشده نبایـد تـصمیمی         گذار تا زمانیکه پاره   سازمان مقررات 
این مواقع اضـطراری بایـد از پـیش تعریـف شـده             . بگیرد، مگر در مواقع اضطراری    

درپی و مداوم خودداری    گذار باید از گرفتن تصمیمات اضطراری پی      مقررات. باشند
ای از بیمـاری یـا   توان بعنوان نشانهراری را می زیاد شدن تعداد تصمیمات اضط    . کند

بنابراین شرایط زیر باید پیش از اتخاذ تـصمیم احـراز شـده         .  تلقی کرد  فرآیندنقص  
  : باید امری نادر باشدفرآیندانحراف از این  باشند و

   قانونیاطلاعیه •
ای که در حال بررسی     نفع را از مسئله   گذار موظف است کلیۀ طرفین ذی     مقررات

حتی در موارد نادری که مسئله در حال بررسی محرمانه تلقی شده            . ت آگاه نماید  اس
و افشای جزئیات آن امکانپذیر نیست، بازهم عموم مردم حق دارند که کلیت مسئله              

هرچند که معنای اطلاعیه قـانونی از کـشوری بـه کـشور             . در حال بررسی را بدانند    
ه صدور این اطلاعیـه بـرای منـصفانه و          گذار ب دیگر متفاوت است، اما الزام مقررات     

های فرآینــددر بهتــرین حالــت، . گــذاری لازم اســت مقــرراتفرآینــدمعتبــر بــودن 
های قانونی رسـمی درج و منتـشر گردنـد، امـا ایـن        گذاری باید در اطلاعیه   مقررات
بوعـات نیـز بـوده و از سـایر          طتوانند مضمون اخبـار درج شـده در م        ها می اطلاعیه
  . ه اطلاع عموم برسندها نیز ب روش
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  دار و کافی به عموم مردم داده شود قانونی باید اطلاعات معنیهایاطلاعیهدر  •
اطلاعیه قانونی باید مسئله مورد بررسی را به مردم بشناساند، مشخص نماید که این              
مسئله نخستین بار از جانب چه فرد یا سازمانی برای بررسی مطرح شده و برنامه کامل                

این اصل یک اصل کاملاً ساده اسـت،        . ن مسئله نیز باید به اطلاع عموم برسد       بررسی ای 
نفـع  های عمومی باید مسئله مطرح شده را بـه کلیـۀ طـرفین ذی             بدان معنی که اطلاعیه   

نفع اطلاع دهـد    توضیح دهد، مکان و زمان بررسی مسئله را افشاء نماید، و به افراد ذی             
عموم مردم باید امکان داشته     . اظهار نظر نمایند  توانند در خصوص مسئله     که چگونه می  

باشند اطلاعات و نظرات خود را در خصوص مسئله مورد بررسی در اختیـار سـازمان                
دار عمـومی در    مـشارکت معنـی   . این نکته کاملاً سـاده اسـت      . گذار قرار دهند  مقررات

  .صورت عدم اطلاع رسانی کافی و به موقع امکانپذیر نخواهد بود
  اضطراری صورت گرفته باید متعاقباً مورد بررسی و مرور قرار بگیرند اقدامات •

های فـوق صـورت     فرآینددر موارد اضطراری ممکن است اقدامی بدون رعایت         
نفع این امکان فراهم    بگیرد، لکن پس از برطرف شدن اضطرار باید برای طرفین ذی          

عیارهـایی کـه    همچنـین م  . شود که در مرور و بررسی مسئله مشارکت داشته باشـند          
شوند، باید صراحتاً در قـانون بیـان شـده          برای تعریف شرایط اضطراری استفاده می     

همانطور که پیشتر نیز ذکر شـد، شـرایط اضـطراری قاعـدتاً شـرایط نـادری                 . باشند
مـشارکت عمـوم در تجزیـه و        . افتنـد هستند، ولی بهرحال گـاه و بیگـاه اتفـاق مـی           

توانـد نقـایص ایـن تـصمیمات را           طراری می های بعدی از این تصمیمات اض       تحلیل
تصمیمات گرفته شـده در مواقـع       . گذار را در رفع آنها یاری نماید      آشکار و مقررات  

اضطراری مهمترین تصمیماتی هستند که بهتـر اسـت قانونگـذار در زمینـه آنهـا بـه                  
) نگر که در فوق بـه آنهـا اشـاره شـد           های آینده در مقابل شیوه  (ای گذشته نگر    شیوه

شوند، باید در فرصـتهای بهتـر و        فتار نماید، زیرا تصمیماتی که عجولانه اتخاذ می       ر
 . وقت بیشتری در اختیار است مورد مرور و تجدید نظر قرار بگیرندهنگامی که

  گذار باید بصورت کتبی منتشر و در اختیار عموم مردم قرار بگیرند مقرراتتصمیمات •
نمایـد بایـد بـصورت کتبـی منتـشر          مـی گذار اتخـاذ    کلیه تصمیماتی که مقررات   
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هیچ تصمیمی اعتبار و مرجعیت ندارد    . گردیده و در دسترس عموم مردم قرار بگیرد       
  .مگر اینکه کتبی و منتشر شده باشد

   باید در قالب یک بیانیه یا اطلاعیه به وضوح بیان شده باشندتصمیمات •
ه بـه اطـلاع عمـوم       گذار باید تصمیمات خود را در یک بیانیه یا اطلاعی ـ         مقررات

ای تنظیم گردد که بـرای کلیـۀ افـراد یـا            متن این اطلاعیه باید به گونه     . مردم برساند 
 وضع نموده کـه  یگذار مقرراتاگر مقررات. های متأثر از تصمیم قابل فهم باشد       گروه

ها باید دقیقـاً      هایی الزامی است، این افراد و گروه        رعایت مفاد آن برای افراد و گروه      
هـایی بایـد پیـروی      د که چه انتظاراتی از آنها وجود دارد و از چه دسـتورالعمل            بدانن

ها نیز باید به وضوح در اطلاعیه قید شده و بـرای کلیـۀ                لذا این دستورالعمل  . نمایند
  .نفع قابل فهم باشدافراد ذی

  ندکلیه شواهدی که به آنها استناد شده باید توصیف شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیر •
گـذار بایـد    مقـررات . توضیح صرف تصمیم گرفته شده به تنهایی کـافی نیـست          

همچنین اطلاعات و شواهدی را که بر آن تکیه نموده نیز توصیف و نحوه اسـتفاده                
ایـن  . از اطلاعات مزبور در رسیدن بـه تـصمیم اتخـاذ شـده را نیـز توضـیح دهـد                   

رس عموم مردم قرار داشـته      اطلاعات و شواهد، جز در موارد استثنائی، باید در دست         
دو دلیـل   . باشند تا مردم نیز خود بتوانند آنها را مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار دهنـد                 

دلیل اول آن است که ارائه این       . اصلی برای ارائه این اطلاعات و شواهد وجود دارد        
کنـد کـه در گـرفتن تـصمیمات خـود           گذار را ملزم مـی    شواهد و اطلاعات مقررات   

ای و دلبخـواهی    نماید و از گرفتن تـصمیمات غیـر منطقـی، سـلیقه           تر عمل   منضبط
های انجام گرفتـه      دلیل دوم آن است که افشای اطلاعات و تجزیه و تحلیل          . بپرهیزد

گیـری   تـصمیم  فرآینـد روی این اطلاعات جزئی از شفافیت و رعایـت انـصاف در             
هـای     طـرف  گـذاری و   مقـررات  فرآیندکنندگان در   به این ترتیب کلیۀ شرکت    . است
توانند به وضوح نحوه سـبک سـنگین کـردن اطلاعـات و              می فرآیندنفع در این    ذی

  .تحلیل آن توسط رگولاتور را ببینند
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  اند، منتشر گرددگیری ارائه شده تصمیمفرآیندای از نظریاتی که طی باید خلاصه •
. ار است گذهدف از ارائه این خلاصه نظرات نیز اعمال انضباط بیشتر بر خود مقررات            

انـد و   گیری ابراز نمـوده    تصمیم فرآیندنفع طی   ای از نظراتی که طرفین ذی     با ارائه خلاصه  
-گذار چگونه این نظرات را تجزیه و تحلیل نموده است، مقـررات           توضیح اینکه مقررات  

نفع را تا حدودی مطمئن کند که از نظرات آنان در رسـیدن بـه               تواند طرفین ذی    گذار می 
  .تفاوت نبوده استتفاده کرده است و نسبت به این نظرات بیتصمیم خود اس

  دلایل گرفته شدن تصمیم باید مورد بحث و مناظره تفصیلی قرار بگیرد •
. شـود گذار به ارائه دلیل برای تصمیماتش به سه هدف عمده انجام می           الزام مقررات 

ار شده از جانـب     دهد که هریک از رویکردهای اختی     اولاً اینکار به عموم مردم نشان می      
ثانیاً با ارائه دلائل برای تـصمیمات     . گذار چه تأثیری بر تصمیماتش داشته است      مقررات

و ثالثـاً   . توانند علیه این تصمیمات به دادگاه شکایت نماینـد        تر می افراد معترض راحت  
  .تر باشدگیری خود منضبط تصمیمفرآینددارد در گذار را وامیاینکار مقررات

  حل گرفته شدن هر تصمیم باید علنی بوده و منتشر شود مراسلسله •
گذار تصمیماتش را گرفته و ایـن تـصمیمات         سلسله مراحلی که طی آن مقررات     

 فرآینـد هـیچ   . کند باید تعریف شده و به اطلاع عمـوم برسـند          را توجیه و منتشر می    
توانـد شـفاف و منـصفانه باشـد مگـر اینکـه سلـسله مراحـل و                  گیری نمـی  تصمیم

گیـری  گیری از پیش تعیین و منتشر شده باشند و در زمان تصمیم           های تصمیم یندفرآ
هـای    همـه افـراد و گـروه      . ها و سلسله مراتب به دقت رعایت گردند       فرآیندنیز این   

گیری و برنامـه زمـانی ایـن سلـسله          نفع حق دارند بدانند سلسله مراحل تصمیم        ذی
ایـن  . گیری چـه مـوقعی اسـت   مراحل چه هستند و زمان شروع مراحل مهم تصمیم      

ها باید بدانند برای شرکت در هریک از این مراحل چـه بایـد بکننـد و        افراد و گروه  
گیـری   تـصمیم  فرآینـد همچنین هر اطلاعات دیگری که برای شرکت کامل آنهـا در            

های فرآینـد گیـری نبایـد طبـق       تصمیم. لازم است نیز باید در اختیار آنها قرار بگیرد        
میت صـورت بگیـرد و سلـسله مراحـل از پـیش تعریـف شـده                 خاص و فاقد عمو   

در . دلیل مـورد تخطـی قـرار گرفتـه و نقـض شـوند             توانند بی گیری نیز نمی  تصمیم
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-گذار باید عدم تمایـل و بـی       صورت تخطی از سلسله مراحل تعریف شده مقررات       
رغبتی خود نسبت به این امر را به وضوح بیان نماید و بطـور کلـی تخطـی از ایـن                     

حالت اول زمانی اسـت کـه دلیـل         . سله مراحل تنها در دو حالت امکانپذیر است       سل
موجهی برای این تخطی وجود داشته باشد، که در اینـصورت نیـز بایـد مراتـب بـه       

حالت دوم زمـانی  . گیرند برسداطلاع کلیه افرادی که تحت تأثیر این تخطی قرار می 
گـذار نیـز    افـق باشـند و مقـررات      است که کلیه طرفین متأثر از این تخطی بـا آن مو           

البته یـادآوری ایـن نکتـه نیـز         . تصمیم بگیرد که به این اجماع عمومی رضایت دهد        
گیری لازم نیست که حتمـاً      ضروری است که قواعد حاکم بر سلسله مراحل تصمیم        

  . انعطاف ناپذیر و غیر قابل تغییر باشند
   باید روشمند باشدگیریتصمیم  •

گذار، حـداقل دو شـیوه کلـی بـرای          ری سازمان مقررات  گی تصمیم هیأتاعضای  
گیـری بـر     تـصمیم  -2گیری بر اساس رأی اکثریـت،        تصمیم -1. گیری دارند تصمیم

تـر اسـت، امـا روش       تر و مسئولانه  روش اول شفاف  . گیریاساس اجماع بدون رأی   
  .)Smith, 1997 (تر و توأم با اتحاد بیشتر است دوم همکارانه

  گیری باید برای عموم مردم آزاد باشده اسناد مرتبط با تصمیمدسترسی به کلی  •
برای رعایت اصل شفافیت این نکتـه از حـداکثر اهمیـت برخـوردار اسـت کـه                  

دسته از اسناد که  گذار قرار دارد، بخصوص آن اسنادی که در اختیار سازمان مقررات    
. بل دسترسـی باشـد    شود، برای عموم مردم نیز قا     گیری از آنها استفاده می    در تصمیم 

گذار اسناد مـورد اسـتفاده      در صورتیکه سازمان مقررات   . دلایل این امر ساده هستند    
-گذار کم می  گیری را از عموم مردم مخفی نماید، اعتماد مردم به مقررات          در تصمیم 

نه تنها این اسناد باید در اختیار عموم مردم باشد، بلکه افـرادی کـه در مـورد                  . شود
اند و قـصد اعتـراض بـه اسـتفاده از     طلاعات موجود در آنها قانع نشدهاین اسناد و ا  

این تنها بخـشی از     . آنها را دارند، باید به راحتی امکان انجام این کار را داشته باشند            
توانـد از   گذار نـه تنهـا مـی      شفافیت است، اما ارزش عملی آن این است که مقررات         

که انتقادات و نظرات مخـالف منتقـدین        اطلاعات موجود در اسناد استفاده نماید، بل      
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برای درک بهتر اهمیـت ایـن       . این اسناد را نیز به این شیوه در اختیار خواهد داشت          
گـذار  توان حالت مقابل آن یعنی حالتی را که اسناد مورد استفاده مقـررات            مسئله می 

وان بسیار دشـوار بت ـ   . شوند را در نظر گرفت    محرمانه تلقی شده و از مردم پنهان می       
تصور کرد که در این حالت تصمیمات گرفته شده اسـتحکام و اهمیـت خـود را از                  

علاوه براین به احتمال قریب بـه یقـین در چنـین حـالتی تـصمیمات                . دست ندهند 
هرچنـد کـه اسـناد      . اتخاذ شده در نظر عموم مردم نیز اعتبار کمتری خواهند داشت          

 مردم قابل دسترسی باشند، اما چند       باید در اکثریت قریب به اتفاق موارد برای عموم        
  .کنیم استثناء جزئی نیز وجود دارد که در ادامه به آنها اشاره می

  معیارهای مورد استفاده برای محرمانه در نظر گرفته شدن اسناد باید معیارهای مناسبی باشند  •
ر گذار نباید هیچ سندی را محرمانه تلقی کند، مگر آنکه قانون با ذک            سازمان مقررات 

برای مثال مسائل   (هایی از آنرا محرمانه تلقی نموده باشد          دلایل موجه کل سند یا بخش     
بحـث  ). اند، و اسرار تجاری   نویس قوانین که هنوز نهایی نشده     مربوط به کارکنان، پیش   

شود و گذار از اسناد و محرمانه بودن آنها مربوط میمحرمانه بودن فقط به تلقی مقررات
 موضوع حق ندارند به بهانه محرمانه بودن، مدارک و اسناد خود را             های درگیر در    طرف

ایـن غیـر عـادی نیـست کـه برخـی از افـراد یـا         . گذار پنهان نمایند  از سازمان مقررات  
گذار بخواهند کـه اسـناد و   گذار با آنها سروکار دارند، از مقررات  گروههایی که مقررات  

گذار با این کار باید امری غیر       فقت مقررات لکن موا . اطلاعات آنها را محرمانه نگه دارد     
تواند با درخواست طرفین برای محرمانه      گذار تنها زمانی می   مقررات. عادی و نادر باشد   

ای از پیش این اسناد یا مـدارک را         نگه داشتن مدارک موافقت نماید، که قانون یا مقرره        
مربوط به کارکنان، اسـناد     بطور معمول اسناد    . در زمره مدارک محرمانه تلقی کرده باشد      

و مدارک مربوط به دعاوی قضائی که در حـال بررسـی در دادگـاه بـوده یـا در حـال                      
رمانه بودن آنها قابل احراز سازی برای ارسال به دادگاه هستند، اسناد تجاری که مح آماده
 و یا اسنادی که افشای زودهنگام آنها بهای سهام یک شرکت را بطور غیر منطقـی   باشد
دهند، از اسنادی هستند کـه مطـابق قـانون محرمانـه        یر منصفانه تحت تأثیر قرار می     و غ 

-های اسناد که محرمانه تلقی شده     در اینجا منظور آن نیست که کلیۀ رده       . شوندتلقی می 
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-اند، برشمرده شوند، بلکه قصد آن است که براین نکته تأکید گردد که سازمان مقررات     
محرمانه تلقی کند، مگر آنکه قانون این سند را در زمـرۀ            گذار حق ندارد هیچ سندی را       
در برخی موارد قانون برای محرمانـه تلقـی کـردن یـا             . مدارک محرمانه قرار داده باشد    

امـا در ایـن مـورد نیـز         . گذار آزادی عمل و اختیار داده است      نکردن سندی به مقررات   
یست که سند بطور خودکار     صرف قرار گرفتن سند در این گروه از اسناد به معنای آن ن            

 محرمانه بودن یک سـند و اطلاعـات         "1بار اثبات ". گیرددر رده اسناد محرمانه قرار می     
موجود در آن، بطور کامل بر دوش طرفی است که درخواست قرار گرفتن سند در رده                

در نهایت محرمانه بـودن اسـناد بـه آن معنـی اسـت کـه       . اسناد محرمانه را داشته است  
گذاری که به اسناد دسترسی گذار و سایر طرفهای درگیر در امر مقرراترراتسازمان مق

- مقـررات فرآینـد هـایی در خـارج از     دارند، حق ندارند که آنرا در اختیار افراد یا گروه         
گذار یـا   به عبارت دیگر محرمانه بودن بدان معنی نیست که مقررات         . گذاری قرار دهند  

محرمانه . گیری حق دسترسی به اسناد را ندارند میم تصفرآیندهای درگیر در  سایر طرف
بودن تنها به این معنی است که کسی حق ندارد این اسناد را در اختیار افرادی خارج از                  

قوانین اولیه باید از قبل معیارهایی را که برای شناسـایی           . گیری قرار دهد   تصمیم فرآیند
اسایی قرار داده و اعلام نموده باشد و گیرد مورد شن اسناد محرمانه مورد استفاده قرار می

. سازی اطلاعات محرمانه ایجاد نموده باشد     همچنین باید نظامی برای مدیریت و ذخیره      
هایی از اطلاعات و اسناد که باید در زمـره اطلاعـات و             بهترین حالت آن است که رده     

انون نبایـد   با این حال ق ـ   . اسناد محرمانه قرار بگیرند، توسط قانون مشخص شده باشند        
گذار را مجبور نماید که کلیۀ اسناد یا اطلاعات موجود در یـک رده را               سازمان مقررات 

گذار آزادی  جزو اسناد محرمانه تلقی کند، بلکه باید در این زمینه تا حدودی به مقررات             
های تعیین شده از جانب قـانون قـرار           اما در صورتیکه سندی خارج از رده      . عمل بدهد 

گذار نباید هیچگونه آزادی عملی در خصوص محرمانه تلقی کـردن یـا             اتبگیرد، مقرر 
نکردن اسناد مزبور داشته باشد و باید موظف باشد کـه اسـناد را در زمـره اسـناد غیـر                     

در صورتیکه سندی در رده اطلاعات و اسناد محرمانه قـرار بگیـرد،         . محرمانه تلقی کند  
                                                 

1. Burden of Proof 
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د کـه محرمانـه تلقـی کـردن آن توجیـه            گذار را مجاب نماین   صاحبان سند باید مقررات   
گـذار  های محرمانه در قانون تعریف نشده باشد، مقررات       در صورتیکه رده  . منطقی دارد 

پیش از آنکه رده محرمانه یا غیر محرمانه را به هیچ نوعی از اطلاعات یا اسـناد اطـلاق            
 عمومیت پرهیز های موردی و فاقد ها بپردازد تا از قضاوتنماید باید خود به تعیین رده

گردد که در مورد موضوعی که تا این انـدازه بـه شـفافیت و               اما باز هم تأکید می    . گردد
  .گذار انصاف مرتبط است بهتر است که قانون به اظهار نظر بپردازد و نه سازمان مقررات

  گذارلازم برای مقرراتشرایط  -1-2-1-3

  1 قوانیناعمال -1-2-1-3-1
یی اعمـال کامـل تـصمیمات، مقـررات، اسـتانداردها و            گذار بایـد توانـا    مقررات

های عمومی اتخاذ شده را داشـته باشـد و بـه همـین سـبب بایـد                    همچنین سیاست 
ای از ابزارهای تأدیبی در اختیار داشته باشد که بتواند متناسـب بـا تخطـی                مجموعه

 بـرای   گذار در صورتیکه ابزارهای لازم    مقررات. صورت گرفته از آنها استفاده نماید     
تواند به تعهدات خود وفا نموده و       اعمال تصمیماتش را در اختیار نداشته باشد، نمی       

گذار بنابراین قانون باید این ابزارها را در اختیار مقررات        . وظایف خود را انجام دهد    
. در این خصوص دو نکته وجود دارد که باید مورد بررسی قـرار بگیرنـد              . قرار دهد 
 کـه در صـورتیکه      "ابزارهای تـأدیبی موجـود    "و سپس    "چگونگی اعمال "نخست  

های تحت نظارت مرتکب خلافی شـده بتـوان از آنهـا              مشخص شد یکی از شرکت    
 .)Smith, 1997( استفاده کرد

   اعمالچگونگی •
در شـیوه   . تواند تصمیمات خود را به دو شیوه کلی اعمال نماید         گذار می مقررات

وظیفه اعمال ایـن حکـم نیـز بـه          .  دارد گذار خود توانایی صدور حکم    اول مقررات 
عهده دولت است که از ظرفیت نیروهـای انتظـامی خـود بـرای اعمـال ایـن حکـم            

                                                 
1. Authorization  
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گذار تصمیم خود را از طریق دادگـاه        شیوه دوم آن است که مقررات     . کنداستفاده می 
در این حالت اگر شرکتی که حکم برایش صادر شده از حکم اطاعـت              . اعلام نماید 

گذار باید به دادگاه برود تا به حکم صادر شـده اثـر و اعتبـار                 مقررات نکند، سازمان 
شیوه اول مستقیم تر و کارآتر اسـت، امـا در           . قانونی بدهد و بتواند آنرا اعمال نماید      

هـای احتمـالی    نفـع را در مقابـل سوءاسـتفاده       تـوان طـرفین ذی    شیوه دوم بیشتر می   
که دادگاه ممکن است سـعی کنـد        یکی از معایب شیوه دوم آن است        . ت نمود یحما

با این حـال هـر دو       . گذار نماید که تصمیمات خود را جایگزین تصمیمات مقررات      
  . توانند مؤثر باشندروش فوق اگر به درستی اجرا شوند می

  گذار تأدیبی در دسترس مقرراتاقدامات •
 صادر گذار برای اعمال احکامدومین مسئله، مسئله اقدامات تأدیبی است که مقررات

گـذار  در برخی کشورها تنها اقدام تأدیبی که مقررات       . تواند از آنها استفاده کند    شده می 
چنـین اقـدام   . تواند از آن استفاده کند، تعلیق یا ابطال جـواز شـرکت خـاطی اسـت      می

از . های اتمی در زمان جنگ اسـت    تأدیبی در برخورد با خاطی همانند استفاده از سلاح        
 کلیـه اقـدامات تـأدیبی       هنگامی که حل و   از باید به عنوان آخرین راه     تعلیق یا ابطال جو   

. دیگر به شکست انجامیده و خسارات وارد شده نیز بیش از حـد بـوده، اسـتفاده کـرد                  
گذار هنگام مواجهـه    بنابراین اگر لغو جواز تنها اقدام تأدیبی تعریف شده باشد، مقررات          

بنابراین لازم اسـت    . ار نخواهد داشت  با یک خطای کوچک هیچ وسیله تأدیبی در اختی        
گـذار بدهـد تـا    ای به مقـررات که قانون در زمینه مجازات خاطیان اختیار عمل گسترده       

گذار بتواند هر فرد یا شرکت خاطی را مناسب بـا خطـایی کـه از وی سـرزده                   مقررات
ای مجموعهگذار باید بتواند از     لذا علاوه بر لغو یا تعلیق جواز، مقررات       . مجازات نمایند 

-توان به جریمه مالی، بـازپس     از اقدمات تأدیبی دیگر نیز استفاده کند که برای مثال می          
  . اشاره کرد... ودادن وجوه پرداختی مشتریان، تخفیف 

   اطلاعات آوریجمع -1-2-1-3-2
های تحـت نظـارت خـود را ملـزم بـه              گذار باید افراد و شرکت    سازمان مقررات 
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گـذاری لازم هـستند و        ی نماید که برای انجام وظایف مقررات      تولید و ارائه اطلاعات   
گذار بدون در اختیـار داشـتن       سازمان مقررات . دهندها را افزایش می   فرآیندشفافیت  

این منطقـی نیـست     . تواند کار خود را انجام دهد     اطلاعات کامل، دقیق و مستند نمی     
ت داوطلبانـه  هـای تحـت نظـارت، خـود بـصور      که فرض کنیم کلیه افراد و شرکت  

شـکی نیـست کـه ایـن افـراد و           . گذار قرار خواهند داد   اطلاعات در اختیار مقررات   
ای قوی بـرای    آور باشد، انگیزه   افشای اطلاعات برایشان زیان    هنگامی که ها،    شرکت

به همین سبب نیـز لازم اسـت کـه ابزارهـای            . مخفی نگه داشتن آن خواهند داشت     
-ذار قرار بگیرد تا با استفاده از این ابزارها مقـررات          گ  قانونی لازم در اختیار مقررات    

های تحت نظارت خـود را بـه تولیـد و ارائـه اطلاعـات                 گذار بتواند افراد و شرکت    
ها باید حق آنرا داشـته باشـند کـه در مقابـل               هرچند که افراد و شرکت    . وادار نماید 
و یــا  هــای غیــر منطقــی و نــامربوط بــرای اطلاعــات مقاومــت نماینــد  درخواســت

درخواست مخفی نگه داشته شدن اطلاعاتی را بدهند که قانون محرمانه بـودن آنهـا               
ها باید بتوانند ادعای خود را مبنی       لکن این افراد یا شرکت     -شناسد  را به رسمیت می   

گذار یـا   بر غیرمنطقی یا نامربوط بودن درخواست اطلاعات ثابت نمایند، و مقررات          
کند باید قانع گردند کـه اطلاعـات درخواسـت           می دادگاهی که به موضوع رسیدگی    

همچنین الـزام   . گذار قرار بگیرد  بایست در اختیار مقررات   شده نامربوط است و نمی    
از . به تولید اسناد و اطلاعات مورد نیاز نیز باید در قانون صراحتاً بیـان شـده باشـد                 

بـرای مثـال   (دواری هـای ا    ها به ارائه گزارش     جمله این الزامات قانونی، الزام شرکت     
  .گذار در آنها ارائه شده باشداست که اطلاعات مورد نیاز مقررات) سالانه یا فصلی

های تحت نظارت خود را ملزم بـه اسـتفاده و رعایـت               گذار باید شرکت   مقررات سازمان •
  اصول مناسب حسابداری نماید

بـه  هـای تحـت نظـارت خـود را ملـزم              گذار باید بتواند شرکت   سازمان مقررات 
استفاده از آن دسته از اصول حسابداری نماید که رعایت آنها بـرای انجـام وظـایف                

بیـشتر کـشورها یـک سیـستم جـامع          . گذار ضروری اسـت   نظارتی سازمان مقررات  
هـای مـالی و همچنـین بـرای      ها برای تهیه گزارش حسابداری دارند که کلیه شرکت 
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گـذاری و   ی بیشتر مقاصـد مقـررات     برا. مقاصد مالیاتی ملزم به استفاده از آن هستند       
های   که این قواعد و سیستم     در صورتی . نظارتی، این اصول حسابداری کافی هستند     

گذار باید توانایی اعمـال آنهـا را        جامع برای کل کشور وجود نداشته باشند، مقررات       
برخـی مواقـع نیـز لازم اسـت کـه        . های تحت نظارت خود داشـته باشـد         بر شرکت 

گذاری مورد اسـتفاده قـرار      ری مالی خاصی برای مقاصد مقررات     های حسابدا   روش
  :توان به موارد زیر اشاره کردبگیرند که برای مثال می

دهـد کـه برخـی از آنهـا تحـت           وقتی شرکتی چند فعالیت را با هم انجام می         •
گذار قرار دارد و برخی قرار ندارد، ممکن اسـت لازم شـود             نظارت سازمان مقررات  

هـای جداگانـه نگهـداری کـرده،      های مختلـف حـساب   این فعالیتکه شرکت برای   
ها را از هم جدا نمـوده و اقـدامات مـشابه دیگـری نیـز بـرای                    مدیریت این فعالیت  

  .جداسازی این دو گروه فعالیت انجام دهد
توان آنهـا را بـا ارائـه دلایـل موجـه جـزو              ها که می   برخی هزینه  هنگامی که  •
، قابـل پوشـش دادن از طریـق دریافـت وجـه از              های کسب و کار تلقی کـرد      هزینه

 . کنندگان نیستندمصرف
الـذکر بایـد از لحـاظ حـسابداری برخوردهـای متفـاوتی بـشود و                با موارد فوق  
گذار نیز باید قدرت اعمال قواعد حسابداری متفـاوت را در مواقـع             سازمان مقررات 
  . لازم داشته باشد

های تحـت نظـارت       د شده بین افراد و شرکت     گذار باید مسائل و اختلافات ایجا     مقررات •
  خود را حل و فصل نماید

گـذار یـا بـین ایـن        های تحـت نظـارت سـازمان مقـررات           بین شرکت  هنگامی که 
گـذار بایـد بتوانـد از       آید، سازمان مقـررات   ها و مشتریانشان اختلافی پیش می       شرکت

 آنها به سـازمان     آندسته اختلافاتی که حل   . طریق صدور حکم این اختلاف را رفع کند       
بـرای اینکـه مقـررات    . شود باید در قانون مشخص شده باشد   گذار مربوط می  مقررات

های تحت نظارت و مشتریان بصورت یکـسان و سـازگار رعایـت               ساری بین شرکت  
چنین تصریح گردد که کلیۀ اختلافـات حـل نـشده            گردد، بهتر است که در قانون این      
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گذار   ها و مشتریان توسط سازمان مقررات       رکتهای تحت نظارت یا بین ش       بین شرکت 
 اختلاف ایجاد شـده بـین دو شـرکت باشـد            هنگامی که . گری یا داوری شود    میانجی

قانون باید به دقت مشخص نماید که این اختلاف در چه مواقع باید توسـط سـازمان                 
گذار حل و فصل گردد و چه موقع باید مانند یک اختلاف تجاری عـادی در                مقررات

قانون بخصوص باید در این زمینه واضح باشد تـا          . گاه بررسی و حل و فصل شود      داد
  . گذار اجتناب شوداز ایجاد اختلاف بین دادگاه و سازمان مقررات

  گذار باید مشوق رقابت باشد مقرراتسازمان •
گذار باید هرجا که امکانپذیر بوده و مناسب است بـه تقویـت و              سازمان مقررات 
برخی از ابعاد بازار برق انحصار طبیعی هستند و برخی ابعاد           . ازدتشویق رقابت بپرد  

آهـن، گـاز طبیعـی و         در مورد کلیه صنایع زیربنایی دیگر مانند راه       . آن چنین نیستند  
برای مثال هرچند خطوط انتقال و      . ارتباطات راه دور نیز وضع به همین منوال است        

یز چنین باقی خواهند ماند، تولیـد        در آینده ن   توزیع برق انحصاری هستند و احتمالاً     
و در بسیاری منـاطق نیـز       توانند رقابتی باشند    وشی برق می  فرو احتمالاً عرضه خرده   

گـذار بایـد    سـازمان مقـررات   . در حال حاضر این ابعاد صنعت برق رقـابتی هـستند          
 چنـین   هنگـامی کـه   اختیارات قانونی کافی برای تشویق رقابـت را داشـته باشـد و              

گـذاری بهتـر اسـت،       شده که در بخشی رقابت از تنظـیم و مقـررات           تشخیص داده 
گذار باید توانایی و اختیار قانونی لازم برای طراحی یک دوره گذار            سازمان مقررات 

  .تا رسیدن به رقابت و پس از آن نیز حفظ و تداوم رقابت را داشته باشد

   و خلاصهیبند جمع -1-2-2
گذاری پرداخته شد، که یک سـازمان یـا         تدر این بخش به بیان معیارهای مقررا      

ها و تجارب   هیش بر اساس توص   ی به اهداف خو   یابیگذار به منظور دست   نهاد مقررات 
-ن منظور در سه قـسمت چـارچوب  یبد .ست از آنها تبعیت نماید   ی با ی، م یالمللنیب

 ـ ی کـه بـرا    یطیارات رگولاتور و شـرا    یاخت،  ی حقوق یها  مناسـب   یک رگولاتـور  ی
  . ان شدیب است یالزام
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ست بر اساس قانون بـه وجـود آمـده          یبایم مقررات م  ی نهاد تنظ  یاز لحاظ حقوق  
 ـنزد) یهمچـون قـانون اساس ـ  (ه ی ـن اولین به قـوان یباشد و هرچه قوان  تـر باشـد   کی

گـذاری  هـای مقـررات     ها و سیاست  فرآیندها،  ن اصول، رویه  ی همچن .تر است مناسب
گذار، در داخـل حـوزه قـانونی        رراتسازمان مق . باید در قانون مشخص شده باشند     

گیری نهایی داشته باشد، بدون اینکه برای تـصمیم اتخـاذ شـده،             خود قدرت تصمیم  
ایـن قـدرت    . نیاز به دریافت تأیید از هیچ نهاد یا سازمان دولتی دیگری داشته باشد            

-گیری، چه از لحاظ نظری و چه عملی، مهمترین رکن استقلال نهاد مقررات            تصمیم
، یگـذار  همچـون تعرفـه    ییست شامل حوزه ها   یبای م یریگمین تصم یا. تگذار اس 

-البته سازمان مقـررات   . کنندگان باشد ت از حقوق مصرف   ین استانداردها و حما   ییتع
گذار باید از تصویب بیش از حد مقررات پرهیز نماید بطوریکه مقررات وضع شده              

آیی و عـدالت مـورد نیـاز        باید حداقل مقرراتی باشند که برای رسیدن به اهداف کار         
مقررات وضع شده باید معطوف به یک هدف خاص و متناسب با مـشکلی              . هستند

ای و  گذار باید بصورت دوره   های مقررات   سازمان. باشند که قصد مقابله با آنرا دارند      
های خود را مورد بازبینی قرار دهند تا مناسـب بـودن              ها و روش    بطور منظم فعالیت  
هـایی کـه مـدام در      خود را در موقعیتیررسی کرده و احتیاج ها اقدامات خود را ب   

ای، باید هرجا کـه لازم اسـت        های دوره در این بازبینی  . حال تغییرند تشخیص دهند   
ر مقامـات همچـون مجلـس  نیـز          یکارشناسـان و سـا    ،  از نظرات و آراء عموم مردم     

سـتانداردها و    اعمال کامـل تـصمیمات، مقـررات، ا        یگذار برا مقررات .استفاده شود 
ست قدرت لازم را داشته باشد و بـه         یبایهای عمومی اتخاذ شده م      همچنین سیاست 

ای از ابزارهای تأدیبی در اختیار داشـته باشـد کـه بتوانـد              همین سبب باید مجموعه   
 ـکه ا . متناسب با تخطی صورت گرفته از آنها استفاده نماید          ـباین ابزارهـا م ـ   ی ست ی

ز ی ـ را ن  یقی تـشو  یهـا ست جنبـه  ی با ی ذکر شده م   یرهاابزا. متناسب باشند  شفاف و 
  . رندیت قرار گی همچون رقابت مورد حمایداشته باشند و موضوعات

  نهادها و ساختارهای تنظیم مقررات -1-2-3
توانند انجام دهند و در سـطوح مختلـف قابـل              می نهادهاتنظیم مقررات را انواع     
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نـه تنهـا بـر سـبک و راهبردهـای            همچنین ماهیت نهاد تنظیم مقررات       ،انجام است 
اگـر  . گـذارد   تنظیم مقررات بلکه بر میزان موفقیت اهداف تنظـیم مقـررات اثـر مـی              

ای از دسـتورها و اثرگـذاری آگاهانـه            به معنای تـدوین مجموعـه      "تنظیم مقررات "
 تـوان تقـسیم کـرد    هـای زیـر مـی     تنظیم مقررات را به دسـته یدولت باشد، نهادها

Armstrong,atal; 1994)( :  
 1نهاد خود تنظیم گر •
 2مقامات محلی •
 3مجلس •
 4 داوریهیأتدادگاه و  •
 5های دولت مرکزی وزارتخانه •
 6های تنظیم مقررات سازمان •
 7مدیر عامل •

  گرنهاد خود تنظیم -1- 1-2-3
خود تنظیم گری به طور معمـول بـه تنظـیم اسـتانداردهای رفتـار، توسـط یـک                 

رد بحث همگی، داوطلبانه و     های مو   کنترل. شود  سازمان و برای اعضایش اطلاق می     
. غیر رسمی است یا تا حدی تحت نظارت دولت و یا سـاختاربندی قـانونی اسـت                

های صنفی    سازمان. گری در بازارها دارای سابقه طولانی هستند        های خود تنظیم    نظام
بر اساس اختیارات اعطایی به آنها در منشورهای اعلام شـده توسـط دولـت عمـل                 

ئلی چون شرایط کار، دستمزدها، میزان تولید و کیفیت فرآورده          اند و  بر مسا      کرده  می
هـا و     گر در انبوهی از حرفه      های خودتنظیم   در حال حاضر سازمان   . کردند  نظارت می 

                                                 
1. Self regulator 
2. Local authorities  
3. Parliament  
4. courts and tribunals  
5. Central government department  
6. Regulatory agencies  
7. Directors general  
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هـای خـود    سـازمان . کنـد  ها مثل تبلیغـات، مطبوعـات و ورزش فعالیـت مـی             بخش
هـای    ازمانگر با آنکه منافع و ساختارهای نهـادی و اغلـب حقـوقی شـبیه س ـ                 تنظیم

توانند در سطح دولتی هم عمل کنند و تنظیم مقـررات ورود              خصوصی را دارند، می   
بـرای  . به صنف، تدوین مقررات داخلی و برقرار کردن نظم را بر عهده داشته باشند             

کنـد نمونـه آشـنایی از نهادهـای خـود             مثال کانون وکلا که حرفه وکلا را کنترل می        
هـای پیچیـده دولـت     گر تحت نظـارت  ی خود تنظیمبرخی از نهادها   .گر است   تنظیم

 1986 مـصوب سـال      1به طور مثال در انگلستان در قانون خدمات مـالی         .  قرار دارند 
.  شامل سه سطح  نظارت ریاستی، وزارتی و حقـوقی وضـع شـده اسـت                مالینظام  

در لایـه میـانی قـرار داشـت کـه           ) SIB( 2گـذاری   سازمان سابق دفتر بیمه و سرمایه     
اعضا آن را وزیر اقتصاد و رییس بانک مرکزی انگلستان به طـور مـشترک               رییس و   

های    مقررات، اصول و قوانین عملکرد شرکت      SIBسازمان  . کردند  نصب و عزل می   
های خـود     نظارت بر عملکرد سازمان   . کرد  گذاری را به طور رسمی اعلام می        سرمایه
ورت روزانه کسب و     به ص  SIB و مقررات    1986که طبق قانون    ) SRO( 3گرتنظیم

 SROســازمان ( بــود SIBکردنــد بــه عهــده  گــذاری را تنظــیم مــی کــار ســرمایه
 اختیاراتشان قراردادی است نه نشات      SIBهایی ضمانتی هستند و بر خلاف         شرکت

بایست به صورت سالانه به وزیر اقتصاد گـزارش            می SIBسازمان  ). گرفته از قانون  
 فقط طبق قانون    SROهای    داد ولی سازمان    داد و وزیر هم به مجلس گزارش می         می

  .ها گزارش سالانه ارائه دهند شرکت
 بـه چنـدین دلیـل       گزاران  سیاستگر نهادهایی هستند که       های خود تنظیم    سازمان

دهند و این دلایل به غیـر         های قانونی ترجیح می      یا سازمان  ی دولت یآنها را به نهادها   
هـای    یا تمایل به دوری از تقابل با گروهاز کارکرد آنها در کوچک نگه داشتن دولت   

هـا در حـوزه       مهمترین دلایل عبارت است از تخصص ایـن سـازمان         . نیرومند است 
جاد آنها، تمایـل و قابلیـت آنهـا در تـدوین            یخاص و آشنایی با آن حوزه، سرعت ا       

                                                 
1. Financial service Acts 
2. Securities and Investment Board  
3. Self regulatory Organizations  
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سریع قواعد، گرایش آنها به نوآوری، ظرفیت آنها برای ایجاد صنعت دارای قابلیـت              
امـا  .  بین المللی، کارایی و سرعت اجرایی شان و استقلال آنها از دولت است             رقابت

کننـد     را اجـرا مـی     یدات دولت یها و تمه  هیهای خصوصی رو    با توجه به آن که سازمان     
هـایی   توان چنین سازمان   پرسش اصلی این است چگونه می     . آید  هایی پیش می    نگرانی

در مورد لزوم نظارت دستگاه حکومـت       . رد ک »نهادینه«گو و    را در نظام حکومتی پاسخ    
 چنـین    هـا در تحقیـق و تفحـص دربـاره          گر، نقـش دادگـاه     های خود تنظیم   بر سازمان 
گـری بـه     ها و ساختارها سازمانی خـود تنظـیم       فرآیند طراحی   هایی، چگونگی  سازمان

منظور فرا رفتن از منافع اعضاء و چگونگی رسیدگی مناسب به شـکایت علیـه اعـضا                 
  .ط سازمان تعیین شده توسط اعضاء، مسائلی وجود داردصنف توس

   محلیمقامات -1-2-3-2
مقامات محلی، تنظیم مقررات را براساس کنترل دمکراتیک و شـناخت تفـصیلی از              

، هـا یـا دولـت مرکـزی        تـر از سـازمان     شان بـیش   دهند و در کنترل    یک حوزه انجام می   
تـوان بـه    رخی شرایط خـاص مـی  اما در ب. گیرند ملاحظات خاص محلی را در نظر می     

سراغ تنظیم متمرکز رفت، مثل مواردی که کنترل هماهنـگ یـا اجـرای اسـتانداردهایی                
هـای   لازم است، مثل مواردی که برای تحقـق مزیـت         ها   یکنواخت در شماری از مکان    

 مواردی کـه    یاها در نهادی مرکزی ضروری است،        های خاصی تجمع تخصص    فناوری
های دولت مرکزی لازم است، مواردی کـه تـضاد منـافع یـا         مشی  پیوند تنگاتنگ با خط   

 مقیـاس از    سیطره منافع مسلط در سطوح محلی دردسر ساز است یا مواردی که صرفه            
ها است که انبوهی از مسائل در کـشورهای مختلـف          قرن .شود ق تمرکز حاصل می   یطر

روسـتاها،  برای مثال موضـوعاتی چـون دسـتمزد در       . در سطح محلی تنظیم شده است     
توسط مقامات  غلات در دوران کمبود    هایی خاص و عرضه    گذاری برای فرآورده   قیمت

آغاز قرن نوزدهم کارکردهای تنظیمی محلی را نـه تنهـا           در  . شده است  محلی انجام می  
های شهرداری، اهـالی محلـه، پلـیس و          های متنوعی چون سازمان    مقامات بلکه سازمان  

فشار صنعتی شـدن و شهرنـشینی       . دادند  انجام می  صصیهای تخ  ای از سازمان   مجموعه
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 مسوولیت های محلی ساختارمندی  مقامات محلی و دولت1930ی  سبب شد تا در دهه
ریـزی،   ای از موضـوعات مثـل کنتـرل توسـعه، برنامـه             مجموعـه   تنظیم مقررات درباره  

کننـده را بـه عهـده        بهداشت زیست محیطی، فضاهای عمـومی و حمایـت از مـصرف           
نـشانی،   های دیگر خدماتی چـون خـدمات انتظـامی، آتـش           در برخی از حوزه   . یرندبگ

توسـط مقامـات     مسکن    جتماعی، گردآوری زباله، آموزش و پرورش و تهیه       مددکاری ا 
  .  و ارائه شدیگذار مقرراتمحلی

  مجلس -1-2-3-3
کـه حـدود    ی  در قرن هیجدهم و نوزدهم مجلس در انگلستان بـا تـصویب لـوایح             

طـور مـستقیم     یع را بـه    شماری از صنا   کرد،  مشخص می  زیادجاز را با تفصیل      م فعالیت
 گذشته نمونه بارزی از تنظیم مقـررات توسـط          آهن در قرن   صنعت راه  (.نمود کنترل می 

قوانین با شرایط خاص مورد نظر همساز بودند به طوری که درباره هـر              ). مجلس است 
  رسانی یـا نیروگـاه جدیـدی لایحـه        آهن، تأسیسات آب رسانی، تأسیسات گاز        خط راه 

هایی  بنابراین قانون. شد  تخصصی مربوطه به بحث گذاشته می ها توسط کمیته  خاص آن 
ای از قوانین بود که در مقررات        برداری و آمیزه   شد همتراز مجوزهای بهره    که تدوین می  

 آهن در قرن گذشته تجارب صنعت راه. شوند تأسیسات خدمات عمومی نوین یافت می  
رسـیدگی تـک بـه      . های تنظیم مقررات توسط مجلس است      گر شماری از ضعف    نشان

شد به یکنواختی یا انسجام مقررات  های جداگانه انجام می تک به لوایح که توسط کمیته
 1844 در سـال     1آهن گلادستون  دست کم تا هنگامی که قانون مقررات راه       . زد لطمه می 

در اجـرای   . اصول و مقررات عام وجود نداشت     نظام  ،  گونهبه تصویب نرسیده بود هیچ    
 عـدول   های متولی  ها و قضات نیز در اغلب موارد از مقاصد کمیته          قوانین توسط دادگاه  

شـدند و    های مقامات ناراحت مـی     های مجلس از توصیه    نمایندگان عضو کمیته  . شد می
 ـ به این ترتیب سطح تخـصص پـایین بـود           . گرفتند ها را اغلب نادیده می     آن ه عـدم   و ب

 مقـررات   ها در زمینـه   در ضمن مجلس برای مشاوره دادن به کمیته       . زد انسجام دامن می  
                                                 

1. Gladstone  
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آهـن   هـای راه    تأسیس نکرده بودند و از تخـصص شـرکت         سیآهن، سازمان کارشنا   راه
آهن  منتقدان راه. پذیر بود  منتقدان آسیب نظام در برابر سیطره، در ضمن. کرد استفاده نمی

ها برخوردار بودنـد کـه بـه لـوایح چنـان کـه بایـد                 جلس و کمیته  از چنان نفوذی در م    
 نماینده مجلـس    157 دست کم    1845 در سال    1طبق گزارش فوستر  (شد   رسیدگی نمی 

سرانجام آن که نهاد مجلس از پس نظـارت کـافی بـر اجـرای               ). آهن بودند  دار راه  سهام
ها نبـود    از بازنگری در آن   کردند اما خبری     ها را معین می    حداکثر نرخ . آمد قوانین برنمی 

هـا بـا سـوء اسـتفاده از جایگـاه            در نتیجه شرکت  . یا در این زمینه غفلت وجود داشت      
کاسـت   ها مـی   ها که از هزینه    برداری از پیشرفت فناوری    شان یا بهره   نحصاریمسلط یا ا  

 و  1844آهـن در سـال       حتی پـس از تـصویب قـانون راه        . بردند سود بیش از حدی می    
هایی  ها، راه  ای بیست و یک ساله، باز هم شرکت        برگشت سرمایه برای دوره   تنظیم نرخ   

گذاری بیش   سازی ارزش سهام و سرمایه    کردند که رقیق   ها پیدا می   برای دور زدن کنترل   
  .ها است ی آن از حد از جمله

   داوریهیأت و دادگاه -4- 1-2-3
ای  ینه پیـش  حمل و نقل   در بخش     های قضایی به ویژه    تنظیم مقررات توسط سازمان   

پـس از ناکـامی مجلـس       . دارد  ادامـه   کـشورها،  یدر برخ ـ طولانی دارد و هنـوز هـم        
 تیهیـأ هـا    ولویتها و ا   آهن، برای تدوین مقررات نرخ     انگلستان در تنظیم مقررات راه    

  در انگلستان تأسیس شد کـه در سـال           1873آهن در سال     قضایی به نام کمیسیون راه    
این ). آهن و کانال تغییر یافته بود      ن به کمیسیون راه   و نام آ  ( بسیار قوی شده بود      1888

نهاد دارای اختیارات دادگاه عالی بود و ریاست آن به عهده یـک قاضـی بـود کـه دو                    
ها نیـز قبـل از آمـدن بـه ایـن             پرونده. کردند  هم با وی همکاری می     کارشناس قضایی 

. شـد   مـی  های حقوقی و شواهد توسط وکلا دعـاوی بررسـی          کمیسیون براساس رویه  
های قـانونی و     آهن از رویه   های راه  گر طفره رفتن شرکت     این کمیسیون نشان    تاریخچه

در نتیجه این کمیـسیون در      . بودها    نرخ  پر هزینه بودن و ناکارآیی عملکرد آن در زمینه        
                                                 

1. Foster 
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آهـن داد کـه ماهیـت قـضایی          هـای راه    داوری نرخ  هیأت جای خود را به      1921سال  
 داوری ترابری تغییر یافت     هیأت به   1947ن سازمان در سال     نام ای . تری داشت  ضعیف

هـایی طـولانی     های آن همچنان ماهیت حقوقی نیرومندی داشت و نشـست          ولی روال 
تـوان   به طور خلاصه می . کرد های رسیدگی به اتهامات مجرمین برگزار می       شبیه دادگاه 

 قـضایی تنظـیم   هـای  دار در سـازمان    هـای محاکمـه    گفت در تجربه انگلـستان از روال      
هـای داوری در کـل نتوانـستند در محـیط            هیأتها و    شد و دادگاه    می مقررات استفاده 

گیـری یـا     از پـس تـصمیم    پیچیده، متغیر و پر از حساسیت سیاسـی تنظـیم اقتـصادی             
در برخی موارد، سازمان تخصصی و کارشناسی تنظیم مقررات         . گزاری برآیند  سیاست

  .شدندهای قضایی ایجاد  نه سازمانگو در واکنش به عدم کفایت این

   دولت مرکزیهای وزارتخانه -1-2-3-5
 ولی به دلایلی چند     ،ای است  خانه  وزارت   قوت شیوه   گویی به مجلس نقطه    پاسخ
یـک  . ی تنظـیم مقـررات داد     ها بیستم کنترل وزارتی جای خود را به سازمان       در قرن   

ریـزی   بـود تـا برنامـه     » سـی  سیا  خـارج از حـوزه    «دلیل لزوم رسیدگی به کارهـا در        
ها اسـتمرار داشـته باشـد و انتخـاب متقاضـیان            شیم  بخشی و تدوین خط    درازمدت

در ضـمن  . سیاسـی باشـد   هـای    گیری برداری عاری از جهت    مختلف مجوزهای بهره  
تـر از    هـای مـدیریتی کـم      ها در امور تجارت روزمره و تصمیم       خطر دخالت سازمان  

 دولت   توان اندازه  های وزارتی می   اب کردن از نظام   با اجتن .  است ءخطر دخالت وزرا  
همچنـین جـای شـک وجـود دارد کـه           . مرکزی را در حد قابل مدیریتی نگه داشت       

های دولتی بتوانند همان سطح از تخصصی و کارآیی را در موضـوعات              خانهوزارت
  یاهایی که وظیفـه     سازمان .توانند های تخصصی می   مورد نظر فراهم کنند که سازمان     

هـا سـاختار بدهنـد و        توانند متناسب با بخش مورد نظر به شـغل         خاص دارند و می   
سرانجام آن که اگر قرار باشـد در پاسـخ بـه فـشار              . مشخص کنند شرایط اشتغال را    

 شود کنترل وزارتی به اندازه ایجاد       ارائهای از تنظیم مقررات      نظام تازه افکار عمومی   
  .ند عمل دولت را بارز جلوه دهدتوا سازمان جدید تنظیم مقررات نمی
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  های تنظیم مقررات سازمان -1-2-3-6
کنند امـا وزارتخانـه دولتـی        سازمان تنظیم مقررات از سوی دولت مرکزی عمل می        

. شان قابلیت ترکیب کردن کارکردهای دولتی اسـت        های نهادی  نیستند و یکی از قدرت    
کننـد،   گیـری مـی    رگیـر تـصمیم   های د  های طرف   اختلافات  ها اغلب درباره   این سازمان 

کار سازمان تنظیم مقررات به طور معمول معطوف به         . کنند مقررات را اعلام و اجرا می     
) مثـل بهداشـت و ایمنـی      (یا معضلی خاص    ) مثل هواپیمایی غیرنظامی  (بخشی خاص   

نخـستین  . هایی در نیم قرن گذشته چنـد برابـر شـده اسـت             شمار چنین سازمان  . است
های بـزرگ تنظـیم مقـررات        ررات انگلستان که به پیروی از کمیسیون      سازمان تنظیم مق  

)  آغـاز شـد    1887ایـالتی در سـال        که با تأسیس کمیسیون تجارت بـین      (ایالات متحده   
 تأسیس شد که براساس منـافع       1954تأسیس شد سازمان مستقل تلویزیون که در سال         

بـرداری صـادر    بهـره سـازان تلویزیـون مجـوز     عمومی و به صورت مستقل برای برنامه   
ی تنظیم مقررات تأسـیس      های زیادی در حوزه     سازمان 1970 و   1960  در دهه . کرد می

نـژادی   ، دفتـر روابـط      1966 در سـال     (IRC)شد که شرکت تجدید سازمان صـنعتی        
  از جملـه ) 1972(و سازمان هواپیمایی کـشوری  ) 1965(، کمیسیون انحصارها   )1965(
هایی مانند سـازمان      ادامه یافت و سازمان    1990 و   1980  دههاین روند در    . ها هستند  آن

مالکیـت عمـومی در بخـش تأسیـسات خـدمات           . شکل گرفت ) 1996(زیست   محیط
های تنظیم مقررات در انگلستان را تا حدی به تأخیر انداخت ولی  عمومی ایجاد سازمان

های داوری و    تهیأها،   های دادگاه  اغلب در ارتباط با ملاحظات محدودیت     (چند عامل   
. های تخصصی مستقل بـود     به نفع انجام تنظیم مقررات توسط سازمان      ) ادارات مرکزی 

ای متوجه شدند که صنایع      یندهفزآگزاران به طور      و قانون  گزاران  سیاستطی قرن بیستم    
بـرای مثـال در   . های خاصی به صورت خاص و مستمری از کنترل نیاز دارند         و فعالیت 

های   گاهی افراد در دادگاه    های که  شد فقط به شکایت     و سیما نمی   مورد تبعیض یا صدا   
هـایی بـه     در ضمن این نگرش وجود داشت که چنـین حـوزه          . کنند اتکا کرد    عادی می 

آن بـه صـورت مـورد بـه         ها و راهبردهای فراگیر نیاز دارند که انجام         شی م  تدوین خط 
در ضـمن   . میـسر نیـست   هایی که کارمندان کـم شـماری دارنـد           مورد و توسط دادگاه   
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 کـه   ،شـد  لازم احساس می  ،  مشی و اجرا   ای از کارکردها مثل قضاوت، تدوین خط       آمیزه
ها نیـز قابـل       داوری میسر نبود و توسط وزارتخانه      هیأتها در دادگاه یا       ترکیب آن   ارائه

گیـری سیاسـی     ها استقلال نداشتند و یـا بـدتر از آن سـمت            زیرا وزارتخانه ،  انجام نبود 
 اجتمـاعی    های جدید و افزایش اهمیت مـسائل       عوامل دیگر مانند رشد فناوری    . دداشتن

های تخصصی نیاز داشت که بتوانند افراد پر قابلیـت           گیرندگان و سازمان   الزام به تصمیم  
هـا   های خاص تنظیم مقررات را، به آن       های لازم برای بخش    را جذب کنند و تخصص    

 دولت پیـدا     قررات جایگاهی برجسته در صحنه    بنابراین سازمان تنظیم م   . آموزش دهند 
شد ایـن سـازمان را بـه     طبق معمول براساس قانونی اصلی به وزیر اختیار داده می         . کرد
.  آن را منـصوب کنـد    مدیرههیأت بنگاهی حقوقی تأسیس کند و رییس و اعضای         مثابه

رد ولـی   ک ـ خانه عمل می  این سازمان کارکنان خاص خود را داشت و مستقل از وزارت          
طور خلاصـه    به. های کلیدی و هدایت آن بود      وزیر دارای اختیارات کلی برای انتصاب     

توان گفت که مزیت سازمان تنظیم مقررات نسبت به وزارتخانه این بود که استمرار               می
تری از کارکردها را با موفقیت درهم         وسیع  ها داشت، گستره   مشی بیشتری در زمینه خط   

 سـطح    های ویژه  کرد و تخصص   های سیاسی قضاوت می    گیری آمیخت، بدون جهت   می
ها نیز ظرفیت و منابع  سازمان تنظیم مقررات در مقایسه با دادگاه. کرد بالایی را فراهم می

توانند قـضاوت را بـا       های بخشی دارند و می      یمش ها و خط   بیشتری برای تدوین برنامه   
های اصلی در    نگرانی. رکیب کنند ای از کارکردهای دیگر مثل اجرای مستقیم ت        مجموعه

خطر دائمی . شود های تنظیم مقررات به ترکیب کردن کارکردها مربوط می       مورد سازمان 
این است که حالت از ایـن جـا مانـده و از آن جـا رانـده پیـدا کننـد بـه طـوری کـه                            

 شـود،   گزاری انگاشته  های سازمان تنظیم مقررات آغشته به ملاحظات سیاست        قضاوت
ریزهای دشواری پدید آورد و نگرش  ای در برنامه های عمومی و محاکمه نشستاتکا به 

ها  رنامه سازمان تنظیم مقررات برای تدوین ب       ها و قابلیت   طرفی در قضاوت   سیاسی بی 
  .عیف کندها را تض یمش و خط

   عاملمدیر -7- 1-2-3
 آغـاز   1980های خدمات عمومی انگلستان کـه از دهـه           سازی شرکت  خصوصی
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هـا بلکـه بـه       ها یا کمیسیون    مدیره هیأتوانین قرار گرفت که نه به       شد تحت تأثیر ق   
هـایی ایـن      سـازمان  .کرد  می ءیک فرد یعنی مدیرعامل اختیارات تنظیم مقررات اعطا       

گـزاران   توان سازمان تنظیم مقررات انگاشت اما مدیران عامـل، مقـررات           گونه را می  
شـود و     وزیر منصوب مـی    مدیرعامل توسط . منفرد و مستقلی در صنایع خود هستند      

تـصمیمات  . باید براسـاس وظـایف قـانونی کلـی اختیـارات خـود را عملـی کننـد                 
مدیرعامل قابل تجدیدنظر در دادگاه یـا قابـل اسـتیناف در کمیـسیون انحـصارها و                 

هـای مـالی     هـای سـالانه و کنتـرل       هـا اسـت و مـدیرعامل از طریـق گـزارش            ادغام
 توسط  داراییو بررسی ارزش    ممیزی  . گو باشد   دولت پاسخ  داری باید در قبال    خزانه
، هـای عمـومی     حـساب   ی کل ممیزی و حسابداری، تحقیق و تفحـص کمیتـه           اداره
. های مجلس اسـت    های گزینش و کمیسیون مدیریت مجلس از جمله نظارت         کمیته

ی خـود ماننـد تغییـر شـرایط مجـوز            مدیرعامل بایـد طبـق قـانون کارهـای عمـده          
منطـق اعطـای   . رهای اجرایـی را بـه رایزنـی عمـومی بگـذارد     ران یا دسـتو  بردا بهره

های تنظیم   اختیارات تنظیم مقررات به یک فرد این است که نظارت بر عملکرد نظام            
مقررات خارج از کـشور، بـه ویـژه ایـالات متحـده، دولـت را ترغیـب کـرد نظـام                      

. اشـد تـری ب   کـم تری برای تنظیم مقررات ایجاد کند که دچار دیـوان سـالاری    سریع
سالاری بیهوده نباشد و      مستقل و منفرد برای صنعت دچار دیوان       گذار تعیین مقررات 

در ضمن این دیدگاه وجـود داشـت کـه اگـر مـسئولیت              . اشته باشد کارکنان کمی د  
 از افراد ناشناخته، افکار عمومی      جمعیتنظیم مقررات به یک فرد واگذار شود نه به          

 کـه نـشاندن     1990  امـا در دهـه    . کنـد  ا مـی  اعتماد بیشتری به تنظـیم مقـررات پیـد        
 به سراغ اصـطلاحاتی     دولتها به جای مدیرهای عامل بارها مطرح شد و           کمیسیون

  .رفت تا از خطرات تنظیم مقررات فردی بکاهد

  گیرینتیجه -1-2-3-8
در کـل   . های مختلفی دارند   ها و قوت   انواع مختلف نهادهای تنظیم مقررات ضعف     

 دارنـد ولـی از      فراوانـی  تخصـصی    گر دانش  های خود تنظیم   مانتوان گفت که ساز    می
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گـویی   گو بودن به عموم ضعیف هستند، مقامـات محلـی از لحـاظ پاسـخ               لحاظ پاسخ 
 هستند، مجلس از لحاظ اقتدار      دمکراتیک قوی هستند ولی از لحاظ هماهنگی ضعیف       

هـای   هیأتو ها  دمکراتیک قوی و از لحاظ بررسی دقیق و با ثبات ضعف دارد، دادگاه        
 هـا  خانـه   وزارت ریزی ضعیف هستند،   طرفی قوی و از لحاظ برنامه      داوری از لحاظ بی   

طرفـی ضـعف دارنـد،       از لحاظ هماهنگی با دولت قـوی هـستند ولـی از لحـاظ بـی               
 قوی هـستند و از  ،های تنظیم مقررات از لحاظ تخصص و کارکردهای ترکیبی        سازمان

 تخصصی و مشخص بودن     ان عامل از لحاظ   گو بودن ضعف دارند و مدیر      لحاظ پاسخ 
شان گسترش یافتن وابـستگی بـه نظـرات شخـصی            ها قوی هستند و ضعف     مسئولیت

دهد مشخصات مطلوب    براساس نوع و بسامد موضوعات و مسائلی که رخ می         . است
ممکن است الگـوی    . کند اران در هر بستر مفروض تنظیم مقررات فرق می        ذگمقررات

های خاصی بـرای تنظـیم مقـررات لازم          ی باشد که ظرفیت   موضوعات و مسائل طور   
برداری یکی    یا امتیاز بهره   بنابراین اگر قرار باشد از میان داوطلبان مختلف مجوز        . باشد

از طـرف دیگـر     . انتخاب شود شاید گزینه دادگاه یا سازمان تنظیم مقررات بهتر باشـد           
گ بـا راهبردهـای اقتـصادی        دارای پیوند تنگاتن   یها مشی  چنانچه قابلیت تدوین خط   

. شود  سنگین می  ها خانه وزارتگو بودن مدنظر باشد کفه ترازو به سوی          دولت و پاسخ  
گیـری مناسـب     زدن عملکـرد تنظـیم مقـررات و انجـام          برای انتخاب معیارهای محک   

  .تر عمل کرد تر و قاطعانه وظایف تنظیم مقررات باید مشخص
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  مقرراتهای تنظیم  انواع سازمان .4-1جدول 
  ها ضعف  ها قوت  مثال  نهاد

  نهادهای صنفی  گر خود تنظیم
تخصص کارکنان، حمایت 
صنعت یا صنف، قابلیت 
تدوین مقررات که از نظر 

  . استپذیرفتهاعضا 

معطوف به منافع خود و اعضا نه 
. گویی ضعف در پاسخ. منافع عمومی

. محدودیت در بررسی قضایی
دار بودن استقلال ساز و  مسأله

  لزوم نظارت دولت. ای شکایتکاره

 محیطو بهداشت   مقامات محلی
  زیست

 دمکراتیک و شناخت پایه
  محلی

ای و عدم  ضعف هماهنگی منطقه
انسجام، دخالت یا کنترل واقعی دولت 
مرکزی، ضعف تخصصی در مقایسه با 
گردآوری دانش، تعارض منافع با سایر 

  ) خدمات ارائهمثل (کارکردها 

آهن قرن  راه  مجلس
  نوزدهم

اقتدار دمکراتیک قوی و 
  گویی قوی پاسخ

ها و فقدان اصول  انسجام کمیته
فراگیر، ضعف در پایشگری اجرایی، 

  محدودیت تخصصی

دادگاه و 
طرفی و گشودگی  بی  بخش ترابری   داوریهیأت

  ها رویه

 دولت باعث  با آنیمش  خطتعارض
شود،   مقررات میتصعیف تنظیم

ر مشی د گاهی بودن تدوین خطگه
های قضایی، محدودیت  رویه

ریزی و  تخصصی و قابلیت برنامه
  تدوین رهنمود

وزارت 
های  خانه

  دولت مرکزی
  استخراج نفت

هماهنگی قوی با 
های دولت و  مش خط
  گویی وزیر به مجلس پاسخ

گیری سیاسی، کوتاه مدت بودن  سمت
ریزی وزرا، تمایل به  افق برنامه

های روزانه، رنگ و بوی  دخالت
ی داشتن، محدودیت تخصص، دولت

تر نسبت به سازمان تنظیم  پویایی کم
  مقررات

های  سازمان
  هواپیمایی کشور تنظیم مقررات

استقلال داشتن از دولت، 
 مقررات  تخصص ویژه

گزار، استمرار 
گزاری و قابلیت  سیاست

ریزی صنعتی، ترکیب  برنامه
کردن قضاوت، 

  گزاری و اجرا سیاست

 به علت کاهش کارآیی کارکردها
ترکیب کردن کارکردها، محدودیت 

گویی، دخالت وزارتی و  پاسخ
های سازمان تنظیم  مش همستیزی خط
  ها  وزارت خانهمقررات و
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  ها ضعف  ها قوت  مثال  نهاد

های  شرکت  مدیرعامل
  خدمات عمومی

محوریت مسئولیت فردی، 
  قاطعیت

 فردی در قبال  محدودیت تجربه
 گروهی، فشار زیاد به یک فرد،  تجربه

دمدمی ز کیش شخصیت، هراس ا
ی فرد، محدودیت  بودن و سیطره

مش  گویی، عدم انسجام خط پاسخ
  تعویض مدیرعامل

Source: Armstrong, Cowan, Vickers;(1994) 
 

جایگاه دولت و ، گذارینهادهای مقررات ساختارهای حقوقی و -1-3
  بخش خصوصی در نهادهای تنظیم مقررات

  1 رگولاتوریهای نظام -1-3-1
 یابـد   است که بدان وسیله اهداف رگولاتوری تحقق می        نظام رگولاتوری ابزاری  

(Hood et al; 2001).   یک نظام شامل یک ساختار نهادی و اختـصاص وظـایف 
ساختار نهادی مـشتمل بـر      . ی رگولاتوری است  ها ی انجام فعالیت  ها برا  و مسئولیت 

ده است  یا استانداردها استخراج ش   ها   قوانینی است که از رفتارهای مورد انتظار بنگاه       
و معین کننده آن است که چه نوع دعاوی، از طریق چه مکانیسمی بررسـی شـود و                  

از آنجا که تنوع بـسیاری در وضـع         . رفتارهای منطبقی بر قانون چگونه ارزیابی شود      
تواند  ی رگولاتوری می  ها ی فعالیت ها برا  قوانین و استانداردها و اختصاص مسئولیت     

ی رگولاتوری وجـود    ها ی مشخص از نظام   بند ستهین یک د  وجود داشته باشد، بنابرا   
شـود کـه    ی مختلف تمایزاتی مشاهده می    ها اما با بررسی این موضوع در نظام      . ندارد

ی ها  و شیوه  2ی سنتی تجویزی  ها نظام. ی انجام داد  بند یک دسته توان   ی آن می  بر مبنا 
ی هـا  ظـام  از جمله ن4 پایه–  و عملکرد 3 پایه–ی سیستم ها ی همچون روش  تر نوین

                                                 
1. regulatory regimes 
2. prescriptive regulation 
3. System - based 
4. performance - based 
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ها مـستلزم نقـش دولـت در         هر کدام از این نظام    . رگولاتوری قابل تشخیص هستند   
 ـ   ی و  گـذار  هـا در نـوع مقـررات       ی اسـت ایـن نظـام      گـذار   مقـررات  ضمیناجرا و ت

بـسیاری از رگولاتورهـا     . استانداردها و ابزارهای مورد استفاده دارای تفاوت هستند       
یند که پیشاپیش قوانین و استانداردها به       انم ی تجویزی استفاده می   ها اصولاً از روش  

ی دیگری نیز مـورد اسـتفاده قـرار         ها  نظام شود ولی  ها و عاملان بازار اعلام می      بنگاه
   .شود میها مشاهده  ی از این نظامبند یک دسته 5-1جدول  در . گرفته است

  های رگولاتوری مقایسه نظام. 5-1جدول 
 –رگولاتوری سیستم   رگولاتوری تجویزی  

  پایه
رگولاتوری عملکرد 

   پایه–
های تجویزی و از پیش  فعالیت  تمرکز رگولاتوری

  ها نتایج یا خروجی   یا سیستمفرآیند  تعیین شده
رسیدگی به 

  دعاوی
های از پیش  انطباق با فعالیت

  تعیین شده
سیستم قابل پذیرش 

  تولید
دستیابی به نتایج 

  مطلوب
ماهیت مقررات و 

  استانداردها
ارای مشخصات جزیی و د

  تشخیص هدف محور   محورفرآیندتشخیص   کامل
پایه دستیابی به 

اهداف 
  رگولاتوری

انطباق با اهداف از پیش تعیین 
  شده

های مناسب  سیستم
کنترلی طراحی شده 
  برای رسیدن به اهداف

اهداف رگولاتوری در 
 نتایج لحاظ شده است

رویه غالب در آمریکا در زمینه   مثال
  زیست محیط

ت غذایی، بهداشت امنی
صنعتی و انرژی 

 ،ای ایمن هسته
  های برق ایمن نیروگاه

کیفیت آب و هوا، 
کارایی انرژی، 

داری، خطوط لجنگ
  گازو لوله نفت 

Source: May (2007) 
  

های نوین رگولاتوری نظام سیستم پایـه اسـت کـه بـه عنـوان نظـام                  یکی از روش  
 آن اسـت کـه      فرآیندمنطق کلی این    . شود پایه نیز شناخته می   - پایه یا مدیریت     -فرآیند

هـای پیچیـده دارای     فرآینـد هـای دارای     رگولاتوری تجویزی در هنگام مراجعه با بنگاه      
در نظـام   . تواند به طور کارایی عملیات رگولاتوری را انجام دهـد          نواقصی است و نمی   

 های مناسـب بـرای نظـارت بـر         سیستم پایه اهداف رگولاتوری از طریق ایجاد سیستم       
شیوه دیگر رگولاتوری تأکید    . یابد ها به اهداف خویش دست می      های تولید بنگاه  فرآیند
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تأکیـد  در این روش به جای      . شود ها است که روش عملکرد پایه نامیده می         بر خروجی 
بر نتایج فعالیت نظـارت     ها تنها    بر چگونگی دستیابی به اهداف و ایجاد الزام برای بنگاه         

ری در این روش بر آن اسـت کـه بنگـاه بـه سـطح معینـی از                   تمرکز رگولاتو . شود می
ها تمایز  از وجوه عمده تمایز بین این نظام      یکی  . استانداردها یا کیفیت تولید دست یابد     

هـا اسـت و تمـایزاتی کـه در سـطوح مختلـف               های پاسخگویی در این نظام     در روش 
پاسـخگویی در   به طور کلی چهـار سـطح        . شود ها مشاهده می   پاسخگویی در این نظام   

  :آید های رگولاتوری قابل تشخیص است که در زیر به طور خلاصه می نظام
در این سطح، پاسخگویی براساس محتوای قـوانین و مقـررات         :  سطح پایه  -الف

این سـطح پاسـخگویی، بـه نـام سـطح           . پذیردتصویب شده و منتشر شده انجام می      
انـین مقـررات در     و تناسب قو  شود که مسائلی همچون عدالت       قانونی هم نامیده می   

ها و صنایع از آنچه ملاحظات رگولاتور برای حفـظ           فرا رفتن بنگاه  . آن مطرح است  
اردها در این سطح قابـل      منافع عمومی بوده است و غیرضروری بودن قوانین استاند        

  .(Howard, 1994)بررسی است 
ات و  سطح دوم پاسخگویی در بکارگیری قوانین و مقـرر        :  سطح بروکراتیک  -ب

نکتـه  . باشـد  این سطح شامل هر دو رگولاتور و صنعت مرتبط مـی     . اجرای آن است  
هـای   بایست از قدرت خویش در جهت خواسـته        کلیدی آن است که رگولاتور نمی     

نکتـه دیگـر آن اسـت کـه صـنعت مقـررات             . ء استفاده از آن گام بردارد     خود و سو  
ده سازد اما در عـین حـال      گذاری شده ممکن است که الزامات رگولاتوری را برآور        

برای مواجهه با هر دو این مشکل حدی پاسـخگویی    . پاسخگویی کامل نداشته باشد   
  .(Behn, 2001)بینی شده است  بروکراتیک پیش

سطح سوم پاسخگویی چیزی است که به نوعی کنترل         : ای  پاسخگویی حرفه  -ج
ای  اصول حرفـه  شود و آن عدم تخطی از        ها و صنایع محسوب می     درونی برای بنگاه  

ایـن  . شـود  ای دیده مـی    و کار خویش است که در قالب منشورهای اخلاقی و حرفه          
نوع کنترل در حقیقت به خلاف کنترل بروکراتیک که نوعی کنترل بیرونی است یک              

  . شود کنترل درونی محسوب می
مسئولیت اعضای انتخاب شده برای رگولاتوری در برابر        :  پاسخگویی سیاسی  -د
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در ایـن سـطح     . شـود   نظام رگولاتوری پاسخگویی سیاسی نامیـده مـی        نقاط ضعف 
 بایست در برابر عملکرد کلی عملیات رگولاتوری پاسـخگو باشـد و            رگولاتوری می 

  . ر قوانین، مقررات و ساختار را انجام دهدها د تلاش برای رفع نقص
ئـه  اتوان به ار   براساس تعاریف ارائه شده برای انوع مختلف پاسخگویی حال می         

های مختلف پرداخت که این موضـوع        های پاسخگویی در رژیم    تمایزات این روش  
  . زیر خلاصه شده استدر جدول 

  های رگولاتوری از منظر پاسخگوییمقایسه انواع نظام. 6-1جدول 
  

 های رگولاتوری نظام       
  نظام عملکرد پایه  نظام سیستم پایه  نظام تجویزی  سطوح پاسخگویی

یت در وضع قوانین شفاف  قانونی
  و استانداردها

شفافیت در ایجاد 
های  شناخت سیستم
  مطلوب

شفافیت در شناخت 
  اهداف مطلوب

نظارت در جهت انطباق   بروکراتیک
  با قوانین وضع شده

نظارت بر مناسب بودن 
  سیستم مدیریت

نظارت بر تطابق با 
  اهداف عملکرد

  ای حرفه
اجرای تصمیمات از 

طریق قدرت 
  رگولاتوری

تصمیمات طراحی 
سیستم توسط صنایع و 

  ها بنگاه

انطباق و تأثیر اهداف 
ها  عملکرد توسط بنگاه

  و صنایع

  سیاسی
مراقبت از طریق 

شکایت و طرح دعوا 
 فرآینددرباره 

  رگولاتوری

مراقبت از طریق 
های متوالی در  نقص

  ها سیستم
مراقبت از طریق نتایج 

  نامطلوب مداوم

  May (2007): منبع

   در رگولاتوریگیری تصمیم -1-3-2
های عمده نهادهای رگولاتوری چگونگی اخذ تـصمیم در ایـن           یکی از مشخصه  

چرا که چنین نهادهایی به طور روزمره نیاز به اخذ تـصمیمات متنـوع              . نهادها است 
 در نهـاد    گیـری بـه منظـور تـصمیم     . در مورد بـازار و عوامـل حاضـر در آن دارنـد            

 گیری از جمله تصمیم  .  وجود دارد  گیری رای تصمیم ی مختلفی ب  ها رگولاتوری شیوه 
 توسط اعضا یک کمیسیون که در این بخش به مروری بر این             گیری فردی یا تصمیم  
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 :)Sugden Roger, 1993( یمپرداز موضوع می

  گیری فردی تصمیم -1- 1-3-2
سازگاری در تصمیمات رگولاتوری نکته اساسی در کاهش نااطمینانی در محیط           

سطح اطمینانی است که در نتیجـه        1 مزیت رگولاتوری انفرادی   مهمترین. بازار است 
یت دیگـر آن سـرعت در       مز. شود  شده توسط یک نفر حاصل می      اتخاذی  ها تصمیم
ی جمعی اسـت    ها  گیری  جدای تصمیمات اتخاذ شده نسبت به تصمیم       گیری تصمیم

 گیـری  اگر چـه سـرعت تـصمیم      . نده دارد گیر که نیاز به اجماع نظرات گروه تصمیم      
 فـردی   گیری بستگی زیادی به نوع تصمیم و ماهیت آن دارد ولی به هر حال تصمیم             

در این مورد تأخیراتی که در نتیجه عدم توافقات گروه رگولاتوری ممکن است بـه               
توانـد   ی انفرادی مـی   توان گفت که رگولاتور    از سوی دیگر می   .  ندارد ،وجود آید را  

رتبط با بخش مورد را بـشود و حتـی    ممنجر به عدم پوشش تمام نظرات کارشناسی      
  .  تحت تأثیر عقاید و آرای جناحی و فردی باشدتواند بیشتر می

  2 رگولاتوریگیری   تصمیمهیأت -1-3-2-2
 رگولاتوری که افراد متنوعی کـه هـر کـدام دارای تجربیـاتی مختلـف در                 هیأت

تـری  ی کمهـا  ی تـورش تـر و دارا   جامعتوانند تصمیمات  بخش مورد نظر هستند می    
توانـد    رگولاتـوری مـی    هیـأت به عـلاوه    .  فردی داشته باشند   گیری نسبت به تصمیم  

اما بـه هـر حـال       . یش را نسبت به رگولاتوری انفرادی بهتر حفظ نماید        استقلال خو 
 را بـه    گیـری  تـصمیم تواند روند    ی گرفته شده می   ها وجود اختلاف در مورد تصمیم    

  . تعویق اندازد

   مشاوران هیأت -1-3-2-3
 هیـأت ی اتخاذ تـصمیمات رگولاتـوری اسـتفاده از یـک            ها کی دیگر از روش   ی

                                                 
1. Individual Regulation  
2. Regulatory Board 
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 برخـی کارشناسـان بخـش       هیـأت در این   . مشورتی برای رگولاتوری انفرادی است    
 و مشورتی خود را در اختیار رگولاتور        توانند نظرات کارشناسی   حضور دارند که می   

  .قرار دهند

   تمام وقت یا پاره وقترگولاتوری -4- 1-3-2
ی تجارتی قسمتی از    ها  آن است که همانند شرکت     گیری گر تصمیم یدی  ها  از روش 

سپرده شود و تنها درمواقع ضروری اعضای       ) مدیرعامل(تصمیمات به یک فرد اجرایی      
هـا سـرعت    گیـری  ی تـصمیم  ا در این حالت هم تا اندازه     .  مدیره وارد عمل شوند    هیأت

  .شود لوگیری میی یکسویه جها یابد و هم آنکه از اتخاذ تصمیم بیشتری می

   نهاد رگولاتوری  مالیتامین -1-3-3
 تـأمین مـالی و      مـسأله یکی از مسائل مهم در طراحی ساختار نهـاد رگولاتـوری            

 از  مـسأله این  . ی مرتبط برای این نهاد است     ها چگونگی کسب درآمد و انجام هزینه     
آن جهت دارای اهمیت کلیدی است که به طور مستقیم بـا موضـوع پاسـخگویی و                 

ی رگولاتـور از    هـا   تـأمین هزینـه      ترین شیوه     متداول. یابد مانت اجرایی ارتباط می   ض
طریق درآمدهای عمومی و بودجه دولتی بوده است که مشخص است با توجـه بـه                

یق بودجه عمومی به خصوصی در هنگـامی      ها از طر   گستردگی وظایف، تأمین هزینه   
ی دیگـر چنـین   از سـو . زا باشد ل مشکتواند شود، می  که بودجه با انقباض مواجه می     

گذارد و بر استقلال     روشی راه را برای تسلط کامل دولت بر نهاد رگولاتوری باز می           
ی دیگری نیـز بـرای تـأمین        ها به دلیل چنین مسائلی روش    . ین نهاد تأثیرگذار است   ا

به طور کلی دو روش عمده بـرای تـأمین          . مالی نهاد رگولاتوری پیشنهاد شده است     
. لاتورها وجود دارد که یکی از آنها همانطور که در بالا توضـیح داده شـد               مالی رگو 

استفاده از منابع عمومی است کـه موجـب هـدایت و سـلطه دولـت بـر رگولاتـور                    
اما روش دیگـر    . کند  رگولاتور پررنگ می   گیری تصمیمشود و نقش دولت را در        می

توانـد بـر      مـی  یـم اسـت کـه     هـا و جـرا     کسب درآمد از طریق حق مجوزها و تعرفه       
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تواند بابت حق استفاده از      رگولاتور می . ی حاضر در بازار وضع و اخذ شود       ها بنگاه
مبـالغی را دریافـت کنـد یـا         ) نظیر طیف فرکانس در حوزه مخابرات      (منابع کمیاب 

بابت ورود به بازار یا اعمال برخی از جـرایم بـه دلیـل تخطـی از مقـررات توسـط                     
ی مزایا و معایب مربوط بـه خـود اسـت بـه             ها دارا  ن روش البته هر کدام از ای    . بنگاهی

 اسـتقلال نهـاد رگولاتـوری تـا          از عنوان مثال در هنگام استفاده از منابع دولتی هر چند         
 برخورداری از منابع عمومی درآمدها ثبات بیـشتری         شود اما به دلیل    حدودی کاسته می  
لت استفاده از منابع غیر دولتی      در حالی که در حا    . یزی بیشتر است  ر دارد و امکان برنامه   
 در  ثبـاتی  یابد اما در عـین حـال بـی         یش می ها استقلال رگولاتور افزا    و دریافت از بنگاه   

ی رفـع   برا. سازد یزی دقیق بر روی آن را فراهم می       ر منابع درآمدی و عدم امکان برنامه     
اصی این مشکل در برخی از کشورها ترکیبی از درآمدهای عمومی و درآمدهای اختـص             

انـد   تعریف شده است و بدین ترتیب توانسته      ) درآمدهای ناشی از فعالیت رگولاتوری    (
چگـونگی  )3-3(در جدول شماره    . یک حالت بینابینی برای این موضوع دست یابند       به  

.  آورده شـده اسـت     OECPتأمین مالی نهادهـای رگولاتـوری در کـشورهای عـضو            
خدمات عمومی رجحان کلی به سمت      ی  ها شود در اکثر بخش    همانطور که مشاهده می   

   .ی رگولاتوری استها استفاده از منابع حاصل از فعالیت
  

 OECDمنابع مالی نهادهای رگولاتوری در کشورهای  .7-1جدول 

بودجه دولتی   
بودجه دولتی (مختلط   ها عوارض و تعرفه  به تنهایی

  سایر  )و عوارض

  -  5  -  28  رقابت
  3  6  23  4  مالی
  -  6  12  8  انرژی
  2  8  17  5  مخابرات

  OECD (2006): منبع      
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  رگولاتوری و جایگاه بخش خصوصی  -1-3-4
بخـش  ها به این موضوع کـه حـضور     در نتیجه توسعه نظام اقتصادی بازار دولت      

هـای   بایست تقویت گردد، اذعان دارند و بنابراین تـلاش         خصوصی در اقتصادی می   
. دهنـد  ازارهای مختلـف انجـام مـی   ای را برای حضور بخش خصوصی در ب       گسترده

ها بخش خصوصی تنها به عنوان حداکثر کننده منافع فردی شـناخته              اگرچه تا مدت  
 عنوان نهاد دنبال کننده اهداف      شد که در پی منافع آنی و سریع است و دولت به            می

 اما تغییر شرایط بازار باعث شـده اسـت کـه            ؛بلندمدت و اجتماعی معرفی شده بود     
گوید که تغییر شـرایط بـه        می) 1975( 1موری. های شفاف از بین برود     یاین مرزبند 

رسد به سمتی باشد که ترکیبی از بخش عمومی و خـصوصی و تـصمیمات                نظر می 
های کاملاً مـشخص      خصوصی و دولتی با مرزبندهای نامشخص جایگزین مسئولیت       

موضوع مـشارکت دولـت و بخـش خـصوصی موضـوع جدیـدی              . قبلی شده باشد  
 هنگامی کـه دولـت فـدرال آمریکـا از مـشارکت بخـش               1960بلکه در سال    نیست  

 دهـای بـین شـهری اسـتفاده نمـو          سـاخت   گیری و اجرای زیر    خصوصی در تصمیم  
(Fosler, 1985). توانـد چتـری را فـراهم     مشارکت بخش دولتی و خصوصی می

گـذاری بـالقوه بخـش       سازد که در سـایه آن ضـمن حفـظ منـافع عمـومی سـرمایه               
تجربــه مــشارکت بخــش . هــای آن نیــز حاصــل شــود ا ارزش افــزودهخــصوصی ر

دهد که بـرای رگولاتـوری لازم        خصوصی و دولتی در بسیاری از کشورها نشان می        
بایست به   رگولاتوری می . است تا توازنی بین منافع عمومی و خصوصی حاصل آید         

 نحوی طراحی و هدایت شود که رفاه جمعی را بـرآورده سـازد در عـین حـال کـه                   
رقابت و مزایای اقتصادی بازار نیز از بین نرود و برای این موضوع نیز لازم است تا                 

کننده نقش دولت و بخش خـصوصی و         یک چارچوب قانونی مشخص که مشخص     
اقتـصاددانان اعتقـاد دارنـد کـه رگولاتـوری          . روابط آنها با یکدیگر باشد وضع شود      

عنـصر اساسـی بـرای حفـظ        رگولاتـوری   . راهی برای کنترل بازارهای ناقص است     

                                                 
1. Murray  



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................152

. ئه خـدمات عمـومی در کـشورهای در حـال توسـعه اسـت              رقابت در بازارهای ارا   
 رگولاتـوری   دهد که وجود یک نهاد سازمان یافتـه        تجربیات در این کشور نشان می     

هـای مـشارکت بخـش       های معین قبل از اجرای برنامـه       همراه با قوانین و چارچوب    
لت همواره به دنبال منافع اجتمـاعی اسـت و          چرا که دو  . خصوصی از الزامات است   

 منافع بخش خـصوصی در      بعضاًشود که    عث می این توجه زیاد به منافع اجتماعی با      
هـای لازم بـرای      فتـه نـشود و لـذا انگیـزه        هنگام وضع قوانین و مقررات در نظر گر       

 فرآینـد بنابراین لازم اسـت تـا در        . شود حضور بخش خصوصی در بازار فراهم نمی      
ها و وضع مقررات برای بازار نظـرات بـازیگران آن بـازار نیـز مـدنظر                  گیری تصمیم
 دمکراتیـک   فرآینـد تا آنها نیز بتوانند منافع خویش را در بازار از طریـق یـک               . باشد

دهد کـه بخـش      البته لازم به ذکر است که روزهای گذشته نشان می         . پیگیری نمایند 
نگی ایفا نموده اسـت از جملـه        خصوصی خود نیز در وضع مقررات بازار نقش پرر        

های بـارزی هـستند کـه        یکاهای بخشی از مثال   های کارگری و سند      تشکیل اتحادیه 
گـذاری و    راتبخش خـصوصی سـعی نمـوده اسـت تـا خـود را وارد حـوزه مقـر                  

اگر چه میزان نفوذ و تأثیر این نهادها در بازار از بازاری به بـازار               . رگولاتوری نماید 
 کشور دیگری بسیار متفاوت بوده است اما به هر حال سـابقه             دیگر و از کشوری به    

توانـد بـه بـسیاری از        آن وجود دارد که دولت با استفاده از همین پتانسیل بالقوه می           
  .اهداف بلند مدت خویش دست یابد

   و خلاصه یبندجمع -1-3-5
، ی رگولاتور یها نظام .ن بخش چهار موضوع عمده مورد بحث قرار گرفت        یدر ا 
 کـه   ی نهاد رگولاتور  ین مال یموضوع تام ،   و الزامات آن   ی در رگولاتور  یریگمیتصم

 در  یگـاه بخـش خـصوص     ی آن دارد و جا    یی در اسـتقلال و پاسـخگو      ینقش اساس ـ 
   .یرگولاتور

. یابـد  نظام رگولاتوری ابزاری است که بدان وسیله اهداف رگولاتوری تحقق می          
شـود   ایزاتی مـشاهده مـی   تمیی مختلف رگولاتورها با بررسی این موضوع در نظام    
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 و  1ی سـنتی تجـویزی    هـا  نظـام . ی انجـام داد   بنـد  یک دسته توان   ی آن می  که بر مبنا  
 از جملـه    3 پایه –  و عملکرد     2 پایه –ی سیستم   ها ی همچون روش  تر ی نوین ها شیوه
هـا مـستلزم نقـش       هر کدام از این نظام    . ی رگولاتوری قابل تشخیص هستند    ها نظام

ی و  گـذار  ها در نوع مقررات    ی است این نظام   گذار مقررات تضمیندولت در اجرا و     
یکـی از وجـوه عمـده    . استانداردها و ابزارهای مورد استفاده دارای تفـاوت هـستند    

هـا اسـت و     هـای پاسـخگویی در ایـن نظـام         هـا تمـایز در روش     تمایز بین این نظام   
به طـور   . شود ها مشاهده می   تمایزاتی که در سطوح مختلف پاسخگویی در این نظام        

یکی از  . های رگولاتوری قابل تشخیص است       کلی چهار سطح پاسخگویی در نظام     
. های عمده نهادهای رگولاتوری چگونگی اخذ تصمیم در این نهادها است          مشخصه

چرا که چنین نهادهایی به طور روزمره نیاز به اخذ تصمیمات متنوع در مورد بـازار                 
ی هـا   در نهاد رگولاتوری شـیوه     گیریمیمبه منظور تص  . و عوامل حاضر در آن دارند     

گیـری     تـصمیم  هیـأت ،  گیری فـردی   تصمیم : وجود دارد  گیری مختلفی برای تصمیم  
 مـسائل   از دیگر . رگولاتوری تمام وقت یا پاره وقت       مشاوران و  هیأترگولاتوری،  

 تأمین مالی و چگونگی کسب درآمد       مسألهمهم در طراحی ساختار نهاد رگولاتوری       
 از آن جهت دارای اهمیت      مسألهاین  . ی مرتبط برای این نهاد است     ها ینهو انجام هز  

کلیدی است که به طور مستقیم با موضوع پاسـخگویی و ضـمانت اجرایـی ارتبـاط          
 در  یری ـگمی تـصم  فرآینـد  در   یت الزام به حضور بخـش خـصوص       یو درنها  یابد می

گران یشتر بـاز ی بهم باعث تعهد  شود وین کارآمدتر م  یمنجر به قوان    هم یرگولاتور
  .ن و مقررات وضع شده خواهد شدیبازار به انجام قوان

                                                 
1. prescriptive regulation 
2. System - based 
3. performance - based 
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   وضعیت موجود رگولاتوری در ایرانشناخت -2-1
  مقدمه -2-1-1

گذاری و نظارت بر فعالیتهای اقتصادی در ایران دارای سابقه طولانی اسـت    مقررات
نموده است و دولتها به   میو توجه دولتمردان را در ادوار مختلف همواره به خود جلب

امـا  . انـد  نمـوده  های مختلفی را بر بازارها اعمال مـی       دلایل اغلب غیر اقتصادی، نظارت    
ایجاد نهادهایی تخصصی به منظور نظارت و کنترل بازار سابقه چندانی نـدارد و شـاید                

ر  را سرآغاز ایجاد چنـین نهادهـایی د        1339بتوان ایجاد بانک مرکزی در ایران در سال         
ها و مجامع صنفی غیر دولتی در کـشور         ایران نام برد و اگرچه بسیار قبل از آن اتحادیه         

در سـالهای بعـد     . نمودندگذاری در بازارهای زیر مجموعه خویش می       اقدام به مقررات  
در بازارهای رقابتی دیگر همچون بیمه، حمل و نقل زمینی و هوایی نیز سازمانهایی این           

 در بازارهای شبه انحصاری یا دارای انحصار طبیعی بـه دلیـل             چنین شکل گرفتند؛ ولی   
تنها در سالهای اخیر با     . ایمحضور شرکتهای دولتی شاهد پیدایش چنین نهادهایی نبوده       

سازی و آزادسازی در زمینه انحصارات دولتی ضرورت چنین         شروع مباحث خصوصی  
داف آزادسازی در بازارها در     سازمانهایی برای کنترل بازارهای آزادشده و دستیابی به اه        

  . کشور ایجاد شده است
گـذاری و نهادهـای     در بخش حاضر به منظور بررسی وضعیت موجود مقـررات         

تنظیم مقررات در کشور ابتدا مروری بـر وضـعیت کنـونی فـضای کـسب وکـار و                   
-گیرد و به ارزیابی این موضوع پرداختـه مـی         فعالیت اقتصادی در ایران صورت می     

مقررات وضع شده در حوزه اقتصاد ایران، دارای چـه عملکـردی             ین و شود که قوان  
گیری اقتصادی در   سپس به بررسی نظام تصمیم    . نسبت به سایر کشورها داشته است     

یکـی از   شـود؛ چـرا کـه       کشور و نهادهـای مـوثر و تاثیرگـذار در آن پرداختـه مـی              
ها و چگـونگی    دهای توسعه در کشور توجه به فراین      ریزیموضوعات مهم در برنامه   

کیفیت تصمیمات اتخـاذ     و   شود در حوزه اقتصاد قلمداد می      و آثار آنها   گیریتصمیم
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ها بـا یکـدیگر در فراینـد        و ارتباط آن   ، وظایف و نقش هر یک     شده، نهادهای فعال  
تواند نتایج متفـاوتی را در دسـتیابی بـه اهـداف توسـعه حاصـل                 میگذاری  مقررات

 قـانون اساسـی مقـررات و        44نون سیاستهای کلی اصـل      سپس با مروری بر قا    .آورد
در بخش بعد بـا   . گذاری در این قانون بررسی خواهد شد      نهادهای مرتبط با مقررات   

گذار در اقتصاد ایران به دو بخش نهادهای فعـال          یک تقسیم بندی نهادهای مقررات    
شـود و   در بازارهای رقابتی و نهادهای فعال در بازارهای انحصاری صورتبندی مـی           

در هر یک از بازارهـای مـورد بررسـی سـاختار، قـوانین و تطـابق ایـن نهادهـا بـا                       
  . گیرد مورد ارزیابی قرار می"رگولاتوری خوب"معیارهای 

  فضای کسب و کار در ایران -2-1-2
گذاری گذاری در اقتصاد، آثاری است که مقررات      از نمودهای بارز نتایج مقررات    

گـذارد و میـزان سـهولت و روانـی انجـام               مـی  بر فضای کسب وکار هر بازار به جا       
کـار اقتـصادی در      به منظور بررسـی فـضای کـسب و        . کند  کسب و کار را معین می     

المللی که همه ساله توسـط بانـک جهـانی منتـشر            کشور از گزارش کسب وکار بین     
 فـضای  بهبـود  چـارچوب  گزارش مـذکور درخـصوص  . کنیم؛ استفاده می1شودمی

 و فـضای کـسب   وضعیت ارتقای جهت موجود هایالشچ شناسایی و وکار کسب
 و کـار  و کسب مقررات به مربوط کمی هایشاخص منتشره گزارش در .است کار

  در.گیـرد می قرار مقایسه مورد جهان کشور 178 میان در مالکیت ازحقوق حمایت
 تـا  گیریشکل زمان از(کار و کسب یک عمر از مرحله ده که مقرراتی گزارش این

 :گیرد می قرار مقایسه و ارزیابی مورد ذیل شرح به سازد می متاثر را )انحلال
 )شرکت ثبت فرآیند(کار و کسب شروع  -1
 راه و تأسـیس  تـا  مجـوز  اخـذ  از الرعایـه  لازم فرآیند تمامی(مجوزها  اخذ  -2

 )شود می را شامل کارگاه یک اندازی

                                                 
 /http://www.doingbusiness.org :برای مطالعه بیشتر مراجعه شود به. 1
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 کار نیروی اخراج و استخدام  -3
 )باشد می رسمی اسناد دفتر در دارایی ثبت جهت لازم فرآیند(مالکیت  ثبت  -4
 اعتبار اخذ  -5
 )سهامداران( گذاران سرمایه از حمایت  -6
 مالیات پرداخت  -7
 فرامرزی تجارت  -8
 فعالیت یک انحلال  -9

  قراردادها بودن آور الزام - 10
 محاسبه را کار و کسب سهولت رتبه فوق، شاخص 10 به استناد با جهانی بانک

 ذکـر  بـه  لازم .نمایـد  می گزارش کشور 178 تمامی برای ای ت مقایسه صور به و
 برخـی  سـاختن  پـذیر  امکـان  و سـازی  آسـان  جهـت  شناسـی بـه   روش در است

 دقـت  از تاحـدودی  نوبه خود به که اند شده وارد مطالعه در مفروضاتی محاسبات،
  .کاهد می محاسبات

 شاخص های ده گانه نشان میدهد جایگاه ایران را در هر یک از این     1-2جدول  
که همانطور که مشاهده می شود در اکثر شاخص ها رتبه ایران بـالای یکـصد مـی                  
باشد که منعکس کننده وضعیت نامطلوب مقررات و قوانین کسب و کـار در ایـران                

  .نسبت به کشورهای دیگر است



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................160

  2009 سال جهان کشور 178 میان در ایران وکار کسب هایشاخص  جایگاه.1-2 جدول
مقادیر زیر شاخصرتبه ایران شاخص

  96 تأسیس و راه اندازی یک شرکت
 8  )تعداد(رویه ها 

 47  )روز(زمان انجام 
 4.6  )درصد از درآمد سرانه(هزینه 

 1  )درصد از درآمد سرانه(حداقل سرمایه مورد نیاز 
  165 اخذ مجوز

 19  )تعداد(رویه ها 
 670  )روز(زمان انجام 

 514.2  )درصد از درآمد سرانه(هزینه 
  147 استخدام و اخراج نیروی کار

 11  )100-0(شاخص سختی استخدام 
 60  )100-0(شاخص چسبندگی ساعات کار

 50  )100- 0(شاخص سختی اخراج 
 40  )100-0(شاخص چسبندگی اشتغال 

 91  )حقوق هفتگی(هزینه های اخراج
  147 ثبت مالکیت

 9   )تعداد (رویه ها
 36   )روز(زمان انجام 

 10.6   )درصد از ارزش دارایی(هزینه 
  84 اخذ اعتبار

 5  )10-0(شاخص حقوق قانونی
 3  )6-0(شاخص اطلاعات اعتباری

 21.7  )درصد از جمعیت بزرگسال(پوشش ثبت توسط نهاد دولتی 
 0 )درصد از جمعیت بزرگسال(پوشش ثبت توسط نهاد خصوصی 

  164 ت سرمایه گذاریامنی
 5  )10-0(شاخص افشاء
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مقادیر زیر شاخصرتبه ایران شاخص
 4  )10-0(شاخص مسئولیت مدیر

 0  )10- 0(شاخص سهولت دادخواست سهامداران
 3  )10-0(شاخص حمایت از سهامداران

  104 پرداخت مالیات
 22  )تعداد در هر سال(پرداختها 

 344  )ساعات در هر سال(زمان 
 44.2  )درصد ار سود(نرخ کلی مالیات 

  142 تجارت خارجی
 8  )تعداد(اسناد برای صادرات 
 26  )روز(زمان برای صادرات 

 1011  )کانتینر/دلار(هزینه صادرات 
 10  )تعداد(اسناد برای واردات 
 42  )روز(زمان برای واردات 

 1656  )کانتینر/دلار(هزینه واردات 
  56 اجرای قراردادها

 39  )تعداد(رویه ها 
 520  )تعداد روز( لازم برای دادرسی زمان

 17  )درصد از ارزش مورد دعوی(هزینه 
  107 انحلال یک فعالیت

 4.5  )سال(زمان 
 9  )درصد از ارزش ملک(هزینه 

 23.1  )سنت به ازای هر دلار(نرخ بازگشت 
 doing business, 2009: منبع

  
 همچون اخـذ مجـوز  و      شود که شاخص هایی   در بعد مقررات تنظیمی مشاهده می     

 برابر بـا  2009در سال (ثبت مالکیت از میانگین کلی رتبه سهولت کسب وکار در ایران      
نیز بالاتر است و البته شاخص های دیگر نیز از جایگاه مطلوبی برخـوردار              )  است 142
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توانـد تحـت تـاثیر عوامـل دیگـری          ها مـی  نکته قابل ذکر آن است که شاخص      . نیستند
اسی نیز قرار داشته باشند و الزاماً ناشی از مقررات کسب و کـار در               همچون ریسک سی  

گذاری و شـفافیت مقـررات وضـع شـده از جملـه             سهولت مقررات . باشندکشور نمی 
  .باشد بندی میعوامل مهم در تعیین جایگاه هر کشور در این رتبه

   اقتصادی در ایرانگیری تصمیمنظام  -2-1-3
در )  2-4 (جـدول طبق   توانرا می  ایران   دربندی تصمیمات کلان    در یک تقسیم  
ایـن  . دسـته اول شـامل قـوانین پایـه حقـوقی اسـت            . بندی نمـود  چهار سطح دسته  

های حقوقی و قانونی را برای سیاستگذاری اقتـصادی و اداره           تصمیمات چهارچوب 
اصـولی از   . کنندامور اقتصاد و حوزه عمل اقتصادی فعالان اقتصادی را مشخص می          

، مالکیت یا مبادلات اقتـصادی      هاساسی که مربوط به حدود و حقوق فعالیت       قانون ا 
ها در یک فرایند طـولانی شـکل        این تصمیم . گیرندبندی قرار می  است در این دسته   

 .کننـد دسته دوم قوانین و مقرراتی هستند که سیستم اقتصادی را تبیین می           . گیرندمی
گیـری اقتـصادی را تعیـین       های تـصمیم  دها و فراین  ، روش هااین مقررات چارچوب  

نرخ ارز   گیری در مورد متغیرهای کلان اقتصادی همچون نرخ بهره،        تصمیم. کنندمی
دسـته سـوم     .گیرندها، تجارت خارجی در این حوزه قرار می       تامیزان و نرخ مالی   یا  

ل آن  یهایی است که بـه کلیـت یـک بخـش اقتـصادی و مـسا               تصمیمات و سیاست  
هـا  ، معافیت ، تسهیلات ها، محدودیت های دولتی ، حمایت های ایجاد شیوه. دپردازمی

دسته چهـارم تـصمیماتی      .گیرندلی هستند که در این قسمت قرار می       یاز جمله مسا  
های مختلف یـک بخـش اقتـصادی را در کنـار هـم مـورد ارزیـابی قـرار                    که بخش 

هـا  ، دسـتورالعمل  ن و مقررات  ، چگونگی اجرای قوانی   جیحیهای تر راهبرد. دهندمی
  .)1384نیلی و همکاران ( در این حوزه قرار دارند
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  کشوراقتصاد تصمیمات درباره  قوانین و گروه بندی سطوح .2-2 جدول
گروه 

 تصمیمات
 تصمیمات عنوان

 وقوانین
 مصادیق تعریف

 پایه حقوقی گروه اول
های کننده چارچوب مشخص

ری  سیاستگذاایحقوقی و قانونی بر
 اقتصادی و اداره امور اقتصاد

اصول مربوط به 
 قانون اساسی

 کلان اقتصادی گروه دوم
مشخص کننده مقررات، 

ها و فرآیندهای ها روشچارچوب
 تصمیم گیری

نظام مالیاتی،نظام 
 ، نظام ارزیتجاری

 گروه سوم
تصمیمات کلان در 
 بخش اقتصادی

تصمیمات مربوط به کلیت بخش 
ربوط به زیر ل میاقتصادی و مسا
 های آنبخش

و های ایجاد شیوه
توسعه 

، ها،محدودیتبخش
ها و فعالیت

 های بخشیحمایت

گروه 
 چهارم

 تصمیمات بخش
های تصمیمات مربوط به زیر بخش

 اقتصادی

، ترجیحی راهبردهای
، تسهیلات بخشی

قوانین مربوط به زیر 
 هابخش

  ، جلد نهمیلی طرح استراتژی توسعه صنعتی کشور گزارش تفضبا استفاده از استخراج مولف :منبع
  

گانـه وجـود دارد، کـه بـر ایـن         بر اساس قانون اساسی در ایران تفکیک قوای سـه         
دار قانونگذاری در کشور است و ناظر بر اجـرای            اساس مجلس شورای اسلامی عهده    

قوانین محسوب می شود و دولت نهاد اجرای قوانین ومقررات وضع شـده از سـوی                
اما مجلس در ایران برای پیشبرد بهتر امور بخشی از وظـایف مقـررات              . س است مجل

های جزیی را در اختیـار  گذاریگذاری را در قالب شوراهای عالی و همچنین مقررات    
ها در حوزه اقتصاد بر عهده      گذاریبه این ترتیب عمده مقررات    . دولت قرار داده است   

 قوانین در چنین مواردی اسـت، هرچنـد   دولت است و دولت خود نیز ناظر بر اجرای       
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در بخش بعد مروری بـر نهادهـای        . که نظارت عالیه مجلس در همه حال وجود دارد        
  . های اقتصادی در ایران انجام می شودگیریتاثیرگذار بر تصمیم

   در اقتصاد ایرانگذارر تاثینهادهای -2-1-4
، گـذاری ی قـانون  توان به نهادها  گذار بر تصمیمات اقتصادی را می     نهادهای تاثیر 

هـا مـشکل    که البته تعیین دقیـق مرزهـا و حـدود آن          . اجرایی و نظارتی تقسیم نمود    
، نظارت و اجرا را به صورت همزمـان          چراکه نهادها بعضاً وظیفه قانونگذاری     ؛است

  :شوندبندی میاین نهادها در کشور به صورت زیر دسته. دارا هستند

   نظام  و مجمع تشخیص مصلحترهبری نهاد -1- 2-1-4
در . های کلـی اقتـصادی اسـت      کننده خط ومشی  دار نظارت و تعیین    عهده عمدتاً

، رفـع   گیری در سطوح پایین نیز روی دهد      مواردی که اختلافی بین نهادهای تصمیم     
نهاد رهبری و تشخیص مصلحت به عنوان       . پذیرداختلاف در این سطح صورت می     

  .نده راهبردهای کلان را بر عهده دارد، بالاترین مرجع تصویب کنبخش مشورتی آن

  :قوه مجریه -2- 2-1-4
  :شامل

  ت دولتئ هی-
  های ریاست جمهوری  معاونت-
  ها  وزارتخانه-
   شوراهای عالی -
  ریزی و توسعه استان  شوراهای برنامه-

های آن عهده دار امـور اجرایـی اسـت کـه بعـضاً امـور                قوه مجریه و زیر بخش    
قـوه مجریـه دخیـل در اکثریـت         . گیـرد ورت مـی  نظارتی نیز در سطح بالای آن ص ـ      

  .ریزی است، نظارت و برنامههای اقتصادی از بعد اجرافعالیت
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 شوراهای عالی  •
تواند تصویب برخی از امور مربوط بـه         دولت می  ،بر اساس قانون اساسی کشور    

مـصوبات ایـن    . های متشکل از چند وزیر واگذار کنـد       سیونیوظایف خود را به کم    
کارکرد . جمهور لازم الاجرا است   ها در محدوده قوانین پس از تایید رییس       سیونیکم

عمده ایـن شـوراها ایجـاد چـارچوبی بـرای همـاهنگی بـین تـصمیاتی اسـت کـه                     
از جملـه مهمتـرین ایـن       . گیرنـد تر از یک وزارتخانه را در بر مـی        وسیعای    همحدود

، اعتبـار کـه      پـول  ، شـورای  شوراها در حوزه تصمیمات اقتـصادی شـورای اقتـصاد         
شورای اقتصاد عمدتا در حوزه سیاستگذار بخش مالی دولت است و شورای پول و              

  .نمایدگیری می در حوزه پولی تصمیماعتبار
 ریزی و توسعه استان شوراهای برنامه •

هـا بـه سـطوح      گیـری های گذشته به منظور واگذاری تقـسیم      دولت در طی سال   
کـه در   . ها تـشکیل داده اسـت     ادهای مختلفی در استان   ، کمیته ها ست   تر شوراها پایین

ریزی توسعه استان قـرار     ها در قالب شورای برنامه    قانون برنامه سوم توسعه تمام آن     
، گیـری ریزی و توسعه استان به منظور تصمیم      بر اساس قانون شورای برنامه    . گرفت

 در  هـا ان اسـتان  ، توسـعه و عمـر     ریـزی ، هدایت و هماهنگی در امور برنامه      تصویب
  .نمایدمشی کلان کشور انجام وظیفه می، خظها، سیاستچارچوب

  : مقننهقوه -3- 2-1-4
  :شامل

   مجلس شورای اسلامی-
  های تخصصی   کمیسیون-
    دیوان محاسبات کشور-

مجلس شورای اسلامی در مقام تنها مرجع قانونگذاری در کشور است و مطـابق              
کننده راهبردهـا و    مجلس تعیین . کندظارت می قانون اساسی بر عملکرد قوای دیگر ن      

نقش دیگر مجلس شرکت در     . های مختلف اقتصادی است   های کلان بخش  سیاست
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شوراهای عالی به عنوان نماینده یا ناظر است که بر تـصمیمات گرفتـه شـده در آن                  
-چگـونگی انجـام تـصمیم      )3-2(در جدول شـماره      .ها کنترل و نظارت دارد    حوزه
، اجرا و نظـارت و نهادهـای مـرتبط آورده           ر سطح کشور از بعد تصویب     ها د گیری

بنـدی فـوق بـدلیل گـستردگی حـوزه          شده است والبته لازم به ذکر است که تقسیم        
قوانین و تصمیمات انخاذ شده جامعیـت نداشـته و بعـضا تـداخلاتی در آن وجـود                  

  .گیردیهای اقتصادی را در بر م اما با این حال عمده ترین تصمیم؛دارد
  گیری در ساختار اقتصاد کلان ایرانسطح تصمیم. 3-2 جدول

گروه 
تصمیمات

عنوان 
 تصمیمات

نهاد تصویب 
 کننده

 نهاد ناظر نهاد مجری

 گروه اول
تصمیمات پایه 

 حقوقی
ی گیری عمومیأر

قوای سه 
گانه با 

محوریت قوه 
 مجریه

، مجلس شورای نگهبان
 شورای اسلامی

 گروه دوم
ن تصمیمات کلا
 اقتصادی

نهاد رهبری و 
مجمع تشخیص 

 مصلحت
 قوه مجریه

، مجمع تشخیص مصلحت
 مجلس شورای اسلامی

گروه سوم
تصمیمات کلان 

اقتصادی در 
 ها بخش

مجلس شورای 
اسلامی، شوراهای 

 عالی
 قوه مجریه

، مجلس شورای اسلامی
، دیوان محاسبات کشور
بازرسی کل کشور و 
 نهادهای نظارتی دیگر

گروه 
 ارمچه

تصمیمات 
 بخشی

ریزی شورای برنامه
 ،و توسعه استان

وزارتخانه های 
 مربوط

 قوه مجریه
، بازرسی کل قوه مجریه

کشور و نهادهای نظارتی 
 دیگر

  )1384( گزارش استراتژی توسعه صنعتی کشور :منبع
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   قانون اساسی44گذاری بر اساس سیاستهای کلی اصل مقررات  -2-1-5

  مقدمه -1- 2-1-5
بخــش خــصوصی شــامل آن قــسمت از " در ایــران بــر اســاس قــانون اساســی

هـای  تجارت وخدمات می شـود کـه مکمـل فعالیـت          ،  صنعت،  کشاورزی، دامداری 
 بر این مبنا فعالیتهای عمده اقتـصادی انحـصاراً در           ".اقتصادی دولتی وتعاونی است   

اختیار دولت قرار گرفته و بر اساس قانون بخـش خـصوصی اجـازه ورود بـه ایـن                   
ولی بر اساس مقتضیات اقتصادی کشور و لزوم مـشارکت          ،  شته است ها را ندا  حوزه

 1384بخش خصوصی به عنوان محرکـه اصـلی  اقتـصاد در ایـران از اوایـل سـال                    
که نتیجه    فعالیتهایی به منظور اصلاح و توسعه قوانین اقتصادی در کشور آغاز گشت           

 معظم رهبری    قانون اساسی از سوی مقام     44آن منجر به ابلاغ سیاستهای کلی اصل        
این ابلاغیه به منظور شتاب بخشیدن به رشد اقتصادی، گسترش مالکیت بخش            . شد

پذیری افزایش رقابت ،  وری آنها   خصوصی، ارتقای کارایی بنگاههای اقتصادی و بهره      
کاستن از بار مالی دولت در تصدی فعالیت های اقتصادی به طـور   در اقتصاد ملی و   

  :کلی دارای ویژگیهای زیر است
هـای اقتـصادی    هـای اقتـصادی بخـش     این قانون در برگیرنده تمامی فعالیـت      ) 1

  .کشور است
  . کلیه قوای کشور مخاطب این قانون هستند و در اجرایی شدن آن سهم دارند) 2
مانـد  آن بخش از فعالیت های دولت که همچنان در انحصار دولت باقی مـی             ) 3

  . باید مورد باز تعریف قرار گیرد
ها الزامی  ها به همراه واگذاری فعالیت    واگذاری مالکیت ،  ه امور انتفاعی  در کلی ) 4
  . است
   .فراتر و نه فروتر از آن  نه–های ابلاغی است قانون ناظر بر کلیه مفاد سیاست) 5
ای کـشور وضـع شـده اسـت و در           این قانون در راستای سـایر قـوانین پایـه          )6

   .ه است تدوین شد44چارچوب سیاست های ابلاغی اصل 
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های حوزه سلامت، آموزش، تحقیقات و فرهنگ مشمول ایـن قـانون            فعالیت) 7
  .ها بر اساس لایحه جدید خواهد بودنیست و توسعه و واگذاری در این بخش

-گذاری و تصدی  نهادهای اجرایی، نظارتی و حاکمیتی جدیدی برای سیاست       ) 8
  .اندگری تعریف شده

وصی و بخش عمومی غیر دولتـی در        نقش دولت، بخش تعاونی، بخش خص     ) 9
های اقتصادی نسبت به هم شفاف گردیده و قلمـرو و دامنـه مجـاز فعالیـت                 فعالیت

   .هریک تعیین شده است
) 44(های اساسی اقتصاد شامل مصادیق صدر اصل حوزه های مهم و بخش )10

-گری دولت کاهش می   امکان واگذاری دارند و با اجرای این قانون وظایف تصدی         
هـای  بـه بخـش  ) 44(بد و دولت از طریق واگذاری سهام شرکت های صدر اصل          یا

   .دهد درصد کاهش می20 درصد به 80غیر دولتی سهم خود را از 
  .مفهوم رقابت و انحصار و مقررات کلی ناظر بر آنها تبیین شده است )11
رویکردهای حمایتی و تشویقی دولت مانند توسعه بخش تعاون و اجـرای             )12
  . عدالت تعیین شده استسهام

دهی بر اسـاس بنـد      و تبیین وظیفه گزارش   ) 44(با ایجاد شورای عالی اصل      ) 13
  .به بند مواد قانون، ابعاد نظارتی قانون به طور کامل مورد توجه قرار گرفته است

عدم اقدام در خصوص هریک از احکام و مواد مندرج در قانون ارجـاع بـه                ) 14
را بـه دنبـال دارد و لـذا تمـامی احکـام دارای ضـمانت                های تخلفـات اداری     هیأت

  .باشداجرایی لازم می
به عنوان یک قانون مادر، احکام و تکـالیف لازم بـرای مراجـع ذیـربط بـه                  ) 15

-لایحه بهبود کسب و کـار . (منظور تدوین قوانین مکمل این قانون تدبیر شده است  
  )لوایح حذف مقررات زاید در هر بخش

اری ذگ ـهای خصوصی و تعاونی رسماً در نهادهای سیاست   خشنمایندگان ب  )16
  .اندکشور وارد شده

هیچ امتیاز خاصی برای بخـش دولتـی نـسبت بـه سـایر بخـش هـا وضـع                     )17
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  .نگردیده است
کلیه امتیازات و حقوق خاص دولتی نیز لغو گردیده و یا دولت مکلـف بـه                 )18

  .ها شده استتعمیم آنها به سایر بخش
در متن سیاستهای ابلاغی اشاره شده است که اجـرای ایـن سیاسـتها              ار آنجا که    

 "باشـد،   نیازمند تدوین و تصویب قوانین جدید و یا تغییر برخی قوانین موجود می            
 قانون  44قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم و اجرای سیاستهای کلی اصل             

 که بر اسـاس ایـن        به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید      1386در سال   " اساسی
گذاری ونهادهای مربوطه قانون برخی نهادها ومقررات جدید وضع و حوزه مقررات       

  . به طور خاص مورد توجه قانون گذار قرار گرفته است

 2زدایی و مقررات1گذاریمقررات -2- 2-1-5

 وقوانین و مقررات مـرتبط بـا آن دارای اهـداف وسـیع              44سیاستهای کلی اصل    
ارزترین آنها را بتوان مربوط به حوزه مقررات گـذاری و           باشد که شاید یکی از ب     می

که در این قسمت به مروری بر قوانین و مقررات          . مقررات زدایی در اقتصاد دانست    
  :و نهادهای قانونی مرتبط با مباحث مقررات گذاری در این قانون پرداخته می شود

  شورای رقابت -2-1-5-2-1
 شورای رقابت به عنوان     44ی کلی اصل     قانون اجرای سیاستها   53بر اساس ماده    

شود، که وظـایف ایـن شـورا اهـدافی          تشکیل می ) 43ماده(یک رگولاتور فرابخشی    
با توجـه بـه گـستره وسـیع حـوزه           . شوداست که در فصل نهم این قانون دنبال می        

تعریف شده برای این شورا و با عنایت به قدرت اجرایی که در قانون بـرای شـورا                  
صارگرایانه یا مانع رقابت و صـدور احکـام در          نحات بروز رفتار ا   در تشخیص تخلف  

این موارد در نظر گرفته شده  با تشکیل آن شورای رقابت تبـدیل بـه اصـلی تـرین                    

                                                 
1. .Regulation 
2.. Deregulation 
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نهاد رگولاتوری در حوزه فعالیتهای انحصاری خواهد شد،که همان وظایف تضمین           
، )45مـاده   (بتی  جلوگیری از اعمال رفتارهای ضد رقـا      ) 47و44مواد  (فضای رقابتی   

، های اقتـصادی اسـت  در کلیه بخش ) 48ماده  (جلوگیری از انحصار به منظور ادغام       
صنفی که به عرضه   این قانون، صنوف مشمول قانون نظام50که البته بر اساس ماده 

-کالا یا خدمات می پردازند از شمول این قـانون معـاف مـی              )خرده فروشی (جزیی
د در حوزه کالا یا خدمتی خاص که بـازار آن مـصداق             توان    شورای رقابت می  . باشند

کننده بخشی را بـرای تـصویب بـه           انحصار طبیعی است، پیشنهاد تشکیل نهاد تنظیم      
خود در حوزه مزبـور را   هیأت وزیران ارائه و قسمتی از وظایف و اختیارات تنظیمی         

  )59ماده (.کننده بخشی واگذار نماید به نهاد تنظیم
، )سـه نفـر  (باشد که نمایندگانی از مجلـس   پانزده عضو می  شورای رقابت دارای  

و یک نماینده از اتاق بازرگانی و یـک         )  نفر 8مجموعا  (،دولت  )دو نفر (قوه قضاییه   
و بـر خـلاف سـایر       ) 53مـاده   .(نماینده از اتاق تعاون در این شورا عضویت دارنـد         

قابت در کشور   کشورها که تعداد اعضاء شورای رقابت در آنها اندک است شورای ر           
 بـه منظـور انجـام امـور کارشناسـی و            54بر اساس ماده    . دارای افراد بیشتری است   

-ای  شورای رقابت، مرکز ملی رقابت در قالب موسسه         اجرایی و فعالیتهای دبیرخانه   
  .شودجمهور تشکیل میای دولتی ومستقل زیر نظر رییس

یط صـدور مجوزهـا و      هیأت نظارت بر مقررات زدایی وتسهیل شـرا         -2-1-5-2-2
  پروانه فعالیت های اقتصادی 

رییس جمهور  " 44 قانون اجرای سیاستهای کلی اصل       7 ماده   4بر اساس تبصره    
موظف است تا هیأتی را مأمور نظارت بر مقررات زدایی و تـسهیل شـرایط صـدور           

این هیأت موظف است برای مواردی      .مجوزها و پروانه های فعالیت اقتصادی نماید      
لوایح مورد نیاز را تهیه وتقـدیم هیـأت         ،  ق این اهداف محتاج به قانون است      که تحق 

 این قانون تمامی نهادهای مشمول ایـن        7 در عین حال بر اساس ماده        ".دولت نماید 
های صـدور مجـوز در حـداقل زمـان          قانون موظفند تا ترتیبی اتخاذ نمایند که رویه       
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سـتاد  "ورد صدور مجوزهـا     ممکن صورت گیرد و مرجع رسیدگی به شکایات در م         
شـود  و   است که به ریاست استاندار در هر استان تشکیل می  "سرمایه گذاری استان  

در صورتی که موضوع مربوط به دستگاههای فرا اسـتانی باشـد هیـأتی متـشکل از                 
معاونین دستگاههای ذیربط به ریاست وزیر امور اقتصادی ودارایی یا معاون وی بـه        

  . کردموضوع رسیدگی خواهد 

   قضاییهقوه   -2-1-5-2-3
 این قانون قوه قضاییه مکلف است برای رسیدگی به تخلفـات            32بر اساس ماده    

ایـن شـعب بـه طـور        . و جرایم ناشی از این قـانون شـعب خاصـی را تعیـین کنـد               
ایـن رسـیدگی عـام بـوده و مـوارد           . اختصاصی به موارد تخلف از قانون می پردازد       

قرر است تا در لایحه ای که از سوی قوه قضاییه ارایه            رسیدگی موضوع این قانون م    
 . می شود، آورده شود

   استاندارد وتحقیقات صنعتی ایرانسسهؤم  -2-1-5-2-4
سسه استاندارد وتحقیقات صنعتی ایـران مکلـف        ؤ این قانون م   33بر اساس ماده    

ن می باشد   به انطباق نظام های ارزیابی کیفیت با استانداردهای بین المللی و اعمال آ            
و به نظر می رسد که بخشی از وظایف رگولاتوری که همان استانداردگذاری است              

  .به این موسسه واگذار شده است

  44شورای عالی اجرای سیاستهای کلی اصل   -2-1-5-2-5
 این قانون به صراحت به وظایف رگولاتوری این نهاد اشـاره            42هرچند در ماده    

الیه این شورا بـر حـسن اجـرای قـانون و وظیفـه      نشده است ولی به دلیل نظارت ع    
-ایجاد تمهیدات لازم برای تشویق سرمایه گذاری و بهبود فضای کـسب وکـار مـی     

  .توان گفت که این شورا بخشی از وظایف رگولاتوری را بر عهده دارد
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  گذاری بخشیگذاری ملی و مقرراتمقررات  -2-1-5-2-6
ای لی در کشورهای مختلف دارای سـابقه ایجاد نهادهای تنظیم مقررات در سطح م     

 اقدام بـه تأسـیس چنـین نهادهـایی          2006 کشور تا سال     106طولانی است و بیش از      
بـه طـور معمـول اهـداف کـشورها از           ) 1385مرکز پژوهش های مجلس     ( .نموده اند 

تدوین مقررات و قوانین رقابتی در سـطح ملـی حفـظ منـافع بنگاههـای اقتـصادی و                   
حمایت از حقوق مالکیت معنـوی اسـت و بـه ایـن ترتیـب تمـام                 کنندگان و   مصرف

شـود را محـدود و ممنـوع        کشورها موارد مشابه را که موجب اختلال در رقابـت مـی           
تأسیس شورای رقابت در ایران بـر اسـاس قـانون سیاسـتهای کلـی       ) همان. (اندنموده
ر مـی شـود و    نیز با وظایف در نظر گرفته شده برای آن در همین راستا تفسی            44اصل  

بـر  . این نهاد در پی آن است تا خلاء وجود چنین نهـادی را در سـطح ملـی بپوشـاند                   
اساس فصل نهم این قانون تفـصیل مـواردی کـه رفتارهـای ضـد رقـابتی محـسوب                   

امـا یکـی    ) 43ماده  . (های اقتصادی است  شود آمده است وگستره آن به همه بخش        می
پیش می آید مساله تـضاد و       ،  ای ملی رقابت  از مسایل مهمی که در هنگام ایجاد نهاده       

، پوشانی برخی از قوانین ومقررات رقابتی در سطح ملی و در سطح بخـشی اسـت               هم
 بیان شده است که در هر حال هیچ نهاد تنظیم کننده            59که البته در این قانون در ماده        

قابـت  تواند مغایر با قانون یا مصوبات شورای رقابـت در زمینـه تـسهیل ر              بخشی نمی 
هرچنـد کـه صـراحت مـاده مـذکور تکلیـف را         . تصمیمی بگیرد یا اقدامی انجام دهد     

شفاف بین حوزه ملـی      روشن نموده است ولی به هر حال ایجاد یک ارتباط منطقی و           
های دیگری از همـین     در بخش . بینی نشده است  و حوزه بخشی رقابت در قانون پیش      

اره نمود از جمله وظایف هیأت نظارت بر        توان به مواردی این چنینی اش     قانون نیز می  
های فعالیت اقتصادی کـه بـه       زدایی و تسهیل شرایط صدور مجوزها و پروانه       مقررات

وضوح با وظایف رگولاتورهای بخشی همپوشانی دارد و البتـه مرجـع رسـیدگی بـه                
گـذاری  سـتاد سـرمایه   (شکایات احتمالی از صدور مجوز نیز بر عهـده نهـادی دیگـر              

  . ذارده شده استگ) استان
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  گذاری در ایرانانواع نهادهای مقررات -2-2
  مقدمه -2-2-1

ای طـولانی   گـذاری در ایـران دارای سـابقه       هرچند که پیدایش نهادهای مقررات    
انـد امـا    است و دولتها در همه حال به دنبال نوعی نظارت و دخالت در بازارها بوده              

-شود و همراه با برنامـه      امری نو در ایران تلقی می      1موضوع نهادهای تنظیم مقررات   
سازی در بسیاری از کشورها از جمله ایران مطرح شده          های آزادسازی و خصوصی   

حمل ،  مخابرات، گاز ،  برق (2سازی در صنایع زیرساختی   از آنجا که خصوصی   . است
نیز بر اساس قوانین آغـاز گـشته و از          ،  که غالبا دارای انحصار طبیعی است     ) و نقل   

هـای   در اغلب کشورها همچون ایران در مالکیـت بنگـاه          سوی دیگر چنین صنایعی   
بزرگ دولتی بوده است، لذا ایـن نگرانـی پـیش آمـده اسـت کـه واگـذاری، بـدون            

هـای قـانونی    شود که نظـارت   تمهیدات لازم موجب ایجاد انحصارات خصوصی می      
یکی  از این تمهیدات تأسیس نهادهای تنظیم مقرراتی است که           . پیشین را هم ندارد   

واند در هر حوزه، مانع از بـروز رفتارهـای انحـصاری شـود و در عـین حـال بـه                      بت
به این  . نیز دست یابد  ،  ها دنبال می شود   سازی در این بخش   اهدافی که از خصوصی   

ترتیب اصلاحاتی در مقررات و قوانین به منظور ایجاد چنین نهادهایی انجام شـد و               
 کنونی این نهادهـا در ایـران و         آید، مروری است بر وضعیت    آنچه در این بخش می    

تحلیل نقاط قوت و ضعف این نهادها، تا بر آن اساس بتوان پیشنهادهای لازم را بـه                 
  . منظور بهبود ارایه نمود

بندی که در اینجا ارایه می شود، بر اساس ماهیت بازاری است که نهاد یـا                میتقس
رتیب بازارها به دو دسته     نمایند و به این ت    گذاری در آن فعالیت می    نهادهای مقررات 

اند و در هر بازار نهادهای مرتبط بـا         بندی شده رقابتی و دارای انحصار طبیعی تقسیم     
البتـه در برخـی از بازارهـا مـثلا بـازار آب             . اندگذاری شناسایی شده  مقوله مقررات 

                                                 
1. Regulatory Bodies 
2. Utilities  
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گرفتـه اسـت، ولـی بـه دلیـل آنکـه            های دور صورت مـی    گذاری از گذشته  مقررات
گـذاری در آنهـا تـاکنون شـکل         هادی و مقرراتی در زمینـه مقـررات       رویکرد نوین ن  

نگرفته است بررسی به چنین بازارهایی تسری نیافتـه اسـت و مطالعـه محـدود بـه                  
بازارهایی شده است که دارای سازوکارها و مقررات مدون رگولاتوری هستند تنهـا             

ست کـه در بخـش      استثناء در این زمینه مربوط به نهاد مقررات گذاری ملی رقابت ا           
 به معرفی آن به دلیل اهمیت آن پرداخته شد و در این فصل به دلیـل عـدم دارا                    4.5

 بودن ساختار مشخص معرفی نشده است ولی در فـصل بعـد بـر اسـاس قـوانین و                  
های ارایه شده تحلیلی در مورد نقاط ضـعف و       مقررات موجود و بر اساس شاخص     

  . قوت این نهاد انجام شده است

عـدم وجـود    (گـذاری در بازارهـای رقـابتی        مقـررات  نهادهای -2-2-2
  )انحصار طبیعی

نهادهای مقررات گذاری در بازارهای رقابتی در ایران دارای سابقه ای نسبتاً طولانی 
لازم بوده است تا ) هرچند دولتی( هستند چرا که در این بازارها به دلیل تعدد بنگاهها
اشد، که در این بخش به مروری بر حداقلی از شرایط رقابتی در بازار لحاظ شده ب

 . پردازیمساختار و عملکرد و چگونگی مقررات گذاری در این بازارها می

  گذاری در بازار بازرگانی داخلی مقرراتنهادهای  -1- 2-2-2

  مقدمه -2-2-2-1-1
 تا سـال    یعنی  اسلامی اصناف در سالهای قبل از انقلاب       امور  نظارت بر  مجموعه

کسب نیز توسط شهرداریها انجـام   وده و صدور پروانه در شهرداریها متمرکز ب 1350
 اولین قانون نظام صنفی تصویب و به موجب آن اتـاق            1350در سال   . شده است می

برای واحد های  اصناف تأسیس گردیده و متولی امور اصناف و صدور مجوز کسب
اتحادیه های صنفی که قبلاً به طور خود جوش بـرای انجـام همـاهنگی               . صنفی شد 

،  امور مربوط بـه تهیـه کـالا        ، اغلب به وجود آمده بودند    ن کار اعضای هر صنف    بی
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از زمـان تـشکیل اتـاق       . دادندگذاری و موارد تشکیلاتی و اداری را سامان می        قیمت
های کسب شهرداریها تبدیل به پروانه کـسب صـادر از ایـن اتـاق بـا                 اصناف پروانه 

-ی نیز در اتحادیـه تـشکیل مـی        پرونده واحدهای صنف   نظارت اتحادیه صنفی شد و    
 در حقیقت اتحادیه ها عملاً همکاری خود را با عنوان زیـر مجموعـه اتـاق                 .گردید

 با پیروزی انقـلاب     1357 سال. اصناف با این سازمان جدید التأسیس شروع کردند       
اسلامی اتاق اصناف منحل و در ابتدا کمیته امور صنفی برای ساماندهی و اداره امور               

 شورای اصناف تأسـیس و      1361 سپس در سال     ، و اصناف تشکیل گردید    هااتحادیه
کلیه امور هماهنگی و ساماندهی مربوط به کمیته امور صنفی و اتحادیه هـا بـه ایـن                  

در شـد و    شورای اصناف متولی امور اصـناف       . شورای جدید التأسیس منتقل گردید    
وانـه بـه وسـیله       در این زمـان کـار صـدور پر         ،های صنفی قرار گرفت   س اتحادیه أر

 بـا اصـلاح قـانون       1368 سال. گردیدمان انجام می  أها و شورای اصناف تو    اتحادیه
نظام صنفی در مجلس شورای اسلامی مجامع امور صنفی تأسیس و امور اصناف از              

 توسـط   1350 قانون نظام صنفی مصوب   . شورای اصناف تحویل این مجامع گردید     
 بـا اصـلاح مجـدد آن در         1368 ر سال  اصلاح و د   1359 شورای انقلاب در سال   
مجامع امور صنفی با تفکیک صنوف تحـت عنـوان مجمـع            ،  مجلس شورای اسلامی  

خـدمات فنـی تأسـیس گردیـده و شـروع بـه کـار               – خدماتی و تولیدی     –توزیعی  
 بـا اصـلاحاتی در      1371و69  در سـال   نظـام صـنفی    قانون   هک علیرغم این . نمودند

 خواسته های اصناف را به طور کامل بر آورده           هیچ گاه نتوانست   ،مجلس روبرو شد  
لذا با پیگیری مجامع امور صنفی خصوصاً با تدوین پیش نویس قـانون نظـام               . نماید
ارسال آن به وزارت بازرگانی تغییر قانون یـاد شـده مـورد درخواسـت از                 و صنفی

های قـانون   نویسپیش 1377-78  در سالهای  .سوی مجامع امور صنفی قرار گرفت     
 1380 سـال  درخواهی مجامع صنفی سراسر کشور گذارده شد وم صنفی به نظرنظا

کارشناسـی قـرار گرفـت و        ت دولـت مـورد بررسـی و       أنیز در کمیسیون لوایح هی ـ    
 طرح قانون نظام صنفی توسـط نماینـدگان مجلـس و            1381 بالاخره در ابتدای سال   

 رسال گردید متعاقب آن لایحه نظام صنفی توسط دولت به مجلس شورای اسلامی ا           
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  . 1و در سال بعد به تصویب رسید

   در بخش بازرگانی داخلی رگولاتوری  -2-2-2-1-2
های متنوعی از خدمات و کالاهـایی         ای از طیف    بخش بازرگانی داخلی مجموعه   

که زیر مجموعه وزارت بازرگانی، در کشور مـشغول بـه فعالیـت             ،  شود  را شامل می  
مات در این بخش فعالیت رگولاتوری در آن        گستردگی و تنوع کالاها و خد     . هستند

گذاری این بخـش    عمده فعالیتهای مقررات  . را فراتر از یک بخش خاص برده است       
 است و فعالان در هر بازار، به صورت جداگانه اقـدام            2به صورت خود رگولاتوری   

دولـت در ایـن     . انـد به ایجاد رگولاتورهای کوچک در حوزه فعالیت خویش نموده        
نموده است تا حداقل دخالت را اعمال نماید و به فعالان بـازار برخـی           بخش تلاش   

اختیارات مقررات گذاری و رگولاتوری را که از گذشته وجود داشته اسـت، حفـظ               
ولی به دلیل گستردگی بخشها و طیف وسـیع کالاهـا وخـدمات ارایـه               . نموده است 

باشد که   بخش می  شده در این بخش نهادهای بسیاری درگیر در امر رگولاتوری این          
برخی از این نهادهـا بـه دلیـل عـدم کـارکرد رگولاتـوری اقتـصادی در فعالیتهـای                    

 و از سوی دیگر وظایف رگولاتـوری در بخـش           3رگولاتوری بخش آورده نشده اند    
توانـد بـسیار     مـی  بین نهادهای مختلف توزیع شده است و تفکیـک وظـایف بعـضاً            

توری در این بخش در نمودار شـماره        شمای کلی نهادهای فعال رگولا    . مشکل باشد 
  .آمده است) 2-1(

  
  
  

                                                 
 برگرفته از پایگاه اطلاع رسانی مرکز امور اصناف و بازرگانان. 1

2. Self Regulation 
 م. کن نیروی انتظامی بیشتر رگولاتوری اجتماعی پیگیری می نمایند  نهادهایی همچون ادارات اما. 3
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   سازمان اجرایی تنظیم مقررات در بخش بازرگانی داخلی.1-2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  

گیـر در ایـن       ترین مقـام تـصمیم      عالی،  شود  همان طور که در نمودار مشاهده می      
ملـه هفـت    بخش هیأت عالی نظارت بر سازمان های صنفی کشور اسـت، کـه از ج              

ترکیب هیأت عالی نظارت بر سـازمانهای صـنفی کـشور بـه             . وزیر عضو آن هستند   
  )53ماده ، قانون نظام صنفی (:قرار زیر است

  )رئیس هیأت( وزیر بازرگانی –الف 
   وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی–ب 
   وزیر کشور–ج 

 

 وزارت دادگستری

 
 هیأت عالی نظارت

وزارت بازرگانی

 

مرکز اصناف و 
 بازرگانان

  
 شورای اصناف کشور

سازمان حمایت
کنندگان و  مصرف

 تولیدکنندگان

 
 وزارت بازرگانی

 
 مجامع امور صنفی

  
 کمیسیون نظارت

  
 Eادیه اتح

  
 Dاتحادیه 

 
 Cاتحادیه 

 
 Bاتحادیه 

 
 Aاتحادیه 

  
سازمان تعزیرات 

 حکومتی 
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   وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی–د 
   وزیر دادگستری-هـ 
   امور اقتصادی و دارائی وزیر–و 
   وزیر صنایع و معادن–ز 
   فرماندهی نیروی انتظامی کشور–ح 
   شهردار تهران–ط 
   رئیس شورای اصناف کشور–ی 
   روسای مجامع امور صنفی شهرستان تهران–ک 

ها، مجامع امور صنفی، شورای       هیأت عالی نظارت وظیفه نظارت بر کلیه اتحادیه       
 نظارت را بر عهده دارد و بالاترین مرجع نظارت بـر            های  اصناف کشور و کمیسیون   
ای در وزارت بازرگانی  هیأت عالی نظارت دارای دبیرخانه    . امور اصناف کشور است   

 :وظایف هیأت عـالی نظـارت عبارتنـد از        .دهد  است که امور اجرایی آن را انجام می       
  )55ماده ، قانون نظام صنفی(

و تعیین سقف تعـدادی بـرای        تشخیص ضرورت برقراری حدود صنفی       –الف  
  .صنوف و صدور دستورالعمل در این زمینه ها

 ابطال انتخابات یا عزل هیأت رئیسه اتحادیه هـا یـا مجـامع امـور صـنفی                  –ب  
  .شهرستانها به پیشنهاد کمیسیون نظارت

  . ابطال انتخابات یا عزل هیأت رئیسه شورای اصناف کشور–ج 
ظارت و مجامع امور صنفی یـا شـورای    رسیدگی به اختلاف بین کمیسیون ن  –د  

  .اصناف کشور
 تعیین دستورالعمل نظارت بر چگـونگی صـدور پروانـه کـسب در سـطح                –هـ  
  .کشور
 تعیین دستورالعمل نظارت بر حسن انجام وظایف قانونی و ایجاد هماهنگی           –و  

بین کمیسیونهای نظارت، اتحادیه ها و مجامع امور صنفی کشور و شورای اصـناف              
  . نظارت بر فعالیت آنها در حدود مفاد این قانونکشور و
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 ارائه راهکارهای اجرایی مناسب برای صـدور کـالا و خـدمات واحـدهای               –ز  
  .صنفی با رعایت قوانین و مقررات جاری کشور

 سایر مواردی که به موجب قانون نظام صنفی به هیأت عالی نظارت محول              –ح  
  .گردیده است

ز وظایف کلی خویش، وظیفه تنظـیم بـازار را بـر            وزارت بازرگانی در یک بعد ا     
انجـام  » ریزی، تأمین، توزیع و تنظـیم بـازار   دفتر برنامه«عهده دارد، که این وظیفه را      

اما قسمت عمده وظایف مربوط     ) قانون اهداف و وظایف وزارت بازرگانی     .(دهد  می
» گانـان مرکـز امـور اصـناف و بازر   «به تنظیم مقررات در بخش بازرگانی داخلی بـه       

سپرده شده است، این مرکز دولتی و وابسته به وزارت بازرگانی است کـه براسـاس                
ضوابط و مقررات قانونی فعالیت می کنـد، کـه امـوری همچـون سیاسـتهای کـلان                  

هـا و ضـوابط مربـوط بـه           گذاری، ورود و خروج به بازار، تهیه دسـتورالعمل          قیمت
وظایف این مرکـز عبارتنـد از       . دارداصناف، امور آموزشی در این حوزه را بر عهده          

  :)1388وزارت بازرگانی (
تدوین قوانین و مقررات مورد نیاز برای ایفای نقش کارآمد اصناف در اقتصاد             . 1
 .ملی

برنامه ریزی و سیاست گزاری انتخابات تشکلهای صنفی در چارچوب قانون           . 2
 .نظام صنفی

عملهای مربوط به امور اصناف و      ضوابط و دستورال  ،  تهیه و تنظیم آیین نامه ها     . 3
  بازرگانان

برنامه ریزی و سیاستگزاری برای ارتقاء سطح آموزش دانش و مهـارت فنـی              . 4
 .حرفه ای اصناف

بازرگانان و  ،  ایجاد بانکهای آمار، اطلاعات و پایگاه های اطلاع رسانی اصناف         . 5
  .تشکل های صنفی

 .واحدهای صنفیگزاری ایجاد و پراکنش ریزی و سیاستبرنامه. 6
گزاری برای ساماندهی واحدهای صنفی بـدون پروانـه         ریزی و سیاست  برنامه. 7
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 .کسب
 .بررسی مسائل و مشکلات کلان اصناف، بازرگانان و تشکلهای صنفی. 8
بازرگانـان و تـشکلهای     ،  برگزاری گردهمائی و نشستهای تخصـصی اصـناف       . 9
 .صنفی
صـدور  ،  نصب برچسب قیمـت   .(پیگیری سیاستهای خاص در سطح اصناف     . 10

 . ..)فاکتور، رعایت استانداردهای اجباری و
گذاری کالا و خدمات صنفی بـا همکـاری دسـتگاههای           تعیین ضابطه قیمت  . 11

 .ذیربط در چارچوب قانون نظام صنفی
 .پیگیری مشکلات کلان حقوقی اصناف با هماهنگی دستگاههای ذیربط. 12
مندسـازی  رک مجـاری قـانونی بـرای بهـره        سیاستگذاری و تدا  ،  ریزیبرنامه. 13

 . اصناف و تشکلهای صنفی از تسهیلات حمایتی و معافیتها
گذاری لازم برای بهره مند سازی اصـناف از دانـش و        ریزی و سیاست  برنامه. 14

 . ..)تجارت الکترونیکی و( آوری روزفن
لـی،  بسترسازی تعامل اصناف و تشکلهای صنفی با بنگاههای اقتـصادی داخ          . 15

 . خارجی و نهادهای مدنی
تعامل با سازمانهای بین المللی و تخصصی به منظور بهره منـدی اصـناف و               . 16

پـشتیبانی و  ، تشکلهای صنفی کشور از اطلاعات، خدمات و فرصتهای برنامه ریـزی   
 .آموزشی

ریـزی و سیاسـتگذاری بـرای ایجـاد و تقویـت فرهنـگ و تحقیـق و                  برنامه. 17
 . نفیپژوهش در تشکلهای ص

یـق ارائـه برنامـه هـای     حمایت و پشتیبانی از اصناف تولیـدی کـشور از طر       . 18
 . مین مواد اولیه، قطعات و دستگاههای مورد نیازمناسب جهت تأ

 . هدایت اصناف کشور در راستای ارتقاء بهره وری در تولید و خدمات. 19
ی داخلـی   هدایت و حمایت از اصناف کشور در زمینه برگزاری نمایشگاهها         . 20

 . و خارجی
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بانکها و شـرکتهای سـرمایه گـذاری و         ،  هماهنگی با موسسات مالی و اعتباری     . 21
 . بیمه به منظور تسریح و بهبود در انجام فعالیتهای اقتصادی و بازرگانی اصناف کشور

ای جایگاه اصناف در اقتصاد ایران و سـایر         بررسی و تجزیه و تحلیل مقایسه     . 22
 . کشورها
مه ریزی برای تشویق و ترغیب واحدهای صـنفی بـه ایجـاد تـشکلهای               برنا. 23

 . صادراتی با هدف حضور موثر در بازارهای خارجی
اعمال سیاستهای تشویقی و ترغیبی برای مشارکت اصناف در ایجاد بانـک،            . 24

 .گذاریبیمه، موسسات و شرکتهای سرمایه
قهای بازرگـانی و صـنایع و   تعامل با شرکتهای بازرگانی و صنعتی از قبیل اتا   . 25

 . معادن و اتاق تعاون
ــت    . 26 ــیس و فعالی ــل تأس ــر مراح ــارت ب ــتگذاری و نظ ــزی سیاس ــه ری برنام

 .فروشگاههای زنجیره ای و چند منظوره ای
ثیر قابـل توجـه بـر فعالیتهـای عـادی           أبررسی مسائل و مشکلات خاصی که ت      . 27

 ..زارهای مقطعی، روز بازارها و نمایشگاههای خاص، با، اصناف دارد، از قبیل حراجها
بررسی مسائل مربـوط بـه صـدور مجـوز برگـزاری نمایـشگاههای عرضـه                . 28

 .مستقیم کالا
شرکتهای ،  مشارکت در تعیین ضوایط و مقررات مربوط به فعالیت پیله وران          . 29

 .تعاونی، مرز نشینان و بازارچه های مرزی
های شعبات و نمایندگی  ،  ارجیتعیین ضوابط و نظارت بر عملکرد شرکتهای خ       . 30

خـدمات پـس از فـروش، ممنوعیـت فعالیـت در       ،  آنها از جهت عرضه کالا و خدمات      
 .عملکرد و تعداد مراکز آنها و سایر موارد مرتبط، صدور تاییدیه، حوزه کالاهای قاچاق

تعیین ضوابط و نظارت بر نحـوه فعالیـت نماینـدگی و شـعبات شـرکتهای                . 31
 اقدام به ورود خودرو می نمایند از نظـر خـدمات پـس از    خودروسازی خارجی که 
 . های مورد نیاز و سایر موارد مرتبطفروش و تعداد نمایندگی

حمایت و هدایت از اصناف در راستای استفاده از ظرفیتهای ایجـاد مـشاغل            . 32
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 .پایدار
مطالعه و تحقیق در راستای ایفای نقـش کارآمـد اصـناف در ارتقـاء تولیـد                 . 33
 .لص داخلی و ملیناخا

بررسی و مطالعه محدودیتها و قابلیتهای موجود در بخش اصناف به منظـور             . 34
 . های صنفی و هدایت واحدهای صنفی جهت استقرار در آنهاتأسیس شهرک

 .ریزی نظام تجاری شهرهامشارکت در برنامه. 35
انجام وظایفی که به موجـب مـصوبات هیئـت عـالی نظـارت و یـا ابلاغیـه            . 36

 . وزارت بازرگانی به مرکز محول می گردد
ص به ویژه ارائه گزارش سـالانه       . ن. عملکرد اجرای ق  ،  تهیه گزارش دوره ای   . 37

  . و بودجه و محاسبات مجلس شورای اسلامی به کمیسیونهای اقتصادی، برنامه
  . انجام سایر وظایف ناشی از قوانین و مقررات مربوط. 38

 را، شورای اصناف کشور که یک نهاد غیردولتـی       بخشی از این وظایف ذکر شده     
های کشور اسـت،      و متشکل از نمایندگان هیأت رئیسه مجامع امور صنفی شهرستان         

شود و    این شورا با هماهنگی دبیرخانه هیأت عالی نظارت تشکیل می         . دهد  انجام می 
م بیشتر امور هماهنگی مجامع امور صنفی را در کل کشور، به صورت یکپارچه انجا             

 شورای اصناف کشور متشکل از نمایندگان هیئت رئیسه مجامع امور صنفی            .دهد  می
 وظـایف شـورای اصـناف       .)42مـاده   ،  قانون نظام صنفی  ( شهرستانهای کشور است  

  :کشور بر اساس قانون نظام صنفی عبارتند از
ارائه نظرات مشورتی به مجامع امور صنفی کشور در جهـت اجـرای صـحیح          -1

فی و مقررات مربوطه و قوانین موضوعه و همچنـین بررسـی جـامع              قانون نظام صن  
مجموعه قوانین و مقررات حمایتی و یا محدود کننده اصناف و پیگیری اصـلاح آن               

   . از طریق مراجع قانونی
اقتصادی و بازرگانی به وزارت     ،   ارائه نظرات مشورتی در مورد مسائل صنفی       -2

  انها ذیربط بازرگانی و دیگر وزارت خانه ها و سازم
 بررسی و تحقیق در مورد وضعیت اصناف و سازمانهای صنفی و بنگاههـای              -3
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کوچک سایر کشورها و همکـاری و حمایـت از اجـرای طـرح هـای تحقیقـاتی و                   
   . پژوهشی مرتبط با اصناف

سازمانها و ارگانهای ذیـربط بـه منظـور         ،   همکاری لازم با مجامع امور صنفی      -4
صصی و بازرگانی در داخل و خارج از کشور در جهـت            برگزاری نمایشگاههای تخ  

حمایت از صنوف تولیدی و توسعه صادرات غیر نفتـی و ایجـاد زمینـه هـای لازم                  
  . سازمان جهانی تجارتبرای آمادگی صنوف با محیط رقابتی ناشی از پیوستن به 

 همکاری و معاضدت با مجامع امور صنفی شهرستانها جهـت حـل و فـصل                -5
  . ایل آنهامشکلات و مس

امـور  ،  های بازرگانی خانه پیگیری ایجاد و تنظیم روابط کاری منظم با وزارت         -6
، کار و امور اجتمـاعی کـشور      ،  جهاد کشاورزی ،  صنایع و معادن  ،  اقتصادی و دارایی  

سـازمان  ، سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور     ،  درمان و آموزش پزشکی   ،  بهداشت
هوری اسلامی ایران و سازمان تـامین اجتمـاعی در          نیروی انتظامی جم  ،  امور مالیاتی 

جهت حفظ حقوق اصناف کشور و ایجاد رابطـه مطلـوب متقابـل بـین سـازمانهای                 
  . صنفی و اصناف و وزارت خانه ها و سازمانهای ذیربط

 تهیه آمار و اطلاعات از وضعیت اصناف و سازمانهای صنفی کشور از طریق              -7
انی سـالانه و ارایـه آن بـه معاونـت توسـعه             مجامع امور صـنفی در دوره هـای زم ـ        

   . بازرگانی داخلی وزارت بازرگانی و همچنین ایجاد پایگاه اطلاع رسانی کارآمد
 برگزاری دوره های آموزشی در رشته های مختلـف بازرگـانی و اقتـصادی               - 8

متناسب با احتیاجات جامعـه اصـناف کـشور بـا همکـاری مجـامع امـور صـنفی و                    
  ای مصوب وزارت بازرگانی هبراساس برنامه

 ارائه پیشنهادات به منظور بهبود و رفع مشکلات جاری و بهـسازی و نـوین                -9
سازی اصناف و سازمانهای صنفی از جمله توسعه تجارت الکترونیکی و اسـتاندارد             

  کالاها و خدمات صنفی به وزارت بازرگانی 
یـران و تعـاون و       همکاری لازم با اتاق های بازرگانی و صـنایع و معـادن ا             -10

تعامل با سایر سـازمانها و نهادهـای تخصـصی داخلـی و خـارجی در زمینـه هـای                    
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  . مختلف فعالیت های صنفی
 تنظیم بودجه سالیانه و تسلیم آن تا اول بهمن ماه هر سـال بـه دبیـر خانـه                    -11

  هیأت عالی نظارت جهت رسیدگی و تصویب هیأت عالی نظارت 
یانه و تسلیم آن تا پایان اردیبهشت ماه هر سال بـه             تنظیم تراز نامه مالی سال     -12

    دبیر خانه هیأت عالی نظارت جهت رسیدگی و تصویب هیأت عالی نظارت
اجرای مصوبات و بخشنامه های هیأت عالی نظارت در چـارچوب قـانون              -13

  های مربوطه  نامه قوانین موضوعه و آیین، نظام صنفی
عرفی جامعه صنفی کشور و نیـز ارتقـاء          انتشار نشریه تخصصی به منظور م      -14

  سطح اطلاعات و آگاهی مسئولین سازمانهای صنفی و اصناف 
، صـندوق قـرض الحـسنه     ،  موسسه اعتبـاری  ،   پیگیری تشکیل بانک اصناف    -15
مالی و اعتبـاری توسـط      ،  بانکی،  شرکت تعاونی اعتبار و دیگر موسسات پولی      ،  بیمه

 و انجام همـاهنگی بـا شـبکه بـانکی           مجامع امور صنفی کشور طبق مقررات جاری      
  . کشور در جهت بهره مندی صنوف از تسهیلات بانکی

 شهرکهای صنفی توسط اتحادیه ها و مجامع امـور صـنفی              پیگیری ایجاد  -16
کشور به منظور تمرکـز تـدریجی کالاهـاو معـاملات عمـده فروشـی در میـادین و                   

  همچنین انتقال صنوف آلاینده به خارج از شهرها 
شوراها و کمیـسیون هـای مـسوول سیاسـتگذاری در           ،   مشارکت در مراجع   -17

  . اجتماعی و بازرگانی مرتبط با حوزه اصناف و بازرگانان، امور اقتصادی
» کنندگان و تولیدکنندگان    سازمان حمایت مصرف  « در کنار شورای اصناف کشور    

سـی  رکـز برر  کنندگان و تولیدکنندگان از ادغـام م      سازمان حمایت مصرف  . قرار دارد 
 1358کننـدگان سـابق در سـال       کنندگان و مـصرف   ها و سازمان حمایت تولید      قیمت

 اساسنامه،  3به موجب ماده    . تشکیل و اساسنامه آن به تصویب شورای انقلاب رسید        
باشـد و بـه صـورت شـرکت           سازمان دارای شخصیت حقوقی و استقلال مالی مـی        

همچنین بر اساس مـصوبه      .انی است شود و وابسته به وزارت بازرگ       سهامی اداره می  
ــورخ 85081/1901شــماره  ــایف و  12/5/1384 م ــه وظ ــالی اداری کلی  شــورای ع
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اختیارات سازمان بازرسی و نظارت بر قیمـت و توزیـع کـالا و خـدمات موضـوع                  
 و آیـین نامـه اجرایـی شـماره          20/7/1383م مـورخ    /735202تصویب نامه شـماره     

قوانین ومقـررات موجـود      ی تنظیم بازار که با     ستاد پشتیبان  2/8/1383 مورخ   40731
اهم فعالیتهای این سازمان، که زیـر       . مطابقت دارد، به سازمان حمایت محول گردید      

نظر وزارت بازرگانی قرار دارد، امور نظارتی و تعزیراتی و حمایتی از تولید داخلـی               
ال هـای دولتـی از طریـق ایـن سـازمان اعم ـ             ها و تـشویق     بسیاری از حمایت  . است
  :اهداف و وظایف این نهاد عبارتند از .شود می

  حمایت از تولیدات داخلی و افزایش آن .1
  ها حمایت از مصرف کنندگان در قبال نوسانات غیر معمول قیمت· .2
ــه طرحهــای ضــروری در جهــت متعــادل ســاختن   .3 انجــام تحقیقــات و ارای
  های وارداتی و تولیدی قیمت
  های ذیربطتشویق صادرات از طریق همکاری با سازمان .4
بازرسی و نظارت بر قیمت و توزیع کالاهای تولیدی و وارداتـی و خـدمات                .5

  خصوصی و نهادها، مشمول در تمام بخشها اعم از دولتی، تعاونی
اعمال نظارت بر اجرای قیمت ها و رسیدگی به تخلفـات بـر اسـاس قـانون                  .6

  تعزیرات
ای ویـژه   تدوین و اجرای روشهای کارآمد بازرسی و نظارت و اجرای طرحه           .7

  نظارتی
 وخـدمات و مبـارزه بـا عرضـه و توزیـع       های توزیع کالاهـا     نظارت بر شبکه   .8
 های قاچاق به عنوان دستگاه کاشفکالا

 تخلفات احتمالی توسط تولیدکنندگان و اصناف توسط این سازمان رسـیدگی و            
 سـازمان تعزیـرات     .شـود   به سازمان تعزیرات حکومتی برای اعمال قانون، اعلام می        

تی تعزیرات حکومتی به عنوان یک مرجع اختصاصی رسـیدگی بـه تخلفـات              حکوم
 با تـصویب    23/12/67مجمع تشخیص مصلحت نظام نیز در مورخ        .  است اقتصادی

دو قانون تحت عنوان قانون تعزیرات حکومتی و قانونی تعزیـرات حکـومتی امـور               
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لاب بهداشتی، درمانی رسیدگی به تخلفـات بخـش غیـر دولتـی را بـه محـاکم انق ـ                 
اسلامی و دولتی را به کمیسیونهای تحت نظارت وزارت کشور محول نمود و ایـن               

 ادامه یافت؛ لیکن به لحاظ ضرورت کنترل دولت بـر امـور             1373امر تا اواسط سال     
اقتصادی و لزوم هماهنگی مراجع قیمت گذاری و توزیع کالا و خـدمات و اجـرای                

اصـلاح قـانون    واحـده قـانون     مقررات و ضوابط مربوط بـه آن، بـا تـصویب مـاده              
مجمع تـشخیص مـصلحت نظـام، کلیـه امـور            19/7/73 تعزیرات حکومتی مصوب  

تعزیرات حکومتی بخش دولتی و غیر دولتی، اعم از بازرسی و نظارت،رسـیدگی و              
صدور حکم قطعی و اجرای آن به دولت محول گردید تا بر اساس قانون تعزیـرات                

   . اقدام نمایند23/11/67حکومتی مصوب 
 از نماینـدگان  مجامع امور صنفی رکـن نظـارتی در سـطح شهرسـتان اسـت کـه       

. های صنفی مربوط به هر شهر اسـت          وناظر  بر اتحادیه    اتحادیه ها تشکیل می گردد    
گیرد و وظایف آن پیگیری وظایف شورای   ها شکل می    این مجامع با انتخاب اتحادیه    

امع امور صنفی بـه شـرح       وظایف و اختیارات مج   . اصناف در سطح شهرستان است    
   )37قانون نظام صنفی، ماده  (:زیر است
 ایجاد هماهنگی بین اتحادیه ها، نظارت بـر عملکـرد آنهـا و راهنمـایی                – الف  
  .صنوف
 تنظیم و تـصویب آئـین نامـه هـای مـالی، اسـتخدامی، اداری، آمـوزش و                   - ب

  .تشکیلاتی اتحادیه ها و تغییرات آنها
وابط خاص داخلی اتحادیه های تحت پوشش برای         اظهار نظر در مورد ض     – ج  

  .صدور پروانه کسب جهت بررسی و تصویب کمیسیون نظارت
 نظارت بر حسن اجرای اقدامات اتحادیـه هـا در خـصوص صـدور پروانـه                 - د

  .کسب از جهت تطبیق با مقررات این قانون و آئین نامه های آن
ها به اداره های امـور مالیـاتی،        تأیید، انتخابات و معرفی نمایندگان اتحادیه        -  ه

هیئتهای حل اختلاف مالیاتی و سایر مراجعی که به موجب قانونی معرفی نماینده از              
  .طرف صنوف به عمل می آید
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  .  اجرای مصوبات هیئت عالی نظارت و کمیسیون نظارت– و 
 نظارت بر اجرای مقررات فنی، بهداشتی، ایمنـی، انتظـامی، حفـاظتی، بیمـه             –ز  

 زیباسازی و سایر مقررات مربوط به واحدهای صنفی که از طـرف مراجعـه            گزاری،
  . همچنین همکاری با مأموران انتظامی در اجرای مقررات. ذیربط وضع می شود

   . رسیدگی به اعتراض افراد صنفی نسبت به تصمیمات اتحادیه ها– ح 
میـسیون   انتخاب و معرفی یک نفر نماینده از بین اعضاء هیئت رئیسه بـه ک              –ط  

  . نظارت برای نظارت بر حسن اجرای انتخابات هیئت مدیره اتحادیه ها
پیشنهاد تشکیل اتحادیه جدید یا ادغام اتحادیه ها یا تقسیم یک اتحادیه به  – ی

  .دو یا چند اتحادیه برای اتخاذ تصمیم به کمیسیون نظارت
ننـد بـرای    تعیین نوع و نرخ کالاها و خدماتی که افراد هر صـنف مـی توا       – ک  

فروش، عرضه یا ارائه کنند و پیشنهاد آن برای اتخاذ تصمیم به کمیسیون نظـارت و                
اعلام مصوبه کمیسیون به اتحادیه ها برای ابلاغ به افراد صنفی با هـدف جلـوگیری                

  .از تداخل صنفی
آوری اطلاعات و آمار لازم با وسائل مقتضی بـرای تعیـین حـدود و                جمع – ل  

ی متناسب با جمعیت و نیازها و ارائه آن به کمیـسیون نظـارت   تعداد واحدهای صنف  
  . گیریجهت تصمیم

 تنظیم ساعات کار و ایام تعطیل واحدهای صنفی با توجه به طبیعـت ونـوع                –م  
  . کار آنان و ارائه برنامه برای اتخاذ تصمیم به وسیله کمیسیون نظارت

 بازرگانی و صـنایع      همکاری و معاضدت با سایر مجامع امور صنفی و اتاق          –ن  
  .و معادن ایران و اتاق تعاون

 تصویب بودجه، ترازنامه و صورتهای مالی اتحادیه ها پـس از رسـیدگی              – س  
  . هابه آنها و نظارت بر عملیات مالی اتحادیه

بندی واحدهای صنفی، در موارد لزوم، طبق ضـوابط و مقرراتـی کـه               درجه –ع  
یروی انتظامی و اتحادیه های ذیـربط تهیـه         توسط وزارت بازرگانی و با کسب نظر ن       

  .رسدمی شود و به تصویب کمیسیون نظارت می
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 اجرای برنامه های عملی، آموزش و پژوهـشی مـورد نیـاز بـرای ارتقـاء                 – ف  
سطح آگاهی های هیئت مدیره اتحادیهها با همکاری دستگاههای دولتـی ذیـربط در              

  .چارچوب مقررات
ی مالی سالانه و تسلیم آن ظرف دو ماه بعـد از             تنظیم ترازنامه و صورتها    – ص  

  .پایان هر سال مالی به کمیسیون نظارت برای رسیدگی و تصویب
ها قرار دارند که بیشتر امور مربوط به ورود و خروج بـازار            در سطح بعد اتحادیه   

نمایند و مجوزهای لازم برای ورود بـه بـازار صـادر نمـوده و ضـوابط                   را کنترل می  
اتحادیـه هـا بـه عنـوان مجریـان مقـررات و قـوانین        . نمایند ا کنترل میاجرایی آن ر  

ها  تأمین مالی اتحادیه  . مصوب در پایین ترین سطح نظام مقررات گذاری قرار دارند         
ها است و از طریق حق عضویت سالانه از اعضاء دریافـت              بر عهده اعضای اتحادیه   

  :وظایف و اختیارات اتحادیه ها عبارت است. شود می
 ارائه پیشنهاد برای تهیه، تنظیم یا تغییر ضـوابط صـدور پروانـه کـسب و                 - الف

  .انواع پروانه های لازم برای مشاغل، به مجمع امور صنفی
 اجرای مصوبات و بخشنامه های هیئت عالی نظارت و کمیـسیون نظـارت              - ب

  .که در چارچوب این قانون به اتحادیه ها ابلاغ می گردد
  .  درباره امور اصناف به مجمع امور صنفی ارائه پیشنهاد– ج 
 صدور پروانه کسب با دریافت تقاضا و مدارک متقاضیان با رعایت قـوانین              –د  

  .و مقررات مربوط
 ابطال پروانه کسب و تعطیل محل کسب طبق مقررات این قانون و اعـلام               - هـ  

ون آن به کمیسیون نظارت و جلوگیری از ادامه فعالیـت واحـدهای صـنفی کـه بـد                 
  .پروانه کسب دایر می شوند یا پروانه آنها به عللی باطل می گردد

تنظیم بودجه سال بعد و تسلیم آن تا آخر دی ماه هر سال به مجمـع امـور    –  و
  . صنفی جهت رسیدگی و تصویب

 تنظیم ترازنامه سالانه و تسلیم آن تا پایان خردادماه هر سال به مجمع امـور                –ز  
  .ویبصنفی برای رسیدگی و تص
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 ایجاد تسهیلات لازم برای آموزشهای مـورد نیـاز افـراد صـنفی بـه طـور                  – ح  
  . مستقیم یا با کمک سازمانهای دولتی یا غیر دولتی

 تشکیل کمیسیونهای رسیدگی به شکایات، حل اختلاف، بازرسـی واحـدهای            –ط  
اعـضای  .صنفی، فنی و آموزشی و کمیسیونهای دیگـر مـصوب هیئـت عـالی نظـارت               

ای مذکور بین سه تا پنج نفرند که از میان اعـضای دارای پروانـه کـسب بـه                   کمیسیونه
  .پیشنهاد اتحادیه و تصویب مجمع امور صنفی ذیربط تعیین می شوند

 کارمزد وصول مالیات، عوارض و هزینه خدمات وزارتخانه ها، شهرداریها           – ی
  .و سازمانهای وابسته به دولت

 هـر    کـز اسـتانها و در سـایر شهرسـتانهای          مرا   در شهرستانهای    نظارت  کمیسیون
  زیـر اسـت      شـرح    بـه    نظارت   کمیسیون   و اختیارات   وظایف. گردد   می   تشکیل  استان

 : )49ماده ، قانون نظام صنفی(
 بـا    و موافقت  دو یا چند اتحادیه  به  اتحادیه  یک ها یا تقسیم  اتحادیه  ـ ادغام  الف
  جدید  اتحادیه تشکیل
   امور صنفی ها و مجامع  اتحادیه  بر انتخابات  ـ نظارت ب

   دادن  و تطبیق  امور صنفی ها و مجامع  عملکرد اتحادیه  و بازرسی  ـ رسیدگی ج
   و مقررات  آنها با قوانین  شده  انجام اقدامات

 آنها  و تصویب   امورصنفی  مجامع  مالی  و صورتهای ، ترازنامه  بودجه  به د ـ رسیدگی
    است  شده بینی  پیش  نظام صنفی در قانون  که ایر مواردیهـ ـ س

ای از وظـایف و اختیـارات نهادهـا و سـازمانهای              خلاصـه ) 1-5(جدول شماره   
نکتـه لازم بـه ذکـر آن اسـت کـه بـسیاری از           . دهـد   مرتبط در این بازار را نشان می      

 ندارد  وظایف مربوط به سطح مربوطه به آن نهاد است و برای سطوح دیگر مصداق             
  . شود ولی در عین حال تداخل وظایف نیز بعضاً مشاهده می
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   وظایف رگولاتوری نهادهای مختلف در بخش بازرگانی داخلی.4-2 جدول
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  . منظور از قانون اشاره نشده، قانون نظام صنفی است: توضیح

  گذاری در بازار پول نهادهای مقررات -2- 2-2-2

   مقدمه -2-2-2-2-1
گلیسی بود که مرکز آن در      اولین بانکی که در ایران تأسیس شد، شعبه یک بانک ان          
بانک جدیـد   "این بانک،   . لندن و حوزه فعالیت آن جنوب آسیا به ویژه هندوستان بود          

 هجری شمسی ابتدا شعبه ای در تهـران ایجـاد           1266در سال   .  خوانده می شد   "شرق
کرده و سپس به ایجاد شعب در اصفهان، بوشهر، تبریز، رشت، شیراز و مـشهد اقـدام                 
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 "بانک شاهی ایـران   " هجری شمسی، بانک داراییهای خود را به         1269در سال   . نمود
که این بانک نیز بانکی انگلیسی بود فروخت و از آن پس بانک شاهی ایران جانـشین                 

رویتر انگلیسی با عطای وام به ناصرالدین شاه قاجار امتیـازات            .بانک جدید شرق شد   
 هجـری،  1267در سـال  . دبزرگی از وی گرفت که یکی از آنها حق تأسیس بانک بـو         

 سال که اساس آن تشکیل بانک شاهی        60امتیاز اول لغو شد و امتیاز دیگری به مدت          
مقر این بانـک لنـدن بـود و بانـک           . و انحصار انتشار اسکناس بود به وی اعطا گردید        

اولـین  " کـار خـود را آغـاز کـرده و     1269بانـک از سـال      . تابع قوانین انگلستان بـود    
 حق انحصاری نشر اسـکناس      1309در سال   . را در ایران منتشر نمود     "اسکناس بانکی 

 1327این بانـک تـا سـال        . از بانک خریداری شد و به بانک ملی ایران واگذار گردید          
 نیـز  1331 ساله خود در ایران فعالیت کرد و سپس تا سـال   60یعنی پایان مدت امتیاز     
 . به کـار خـود ادامـه داد        "انهبانک انگلیس در ایران و خاورمی     "بدون مجوز تحت نام     

بانـک استقراضـی    "پس از تأسیس بانک شاهی، امتیاز تأسیس بانک دیگـری بـه نـام               
.  سـال بـود    75مدت امتیاز این بانک     .  به یکی از اتباع روسیه تزاری واگذار شد        "ایران

 هجری شمسی با افتتاح یک اداره مرکزی و شعباتی در چند شهر             1270بانک در سال    
 دولت روسیه کلیه سهام این بانـک        1277در سال   . کار خود را آغاز کرد    شمال کشور   

 بر اساس   1301در سال   . را خرید و آن را تحت کنترل بانک دولتی پترزبورگ درآورد          
. توافق قبلی بین ایران و اتحاد جماهیر شوروی سابق، بانک به دولت ایران واگذار شد              

هـای  ای جذب کند و در انجام فعالیت      هگاه نتوانست سپرده قابل ملاحظ    این بانک هیچ  
 . این بانک در بانک کشاورزی ایران ادغام شد        1312در سال   . بانکی چندان موفق نبود   

بانک عثمانی یک بانک انگلیسی بود که با سرمایه مشترک انگلیس و فرانسه در ترکیه               
 شعبه ای در تهـران و شـهرهای غربـی           1301این بانک در سال     . امروزی تأسیس شد  
 از سـوی اتحـاد جمـاهیر    1303بانـک ایـران و روس در سـال     .ایران تأسـیس نمـود   

اداره . شوروی سابق و به منظور تسهیل مبادلات بازرگانی بین دو کشور تأسـیس شـد              
فعالیت بانـک   . مرکزی آن در تهران بود و شعباتی نیز در شهرهای شمالی ایران داشت            

بازرگانی وابسته به دولـت شـوروی در        سسات  ؤدر ابتدا منحصر به انجام امور مالی م       
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بانـک روس و ایـران قبـل از پیـروزی           . ایران و مبادلات بازرگانی بین دو کشور بـود        
. انقلاب اسلامی تنها بانک خارجی بود که در ایران به عملیات بانکی اشـتغال داشـت               

مرکز قانونی بانک تهران بود و فعالیت های آن بر اساس قوانین بانکی ایـران صـورت        
فکر تأسیس یک بانک جدید با سرمایه و مدیریت ایرانی قبـل از انقـلاب                .می گرفت 

در این زمان   . مشروطیت، یعنی ده سال قبل از تأسیس بانک شاهی ایران به وجود آمد            
 که از صرافان بزرگ بود، پیـشنهاد تأسـیس بـانکی بـا سـرمایه                "حاج محمد حسین  "

شاه ارائه داد، امـا متأسـفانه طـرح مـورد           مشترک دولت ایران و مردم را به ناصرالدین         
پـس از اسـتقرار مـشروطیت نماینـدگان اولـین دوره مجلـس              . موافقت قرار نگرفـت   

اولـین بانـک     .تأسیس یک بانک ملی را خواستار شدند، اما سرمایه لازم فـراهم نیامـد             
، از محل وجوه بازنشستگی نظامیان      "بانک پهلوی قشون  " به نام    1304ایرانی در سال    

 تغییر  "بانک سپه "سپس نام آن به     . برای سامان دادن به امور مالی ارتش بوجود آمد        و  
 بـا   1305در سـال    . های بانکی این بانک در آغـاز تأسـیس محـدود بـود            فعالیت. کرد

ایـن  .  تأسیس شد  "سسه رهنی ایران  ؤم"استفاده از وجوه صندوق بازنشستگی کشور،       
 می کرد، در مقابل اخذ وثیقـه منقـول          موسسه که تحت نظارت وزارت دارایی فعالیت      

سسه پس از تأسیس بانک ملـی ایـران،         ؤاین م . به افراد وام به بهره پایین ارائه می کرد        
بانـک  " که بانک رهنـی بـه وجـود آمـد، بـه              1318جزیی از این بانک شد و از سال         

 اردیبهـشت   14قانون اجازه تأسیس بانک ملـی ایـران در           . تغییر نام یافت   "کارگشایی
بر اساس این قانون دولـت مکلـف        .  به وسیله مجلس شورای ملی تصویب شد       1306

 میلیون ریـال در     15سرمایه بانک   .  تأسیس کند  "بانک ملی ایران  "شد که بانکی به نام      
 میلیـون ریـال تأسـیس شـد و          20 بانک ملی با سرمایه      1307در سال   . نظر گرفته شد  

 1311ق نشر اسکناس نیز در سـال        علاوه بر مسئولیت نگاهداری حسابهای دولت، ح      
بانک ملی ایران از همان ابتدای تأسیس شکل شرکت سهامی           .به این بانک واگذار شد    
بانک ملی با   .  انتقال سهام بانک به غیر دولت ممنوع شد        1317را داشت و اما در سال       

 کلیه وظایف بانک مرکزی در      1335توجه به محدودیتهای نظام بانکی تا پیش از سال          
پس از تأسیس بانک مرکزی وظایف مزبور به این بانک          . تصاد را نیز به عهده داشت     اق
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با وجود عدم منع قانونی تأسیس بانک در ایـران و بـا وجـود توسـعه                  .واگذار گردید 
بانک های ملی و سپه و بانک های خارجی، هیچ بانک خصوصی با سرمایه ایرانی تـا                 

ر نتیجه فعالیت های بانکی در سراسـر        بعد از جنگ جهانی در کشور تأسیس نشد و د         
با تصویب اولین طرح برنامه عمرانی کـشور در     . کشور، در دست چند بانک باقی ماند      

 دولت بـه    1328در تیرماه   . ، نیاز به وجود موسسات اعتباری افزایش یافت       1327سال  
سـپس  .  را ایجاد کرد"بانک برنامه"منظور کمک مالی به واحدهای تولیدی خصوصی       

 به عنوان اولین بانک خصوصی به صورت شرکت سـهامی در            "نک بازرگانی ایران  با"
از .  فعالیتهای بانکی خـود را آغـاز کـرد         1329 تأسیس شد و در سال       1328بهمن ماه   

عـلاوه بـر ایـن      .  بانک خصوصی در ایران تأسیس شـد       21،  1350 تا سال    1329سال  
بانـک  ".  منحل گردید  1341 تأسیس و در سال      1338 در سال    "بانک اقتصادی ایران  "

بانـک  " بـه    1343 تأسـیس شـده بـود، در سـال           1338 نیز که در سال      "ایران و غرب  
، ده بانـک دیگـر      1357 تا سال    1351از سال   .  تغییر نام یافت   "اعتبارات تعاونی توزیع  

 شـعبه   8270 بـالغ بـر      1357تعداد شعبات بانک ها در سال       . نیز در ایران تأسیس شد    
 میلیـون ریـال از محـل       3600 بـا سـرمایه      "بانک مرکـزی ایـران    " 1339در سال    .بود

به موجب قـانون پـولی و مـالی کـشور           . تفاوت ارزیابی پشتوانه اسکناس تأسیس شد     
فعالیتهای غیر انتفاعی بانک ملی ایران مانند نشر اسکناس، بانکداری دولت و عملیات             

 رسما کار خـود     1339 ماه   بانک که در مرداد   . مشابه آن به بانک مرکزی واگذار گردید      
را آغاز کرد، مسئولیت اداره نظام پولی و اعتبار و کنترل سـازمان بـانکی کـشور را بـه                 

اولـین قـانون    " .سرمایه بانک مرکزی در سال های بعـد افـزایش یافـت           . عهده گرفت 
های مـشترک دو مجلـس رسـید و          به تصویب کمیسیون   1334 در سال    "بانکی کشور 

ات خاصی برای تشکیل بانک و عملیات بانکی بـه اجـرا گـذارده              برای اولین بار مقرر   
بر اساس این قانون بانک طبق مقـررات عمـومی تـشکیل شـرکت هـا و قـانون                   . شد

علاوه بر این هیأتی به نام هیئت نظـارت بـر بانکهـا بـرای               . تجارت باید تأسیس شود   
تباری بانک ها   نظارت و مراقبت در اجرای قانون بانکی و کنترل سازمان و عملیات اع            

اجازه تأسیس بانک، تعطیل بانک پس از تأسیس، اجرای سیاست پـولی            . به وجود آمد  
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هـا و تنظـیم مقـررات خـاص نـاظر بـر             و اعتباری کشور، اجازه معاملات ارزی بانک      
 قـسمت   5این قـانون شـامل      . روابط بانک ها و مشتریان آنها به این هیئت محول شد          

ک، سرمایه و اندوخته بانک هـای داخلـی و خـارجی،            بود که به ترتیب به تأسیس بان      
حدود عملیات بانک ها با اشاره به عملیات ممنوع و ذخایر قانونی، هیئت نظارت بـر                

های موجود با قانون بانکداری و مقررات       بانک ها، مقررات ناظر بر تطبیق وضع بانک       
-یگری که جامع   قانون د  1339در سال   . ها اختصاص یافته بود   مربوط به انحلال بانک   

 بـه تـصویب دو مجلـس        "قانون بانکی و پـولی کـشور      "تر از قانون اولیه بود، به نام        
 اجـرا و در تـاریخ مزبـور قـانون جدیـد پـولی و              1351 تیرماه   18این قانون تا    . رسید

ای از آن مـورد اسـتفاده       های عمده بانکی کشور به تصویب رسید که امروزه نیز بخش        
  .گیردقرار می

 تجدید نظر در نظام بانکی کشور       1357روزی انقلاب اسلامی در بهمن      پس از پی  
ای را به تصویب رسانید که بـر         شورای انقلاب لایحه   1358در خرداد   . ضروری شد 

 شرکت پس   16 بانک،   28بر اساس این لایحه     . اساس آن نظام بانکی کشور ملی شد      
 در مـورد هـشت      . شرکت سرمایه گذاری ملی اعـلام شـدند        2انداز و وام مسکن و      

بانک دیگر که دولتی بودند، یعنی بانک های ملی، سپه، بیمه ایـران، رفـاه کـارگران،                
اعتبارات صنعتی، تعاون کشاورزی، توسعه کشاورزی و بانک رهنی ایـران، لزومـی             

 بانـک متعلـق بـه بخـش         15 بانک مورد اشاره در بـالا        28از  . به تغییر مالکیت نبود   
 .ر تملک مالکین خصوصی ایرانی و خـارجی بودنـد          بانک د  13خصوصی ایرانی و    

 لایحه قانونی اداره امور بانک ها بـه تـصویب شـورای             1358در تاریخ هفتم مهرماه     
 -1: در این لایحه ارکان بانک ها به شکل زیر مشخص شدند          . انقلاب اسلامی رسید  

با ریاست مجمع با وزیر اقتصادی و دارایی و در غیاب وی      (مجمع عمومی بانک ها     
ریاست شـورای عـالی بانـک هـا         ( شورای عالی بانک ها      -2،  )وزیر بازرگانی است  

 مدیر عامل هر بانـک      -4 هیئت مدیره هر بانک،      -3،  )رئیس کل بانک مرکزی است    
  . بازرسان قانونی هر بانک-5و 

 و سـاختار    پس از ملی شدن بانک ها، مسئله ادغام بانک ها مورد نظر قـرار گرفـت               
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 -1:  که عبارتنـد از    "بانک های تجاری  ") لفا: به صورت زیر درآمد   نظام بانکی کشور    
 بانـک   -5 بانک صادرات ایـران،      -4 بانک رفاه کارگران،     -3 بانک سپه،    -2بانک ملی،   

 بانک بـه وجـود      10با ادغام   ( بانک ملت    -6،  ) بانک به وجود آمد    12با ادغام   (تجارت  
این بانک با (نک صنعت و معدن      با -1:  که عبارتند از   "بانک های تخصصی  ") ب ).آمد

ادغام سه بانک صنعتی، یک شرکت سرمایه گذاری و دو صندوق ضـمانت صـنعتی و                
 16این بانک با ادغام دو بانک ساختمانی و         ( بانک مسکن    -2،  )معدن ایجاد شده است   

 بانـک   -3،  )شرکت سرمایه گذاری ساختمانی و پس انداز مسکن به وجود آمده اسـت            
 ـ (کشاورزی   ک بـا ادغـام دو بانـک تعـاون کـشاورزی و توسـعه کـشاورزی و                  این بان

 این روند تا سـال      ).موسسات اعتباری وابسته به وزارت کشاورزی به وجود آمده است         
 ادامه یافت و در آن سال بانکهای خصوصی مجددا در ایران اجازه فعالیت یافتند               1377

یـت هـستند و از      و در حال حاضر بانکهای خصوصی متعددی ذر کشور در حـال فعال            
 44سوی دیگر بر اساس سیاستهای جدید دولت در راسـتای تفاسـیر جدیـد از اصـل                  

قانون اساسی کشور خصوصی سازی بانک های دولتی نیز در دستور کار دولـت قـرار                
سهم بانکداری دولتی و غیردولتی را در بازار ایران          ) 2-5(جدول شماره    1.گرفته است 

  . ن می دهد نشا1386-1381در طی سالهای 
  

 )درصد (1386-1381های شبکه بانکی به دولتی و غیردولتی  تفکیک سهم سپرده.5-2 جدول

 1381 1382 1383 1384 1385  1386 
های غیر دولتی از های بانکسهم سپرده

 های شبکه بانکیکل سپرده
1.6  3.4  7  12  15.7  18 

های دولتی از کل های بانکسهم سپرده
 نکیهای شبکه باسپرده

98.4  96.6  93  88  84.3  82 

  100  100  100  100  100  100 مجموع
  )1386(گزارش اقتصادی و ترازنامه -بانک مرکزی ایران: منبع

                                                 
  انتشارات پیام نور "اقتصاد کلان")1387(تقوی مهدی . 1
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  رگولاتوری بازار پول   -2-2-2-2-2
بخش پولی کشور از جملـه بخـش هـایی اسـت کـه سـابقه طـولانی در تنظـیم          

 به اهمیتی کـه همـواره در        این بخش با توجه   . مقررات و رگولاتوری در کشور دارد     
گـذاری بـوده    مند مقـررات  اقتصاد کشور داشته است دارای ساختار منسجم و قاعده        

بانک مرکزی در ایران به عنوان رگولاتور اصلی بخش پولی کشور محـسوب             . است
، 1339 تصویب قانون پولی و بانکی کشور در تاریخ هفتم خردادمـاه             می شود که با   

طبق فصل دوم قانون مذکور کلیه امـور مربـوط بـه            . ل شد بانک مرکزی ایران تشکی   
چاپ اسکناس و ضرب سکه و پشتوانه آن به بانک مرکزی محول و همچنین طبـق                

 30فصل مزبور انتشار اسکناس که قبلاً بـه موجـب قـانون مـصوب      18  و14مواد 
 . با هیأت مشترکی بود، منحصراً به بانک مرکزی ایـران واگـذار گردیـد              1333تیرماه  

هـای پـولی و    اصولاً به دنبال تفکیک عملیات تجاری از چاپ اسـکناس و سیاسـت      
های    بانک  اعتباری، لزوم ایجاد بانک مرکزی ایران با هدف نظارت و هدایت فعالیت           

ها، حفظ ارزش پـول، کنتـرل دقیـق امـور             کشور، تنظیم اعتبارات حفظ ثبات قیمت     
. های مولـد مطـرح شـد        گذاری  اندازهای کشور به سوی سرمایه      ارزی و هدایت پس   

رسالت اصلی بانک مرکزی جمهوری اسـلامی ایـران بـر آن اسـت کـه بـا اجـرای                    
سیاستهای پولی و اعتباری شرایط مساعد برای پیشرفت اقتصادی کـشور را فـراهم              

  های تثبیت و توسعه اقتـصادی       های مختلف اعم از برنامه      سازد و در اجرای برنامه    
ف بانک مرکزی بر اساس قـانون پـولی و بـانکی کـشور               وظای .پشتیبان دولت باشد  

  : عباتند از1351مصوب 
 حفظ ارزش داخلی و خارجی پول ملی کشور  •
 های فلزی رایج کشور  انتشار اسکناس و ضرب سکه •
 تنظیم مقررات مربوط به معاملات ارزی و ریالی  •
 نظارت بر معاملات طلا و وضع مقررات مربوط به آن  •
 ود ارز و پول رایج کشور نظارت بر صدور و ور •
 تنظیم کننده نظام پولی و اعتباری کشور  •



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................198

 ها و مؤسسات اعتباری  نظارت بر بانک •
تنظیم حجم اعتبارات بانکی و ایجاد همـاهنگی، متناسـب بـا نیازهـای پـولی                 •

 کشور 
ها و مؤسـسات دولتـی و وابـسته بـه             های کلیه وزارتخانه    نگهداری از حساب   •

 دولت 
 ر ارزی و طلای کشور نگهداری کلیه ذخای •
 المللی  های مالی و بین نمایندگی دولت در سازمان •
 در اختیار داشتن تصدی تمام عملیات انتشار اوراق بهادار دولتی  •
انعقاد موافقت نامه پرداخت و اجرای قراردادهـای پـولی، مـالی، بازرگـانی و                •

 ترانزیتی دولت و سایر کشورها 
، آیـد یکـی از وظـایف اصـلی بانـک      ر میهمانطور که از وظایف بانک مرکزی ب  

گذاری و تنظیم نظام پولی و بانکی کشور و مقررات مربوطـه اسـت کـه در                 مقررات
بانک مرکزی در ایـران دارای یـک        . قانون مربوط به صراحت بدان اشاره شده است       

اما ایـن بانـک   . ساختار شرکتی است که تحت نظارت هیأت عامل فعالیت می نماید  
 :باشد یگری نیز به شرح زیر میدارای ارکان د

 مجمع عمومی  •
 شورای پول و اعتبار  •
 هیأت نظارت اندوخته اسکناس  •
 هیأت نظار •

مجمع عمومی به ریاست رییس جمهور تشکیل می شود  و وظـایفی بـه شـرح                 
  :زیر دارد
 رسیدگی و تصویب ترازنامه بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  •
  به گزارشهای هیأت نظار رسیدگی و اتخاد تصمیم نهایی نسبت •
 رسیدگی و اتخاذ تصمیم درباره پیشنهاد تقسیم سود ویژه بانک  •
  به پیشنهاد وزیر امور اقتصادی و داراییناظرانانتخاب اعضای هیأت  •
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شود مجمع عمومی تقریبا دارای هیچ وظیفه رگولاتوری        همانطور که مشاهده می   
گذاری و رگولاتوری در بخش     راتوظیفه اصلی مقر  . باشددر بازار پولی کشور نمی    

 بر عهده دارد که ریاست آن بر عهـده رئـیس کـل بانـک                "شورای پول و اعتبار   "را  
مرکزی است و نمایندگانی از دولت و مجلس و قوه قضاییه در آن حضور دارنـد و                 

در . معـادن اسـت    نماینده بخش خصوصی در آن رییس اتاق بازرگـانی و صـنایع و            
 دقیق وظایف این شورا آورده نـشده اسـت ولـی آنچـه از               قانون به صراحت عنوان   

وای آن بر می آید آن است که تصمیم سازی راجـع بـه وظـایف اصـلی بانـک                    محت
مرکزی در این شورا انجام می شود و بانک مرکزی بازوی اجرایی این شـورا بـرای                 

 18مطابق بند الـف مـاده        .اجرای مصوبات و قوانین و مقررات پولی و بانکی است         
شورای پول و اعتبار به منظـور مطالعـه و اتخـاذ     1351انون پولی و بانکی مصوب ق

های کلی بانک مرکزی و نظارت بر امور پولی و بانکی کشور            تصمیم درباره سیاست  
-مقـررات اسـتخدامی و آئـین      ،  تشکیل و علاوه بر رسیدگی سازمان برنامه و بودجه        

رازنامه بانک مرکزی، مطـابق مـاده       های داخلی و همچنین اظهار نظر نسبت به ت        نامه
 شورا مکلف  ، این بند  4در ردیف   .  قانون فوق وظایف مشورتی نیز بر عهده دارد        18

یعنی اگر در بنـد الـف       ،  استپولی و اعتباری کشور     ،  به اظهار نظر در مسائل بانکی     
های کلی بانک مرکزی بـر عهـده شـورا قـرار             اتخاذ تصمیم درباره سیاست    18ماده  
لی در مورد مسائل پولی و بانکی صراحت ندارد و از طرف دیگـر معـرف                و،  گرفته

اختیـار  وجود نوعی از قدرت اتخاذ تصمیم درباره مسائل پولی و بانکی و اعتبـاری               
، گذاری بازار پـول در ایـران      رسد در نظام مقررات   به نظر می  . ستدست دولت ا  در  

ه خـصوص در مـورد نحـوه        گیر و اثرگذار هیأت وزیران می باشد، که ب        نهاد تصمیم 
بـه طـور خلاصـه      . گیری می نماید  ورود و فعالیت در بازار و نرخ های بهره تصمیم         

  :وظایف شورای پول و اعتبار عبارتند از
رسیدگی و تصویب سازمان و بودجه و مقررات استخدامی و آیین نامه هـای               •

 داخلی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 
ه ترازنامه بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران       رسیدگی و اظهار نظر نسبت ب      •
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 جهت طرح در مجمع عمومی 
 های مذکور در قانون پولی و بانکی نامهرسیدگی و تصویب آیین •
اظهارنظر در مسایل بانکی، پولی و اعتبـاری کـشور و همچنـین اظهـار نظـر                  •

ف نسبت به لوایح مربـوط به وام یا تضمین اعتبار و هر موضوع دیگری کـه از طـر                 
 .شوددولت به شورا ارجاع می

ارائه نظر مشورتی و توصیه به دولت در مسائل بانکی، پولی و اعتباری کشور               •
که به نظر شورا در وضعیت اقتـصادی وبـویژه در سیاسـت اعتبـاری کـشور مـوثر                    

 .خواهد بود
اظهار نظر درباره هر موضوعی که از طرف رئیس کل بانک مرکزی جمهوری              •

  . ود قانون به شورای مذکور عرضه می گردداسلامی ایران در حد
هیأت نظارت اندوخته اسکناس عهده دار نظارت بر حسن اجرای مفاد ماده پنج             
قانون پولی و بانکی کشور از طریق تحویل و نگهداری اسکناسـهای چـاپ شـده و                 

 قانون فوق الذکر و صـورت       5همچنین نگاهداری حساب دارایی های موضوع ماده        
 تنظیم مقررات مربوط به نمایش و نظارت بر ورود و خـروج آنهـا         جواهرات ملی و  

از خزانه بانک و به علاوه نظارت بر معدوم کردن اسکناس هایی که باید از جریـان                 
  .خارج شود، می باشد

 به عنوان حسابرس داخلی بانـک محـسوب مـی شـود و عملیـات           ناظرانهیأت  
 رسیدگی به عملیات بانک     ،کزی رسیدگی به ترازنامه پایان سال بانک مر       حسابرسی،

 را  و تهیه گزارش برای مجمع عمومی سـالانه        از لحاظ انطباق آنها با موازین قانونی      
  :بر عهده داردو وظایف زیر را بر عهده دارد

 مسئول رسیدگی به حسابها و تعهـدات بانـک مرکـزی جمهـوری              ناظرانهیأت   •
 .کندات اظهار نظر میاسلامی ایران است که نسبت به صحـت این حسابها و تعهد

رسیدگی به ترازنامه پایان سال بانک مرکزی جمهوری اسـلامی ایـران و تهیـه         •
 گزارش برای مجمع عمومی سالانه 

هـا و خلاصـه حـسابهای بانـک و          ها و بـدهی   رسیدگی به صورت ریز دارایی     •
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 گواهی آنها برای انتشار 
  قانونیرسیدگی به عملیات بانک از لحاظ انطباق آنها با موازین  •

ساختار سازمانی نهادهای فعال رگولاتوری در بـازار پـول     ) 2-2( نمودار شماره   
  . را نشان می دهد

  ساختار رگولاتوری در بازار پول .2-2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

کننـدگی    تواند مستقیماً از قدرت تنظیم      در اجرای سیاست پولی، بانک مرکزی می      
تقیم از اثرگذاری بر روی شرایط بازار پول به     خود استفاده نموده و یا به طور غیرمس       

های نـزد     اسکناس و مسکوک در جریان و سپرده      (عنوان انتشار دهنده پول پرقدرت      
بر همـین اسـاس دو نـوع ابـزار سیاسـت پـولی قابـل          . استفاده نماید ) بانک مرکزی 

و غیرمـستقیم   )  بـازار   سـازوکار  عدم اتکا بـر   (باشد که ابزارهای مستقیم       تفکیک می 
ابزارهای سیاست پـولی در     . شوند  سیاست پولی نامیده می   )  بازار  سازو کار  مبتنی بر (

  :باشد ایران بر مبنای تفکیک مذکور به شرح ذیل می
 

مجمع عمومی

 هیأت نظارت
 سکناس ااندوخته

  
 شورای پول و اعتبار

  
 هیأت نظارت

هیأت وزیران

هیأت عامل

بانک مرکزی

وزارت امور اقتصادی 
 ودارایی
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 ابزارهای مستقیم -1
در کشور ما با اجرای قانون عملیات بـانکی بـدون            :های سود بانکی    کنترل نرخ 

وابط تعیین سود و یـا نـرخ بـازده    ربا و معرفی عقود با بازدهی ثابت و مشارکتی، ض 
مورد انتظار ناشی از تسهیلات اعطایی بانکها و حداقل و حداکثر سـود و یـا بـازده                  

نامه فصل سوم قانون عملیات بانکی بدون ربـا بـر    آیین) 2(مورد انتظار بر طبق ماده     
 نامه فصل چهارم    آیین) 3(همچنین بر طبق ماده     . باشد  عهده شورای پول و اعتبار می     
احتمالی برای  ) بازده(تواند در تعیین حداقل نرخ سود       قانون مذکور بانک مرکزی می    

گذاری و یا مشارکت و نیز تعیین حـداقل و یـا عنـدالزوم                انتخاب طرحهای سرمایه  
حداکثر نرخ سود مورد انتظار و یا نرخ بازده احتمالی بـرای سـایر انـواع تـسهیلات            

 .اعطایی بانکی دخالت نماید
این نوع ابزارهای پولی با ایجاد محدودیتهای اعتباری و اعطـای            :ریسقف اعتبا 

اعتبارات مستقیم به همراه منظور کردن اولویت در امر اعطـای اعتبـارات بـانکی در                
دهـی اعتبـارات بـه سـمت          های خاص اقتصادی عملاً اقـدام بـه جهـت           مورد بخش 

 ـ14براساس ماده  . نماید  های مورد نظر می     بخش انکی کـشور، بانـک    قانون پولی و ب
مرکزی می تواند در امور پولی و بانکی دخالـت و نظارتهـایی داشـته باشـد کـه از                    

هـا و تعیـین       جمله مفاد آن محدود کردن بانکها، تعیین نحوه مصرف وجـوه سـپرده            
 .های مختلف است حداکثر مجموع وامها و اعتبارات در رشته

  ابزارهای غیرمستقیم-2
سپرده قانونی از جمله ابزارهای سیاست پولی بانک نسبت  :ینسبت سپرده قانون

دهیهای ایجاد شده و بطور اخص       ب بانکها موظفند همواره نسبتی از    . باشد  مرکزی می 
بانـک مرکـزی از     . های اشخاص نزد خود را در بانک مرکزی نگهداری کننـد            سپرده

از طریق افزایش نسبت سپرده قانونی حجم تسهیلات اعطـایی بانکهـا را منقـبض و            
قانون پـولی   ) 14(بر طبق ماده    . نماید  طریق کاهش آن، اعتبارات بانکها را منبسط می       

 درصد بیشتر نخواهـد بـود   30 درصد کمتر و از 10و بانکی نسبت سپرده قانونی از       
و بانک مرکزی ممکن است برحسب ترکیب و نوع فعالیت بانکها نسبتهای متفاوتی             
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 .برای آن تعیین نماید
اجـرای بهینـه سیاسـتهای پـولی توسـط بانـک             :بانک مرکزی اوراق مشارکت   

گیرد که به بانکها   مرکزی، توسط ابزار اصلی و محوری عملیات بازار باز صورت می          
بـه  . نماینـد   انعطاف لازم را در مدیریت نقدینگی و مداخله در بازار پولی اعطاء مـی             

ز حیث مـدیریت    منظور توسعه و بسط عملیات بازار باز و اجرای سیاستهای پولی ا           
نقدینگی و تاثیر بر بازار پول و سرمایه، یافتن بـدیلهای مناسـب در قالـب مـوازین                  

ای  شرع مقدس اسلام بعد از اجرای قانون عملیات بانکی بدون ربا از جایگـاه ویـژه          
اصـولاً در اسـلام       اوراق قرضه به جهـت مبتنـی بـودن بـر بهـره،              . برخوردار گردید 

گـذاران در     اوراق مـشارکت و سـهیم نمـودن سـرمایه         لـیکن   .  نیـست   پذیرفته شـده  
تنها با مـانع مواجـه نیـست بلکـه            فعالیتهای اقتصادی و پرداخت سودهای واقعی نه      

 قـانون برنامـه سـوم بـه         91برای اولین بار، براساس ماده      . باشد  مورد تشویق نیز می   
مـشارکت  بانک مرکزی اجازه داده شد که با تصویب شورای پول و اعتبار، از اوراق  

شایان ذکر است کـه براسـاس برنامـه چهـارم توسـعه،             . بانک مرکزی استفاده نماید   
انتشار اوراق مشارکت بانک مرکـزی بـا تـصویب مجلـس شـورای اسـلامی مجـاز               

انتـشار و عرضـه اوراق مـشارکت بانـک مرکـزی از جملـه ابزارهـای                  .خواهد بود 
وری که با عرضه این اوراق      باشد؛ بط   سیاست انقباضی و اجرای عملیات بازار باز می       

. گـردد   شده و وجوه این اوراق نزد بانک مرکزی مسدود می           از حجم نقدینگی کاسته   
در بخش پایه پولی نیز انتشار این اوراق موجب افزایش جزء بدهیهای بانک مرکزی              

لذا در مجموع انتشار اوراق موجبات کـاهش رشـد          . و کاهش پایه پولی خواهد شد     
نماید تـا در مواقـع        در واقع سیاستگذار پولی را قادر می      . سازد  مینقدینگی را فراهم    

 .سازد لزوم از طریق کنترل نقدینگی، دستیابی به نرخ تورم پایین را میسر 
یکی از مهمترین اقـداماتی کـه در جهـت           :یسپرده ویژه بانکها نزد بانک مرکز     

ملیـات بـانکی   استفاده مطلوب از ابزارهای غیرمستقیم پولی در چـارچوب قـانون ع         
بدون ربا صورت گرفت، اجازه افتتاح حساب سپرده ویژه بانکها نزد بانـک مرکـزی        

هدف اصـلی   .  به تصویب شورای پول و اعتبار رسید       1377است که در اواخر سال      
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از اجرای این طرح، اعمال سیاستهای پولی مناسب جهت کنترل و مهار نقـدینگی از              
لازم به ذکر است کـه بانـک مرکـزی بـه            . استطریق جذب منابع مازاد بانکها بوده       

  .کند سپرده ویژه بانکها نزد خود براساس ضوابط خاصی سود پرداخت می
 حفظ ثبات نظام مالی و افزایش        توسط بانک مرکزی،   هدف اصلی نظارت بانکی   

 1گذاران و سایر بـستانکاران اسـت        اعتماد به آن از طریق کاهش ریسک برای سپرده        
هـا و      از این رو نظارت در پی آن است تا اطمینان یابد بانـک             .)1388بانک مرکزی   (

هـای    ای ایمن و صحیح عمل نموده؛ در مقابله با ریـسک            موسسات اعتباری به شیوه   
 قانون پـولی   10ه موجب ماده     ب .فراروی خود، از سرمایه و ذخایر کافی برخوردارند       

می ایران مـسئول    ، بانک مرکزی جمهوری اسلا    1351و بانکی کشور، مصوب تیرماه      
تنظیم و اجرای سیاست پولی و اعتباری، براساس سیاسـت کلـی اقتـصادی کـشور                

 قـانون پـولی و بـانکی        11ماده  ” ب“که به موجب بند     . ا.ا.بانک مرکزی ج   .باشد  می
ها و موسسات اعتباری را       ، وظیفه نظارت بر بانک    )1351مصوب تیرماه سال    (کشور  

 نظارت بر بانکها و موسـسات اعتبـاری بـه عنـوان     ،11در بند ب ماده  .برعهده دارد
یکی از وظایف و اختیارات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران برای تنظیم نظـام              

در راسـتای حـسن اجـرای نظـام پـولی            .پولی و اعتباری کشور اعلام شـده اسـت        
برای مداخلـه در امـور        قانون مذکور ابزارهای نظارتی بانک مرکزی      14 کشور،ماده

در حـوزه نظـارت بـر بانـک هـا و موسـسات       . اعلام نموده اسـت    را و بانکی پولی  
اعتباری، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران درچارچوب وظایف قانونی یادشده،          

مربـوط بـه     های احتیاطی و نیز تـدوین مقـررات       از راه هایی هم چون تعیین نسبت      
  .ورزدمیحفظ سلامت و ثبات سیستم بانکی اهتمام 

رگذار دیگر در رگولاتوری بازار پول وزارت امـور اقتـصادی وداراریـی             نهاد تاثی 
نظـیم سیاسـتهای اقتـصادی و مـالی         است که بر اساس قانون تأسیس آن عهـده دار           

کشور و ایجاد هماهنگی در امـور زمـانی و اجـرای سیاسـتهای مالیـاتی و تنظـیم و            

                                                 
 م .  رجوع شود به پایگاه اطلاع رسانی بانک مرگزیبیشتربرای مطالعه . 1
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 بـا کـشورهای     هـای مـشترک     گذاری  های اقتصادی و سرمایه     اجرای برنامه همکاری  
ولی این وزارتخانه بر اساس قانون دارای وظایف و مسئولیتهایی نیـز    .  است خارجی

در بخش پولی و بانکی کشور است که البته عمده این وظایف به دلیل دولتی بـودن                 
ها است و مداخله از طریق اظهار نظـر در قالـب عـضویت در هیـأت                 اکثریت بانک 
رسد که تفکیـک بـین بخـش        ر اینجا به نظر می    گیرد که د  ها صورت می  مدیره بانک 
در . گذاری و سیاستگذاری صورت نگرفته است     و بخش مقررات  ) بنگاهی(اپراتوری

  )قانون وظایف وزارتخانه (:زیر اهم این مسئولیتهای این وزارتخانه آورده شده است
هـا و دسـتگاههای       رقراری ارتباط مستمر با شـرکتهای دولتـی، بانکهـا، بیمـه           ب •
  .ربط به منظور دریافت اطلاعات و گزارشهای موردی و ادواری ی ذیاجرای
هـای پیـشنهادی هیـأت        بررسی و اتخاذ تصمیم نسبت به خط مشی و برنامـه           •

  .سال بعدلیات ها برای دوره عم مدیره، بانکها و بیمه
بررسی و اتخاذ تصمیم نسبت به بودجه سالانه، اصلاح بودجه و متمم بودجه  •

 ها دولتی، بانکها و بیمهپیشنهادی شرکتهای 
بررسی و اتخاذ تصمیم درخصوص صورتهای مالی و گزارشهای هیأت مدیره            •

  ها  و بازرسان قانونی و حسابرسان شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
ارزیابی عملکرد هیأتهای مدیره و مدیران عامـل شـرکتهای دولتـی، بانکهـا و                •
  ها براساس گزارشهای دریافتی مربوط  بیمه
اذ تـصمیم در مـورد نـصب و عـزل مـدیرعامل و اعـضاء هیـأت مـدیره                    اتخ •

  ها شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
اتخاذ تصمیم در مورد میزان حقـوق و مزایـای مـدیرعامل و اعـضاء هیـأت                  •

  ها  مدیره شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
اتخاذ تصمیم نسبت به انتخاب بازرس قانونی و حسابرس شرکتهای دولتـی،             •
  ها  ها و بیمهبانک
اتخاذ تـصمیم در مـورد میـزان حـق الزحمـه بـازرس قـانونی و حـسابرس                    •

  ها  شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
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ها و نحوه تقسیم سود شرکتهای دولتی،         تصمیم نسبت به میزان اندوخته    اتخاذ   •
  ها  بانکها و بیمه

الوصول   تصمیم نسبت به مطالبات لاوصول و کفایت ذخیره مطالبات مشکوک          •
  ها  شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه

هـای مـورد      نامه  های مالی، معاملاتی، استخدامی و سایر آئین        نامه  تصویب آئین  •
  ها عمل شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه

هـا    اتخاذ تصمیم درباره سازش و ارجاع امور شرکتهای دولتی، بانکها و بیمـه             •
 اساسـنامه جـزو وظـایف       در مـواردی کـه در     (به داوری و همچنین استرداد دعوی       

  ) مجمع عمومی باشد
  اتخاذ تصمیم در مورد اخذ وام و اعتبار از بانکها و مؤسسات اعتباری •
گذاری شرکتهای دولتـی، بانکهـا و         اتخاذ تصمیم در مورد مشارکت و سرمایه       •
  ها در شرکتها و مؤسسات  بیمه
ای امحـا و حـذف دارائیه ـ      اتخاذ تصمیم در مورد فروش دارائیهـای ثابـت و          •

  ها  شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
  ها  تصمیم در مورد تغییر مواد اساسنامه شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه •
  ها  اتخاذ تصمیم درخصوص انحلال شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه •
  ها اتخاذ تصمیم نسبت به تغییر سرمایه شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه •
ایر موضوعاتی که با رعایـت اساسـنامه و         بررسی و اتخاذ تصمیم نسبت به س       •

قوانین و مقررات مربوط در دستور جلسه مجامع عمومی شرکتهای دولتی، بانکها و             
  . گیرد ها قرار می بیمه
تهیه مقدمات و برگزاری مجامعی که ریاست آنها با وزیـر امـور اقتـصادی و                 •

  . دارایی است
هـا،     کـه وزارتخانـه    حل یابی و اعلام نظر درخصوص مسائل و مـشکلاتی           راه •

سازمانها و مؤسسات دولتـی و تعـاونی و خـصوصی، شـرکتهای دولتـی، بانکهـا و                  
  . کنند ها به وزارت امور اقتصادی و دارایی منعکس می بیمه
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های موجود در حسابهای شرکتهای دولتی،  پیگیری رفع نقایص و نارسایی •
شود و همچنین  رش میها که توسط بازرسان قانونی و حسابرسان گزا بانکها و بیمه

  . ها پیگیری اجرای تصمیمات متخذه در مجامع عمومی شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
ها به  ارائه رهنمودهای لازم به هیأتهای مدیره شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه  •

  . منظور بهبود امور حسب مورد
لتی، اظهارنظر نسبت به طرحها و لوایح پیشنهادی مربوط به شرکتهای دو •

  . ربط ها با هماهنگی واحدهای ذی بانکها و بیمه
ها و سایر مقررات مربوط به  نامه ها و آئین نامه اظهارنظر در مورد تصویب •

  . های مربوط ها و اصلاحیه شرکتهای دولتی، بانکها و بیمه
،  قـانون اساسـی    44لازم به ذکر است که بر اساس قانون سیاستهای کلـی اصـل              

ای در نظام بـانکی کـشور آغـاز شـده اسـت و بـسیاری از                 سازی گسترده خصوصی
های دولتی در حال واگذاری به بخش غیـر دولتـی اسـت و در همـین راسـتا                   بانک

 قـانون مـذکور     5از جملـه در مـاده       . مقررات جدیدی برای بانکها وضع شده است      
 سسات مالی و اعتباری و سایر بنگاههای واسطه پـول صـرفاً           ؤم،  بانکهای غیر دولتی  

در قالب شرکت سهامی عام وتعاونی عام مجاز به فعالیت هستند و بر اساس تبصره               
 این قانون وزارت امور اقتصادی ودارایی موظف به حـسن اجـرای قـانون               6 ماده   2

مذکور و انجام وظایف رگولاتوری در موارد مرتبط به این قـانون اسـت و در عـین           
دولتـی بـه عنـوان عـضو هیـأت          های  حال همچنان وظایف این وزارتخانه در بانک      

  . مدیره حفظ شده است
بنا به اهمیت بازار پول نهادهای دیگری هم در رگولاتوری بازار پول نقش دارند              

هیـأت  . که از آن جمله می توان به هیأت وزیران و مجلس شورای اسلامی نام بـرد               
را  ) مجوز به بانک خصوصی   ( های ورود به بازار پول      وزیران در حال حاضر مجوز    

 هـای بانـک  تأسـیس  اجـازه  قـانون ( .کنـد بر اساس پیشنهاد بانک مرکزی ارایه مـی 
 سـود  نـرخ  کـردن  منطقی قانون(ای که قانون    ودر ضمن با اجازه   ) 1379،  غیردولتی
بـه  ) 1385،  اقتـصادی  مختلف بخشهای در بازدهی نرخ با متناسب بانکی تسهیلات
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هـای مختلـف اقتـصادی       به بخش  دولت داده است اولویتهایی را در ارایه تسهیلات       
مجلس شورای اسلامی نیز با قوانین مصوب خویش کنترل         . 1تواند در نظر بگیرد   می

 سود نرخ کردن منطقیقانون  "به عنوان مثال در     . کندهایی را بر بازار پول اعمال می      
 عنوان شده   "2اقتصادی مختلف بخشهای در بازدهی نرخ با متناسب بانکی تسهیلات
 و تجهیز کار و ساز مکلفند ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک و لتدواست که 
 در بانکی تسهیلات انتظار مورد سود که دهند سامان چنان را بانکی منابع تخصیص

 فرهنگـی  و اجتمـاعی  اقتـصادی،  توسـعه  چهـارم  برنامه طی ثابت بازدهی با عقود
 ایـن  سود نرخ برنامه پایان از قبل که یابد کاهش طوری به ایران اسلامی جمهوری

کـه بـه ایـن ترتیـب     .گـردد  رقمی یک اقتصادی بخشهای تمامی در تسهیلات گونه
. نوعی قیمت گذاری در بازار محسوب می شود که توسط مجلس اعمال مـی شـود               

نشان دهنده وظایف نهادهـای مختلـف رگولاتـوری در بـازار            ) 6-2(جدول شماره   
  . پول را نشان می دهد

 

                                                 
 م . د به طور مثال در حال حاضر بانک ها اجازه دادن تسهیلات برای بخش مسکن را ندارن.1
 1385 مجلس شورای اسلامی ،.2
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  نهادهای مختلف رگولاتوری در بازار پول وظایف .6-2 جدول

شورای پول و   
  اعتبار

وزارت امور 
اقتصادی و 

  دارایی
هیأت   بانک مرکزی

  هیأت وزیران  هیأت عامل  نظارت

سیاستگذاری و 
  برنامه ریزی

 قانون 18ماده 
پولی و بانکی 

 کشور

قانون 
          وزارتخانه

تهیه دستور 
العمل و رویه 

  ها
    

 قانون 10ماده 
و بانکی پولی 

  کشور
      

قیمت گذاری و 
  اصلاح تعرفه

 قانون 18ماده 
پولی و بانکی 

  کشور
  

 قانون 14ماده 
پولی و بانکی 

  کشور
    

 منطقی قانون
 سود نرخ کردن

  بانکی تسهیلات

      استانداردگذاری
 قانون 14ماده 

پولی و بانکی 
  کشور

      

تضمین شرایط 
      رقابت

 قانون 14ماده 
پولی و بانکی 

  کشور
      

      تضمین کیفیت
 قانون 14ماده 

پولی و بانکی 
  کشور

      

مجوزهای ورود 
            به بازار

 اجازه قانون
 بانک تأسیس

  غیردولتی های
نظارت بر 

فعالیت فعالان 
بازار در حسن 
  اجرای قوانین

قانون   
  وزارتخانه

 بند 11ماده 
قانون ) ه) (ب(

پولی و بانکی 
  کشور

قانون پولی و 
بانکی 

نظارت (کشور
بر رگولاتور 

  )دارد

    

وضع جرایم 
وتنبیهات در 
صورت عدم 
  اجرای قوانین

    
قانون پولی و 

بانکی 
بستگی (کشور

  )به جرم دارد
      



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................210

شورای پول و   
  اعتبار

وزارت امور 
اقتصادی و 

  دارایی
هیأت   بانک مرکزی

  هیأت وزیران  هیأت عامل  نظارت

رفع اختلاف و 
دعاوی بین 
  بنگاهها

        
 44ماده 

قانون پولی 
و بانکی 
  کشور

  

رسیدگی به 
شکایت 
مشتریان 

وبنگاهها از 
  رگولاتور

    
 44 و 42ماده 

قانون پولی و 
  بانکی کشور

      

رسیدگی به 
شکایت 

مشتریان از 
  بنگاهها

    
 42 و44ماده 

قانون پولی و 
  بانکی کشور

      

  

  گذاری در بازار بیمه مقرراتنهادهای  -3- 2-2-2

   مقدمه -2-2-2-3-1
 1269ای و امـروزی آن بـرای اولـین بـار در سـال                 شکل حرفـه  به   وجود بیمه   

ل مـذاکراتی بـین دولـت       در این سـا   . است هجری شمسی در کشور مطرح گردیده     
ایران و سفارت روس بعمل آمد و متعاقب آن امتیاز فعالیت انحصاری در زمینه بیمه        

بـا ایـن وجـود      .  سال به یک تبعه روس واگـذار شـد         75و حمل و نقل برای مدت       
ای بـرای وی در نظـر         نامبرده ظرف مهلت سه سالی که جهـت آغـاز فعالیـت بیمـه             

شرکت بیمه مورد نظر نگردید و به همین جهت این          گرفته شده بود قادر به تأسیس       
 1310تـوان سـال       آغاز فعالیت جدی در زمینه بیمـه را مـی         . امتیاز از وی سلب شد    
زیرا در این سال قانون و نظامنامه راجع به ثبت شـرکتها در             . هجری شمسی دانست  

 ایران به تصویب رسید و متعاقب آن بسیاری از شرکتهای بیمـه خـارجی اقـدام بـه                 
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تـوان    تأسیس شرکت بیمه ایـران را مـی       . تأسیس شعبه یا نمایندگی در ایران نمودند      
نقطه عطفی در تاریخ فعالیت بیمه دانست زیرا از آن پس دولت با در اختیار داشـتن         
تشکیلات اجرائی مناسب قادر به کنترل بازار و نظارت بر فعالیـت مؤسـسات بیمـه                

ت سـهامی بیمـه ایـران یعنـی در سـال       دو سال بعد از تأسیس شرک     . خارجی گردید 
پـس  .  ماده تدوین و به تصویب مجلس شورای ملی رسـید          36 قانون بیمه در     1316

از آن نیز مقررات دیگری در جهت کنترل و نظارت بر فعالیـت مؤسـسات بیمـه از                  
های صادره بصورت اتکائی اجبـاری        نامه   درصد بیمه  25طریق الزام آنها به واگذاری      

 بیمه ایران وضع شد و الزام بـه بیمـه کـردن کالاهـای وارداتـی و                  به شرکت سهامی  
صادراتی و اموال موجود در ایران و ایرانیان مقیم کشور نزد یکی از مؤسسات بیمـه                

شرکت سهامی ایران   . اند بر استحکام شرکتهای بیمه افزود       که در ایران به ثبت رسیده     
ایت منجر به تقویت نقش ایـن       با حمایت دولت به فعالیت خود ادامه داد و این حم          

هـای    شرکت در بازار بیمه کـشور و توقـف تـدریجی فعالیـت شـعب و نماینـدگی                 
 درصـد از    75 بیش از    1318شرکتهای بیمه خارجی گردیده بود بطوری که در سال          

ای کشور در اختیار شرکت بیمه ایران قـرار گرفـت و پـنج شـرکت بیمـه                    بازار بیمه 
 25کردند جمعاً موفق به کسب کمتـر از           ان فعالیت می  زمان در ایر    خارجی که در آن   

  .درصد از حق بیمه بازار شدند
 بـر اسـاس مـصوبه هیئـت         1331این روند کماکان ادامه یافت تا آنکه در سـال           

دولت کلیه شرکتهای بیمه خارجی موظف شدند جهت ادامه فعالیت خود در ایـران              
ی ایران تودیع نمایند و پـس از آن          هزار دلار به عنوان ودیعه نزد بانک مل        250مبلغ  

که ایـن مبلـغ بـه پانـصد هـزار دلار برسـد بـر آن                   نیز منافع سالیانه خود را تازمانی     
ها و شعب شـرکتهای بیمـه         این تصمیم موجب تعطیل شدن کلیه نمایندگی      . بیفزایند

گردیـد و شـرایط را بـرای        خـارجی   خارجی در ایران بـه اسـتثنا دو شـرکت بیمـه             
اولین شرکت بیمه خـصوصی      . شرکتهای بیمه ایرانی فراهم ساخت     گسترش فعالیت 

پس از آن تا سـال  . هجری شمسی تأسیس گردید 1329ایرانی به نام شرق در سال 
 - ملـی  - پـارس  - به تدریج هفت شرکت بیمه خصوصی دیگر به نامهای آریا          1343
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 بیمـه    البرز امید و ساختمان و کـار بـه ترتیـب تأسـیس و بـه فعالیـت                  - البرز -آسیا
 کلیـه شـرکتهای بیمـه موظـف         1316طور کـه اشـاره شـد از سـال             همان. پرداختند
صورت اتکائی اجباری به شرکت بیمه        ای خود را به      درصد از امور بیمه    25گردیدند  

 "بـردرو "این واگذاری عمدتاً از طریق ارسال لیستهایی به نـام           . ایران واگذار نمایند  
های صادره و خسارتهای پرداخـت شـده          نامه  هکه حاوی کلیه اطلاعات راجع به بیم      

بدیهی است ارائه اطلاعات به شرکت بیمـه        . گرفتتوسط این شرکتها بود انجام می     
. توانست مورد رضایت و علاقه شرکتهای بیمه واگذارنـده باشـد            رقیب هیچگاه نمی  

از سوی دیگر با افزایش تعداد شرکتهای بیمه ضرورت اعمال نظارت بیـشتر دولـت      
ای بـه     هـای بیمـه     ین صنعت و تدوین اصول و ضوابط استاندارد بـرای فعالیـت           بر ا 

به همین جهت در    . گردید  شدگان احساس می    گذاران و بیمه    منظور حفظ حقوق بیمه   
تأسیس بیمه  .  بیمه مرکزی ایران به منظور تحقق اهداف فوق تأسیس شد          1350سال  

از آن پس شورایعالی بیمه که      مرکزی ایران قوام بیشتری به صنعت بیمه کشور داد و           
باشد ضوابط و مقررات مختلفی را در رابطـه بـا             یکی از ارکان بیمه مرکزی ایران می      

 .نامـه تـصویب نمـود       نحوه انجام عملیات بیمه در کشور و نرخ و شرایط انواع بیمه           
هـا    گـذاری   رشد سریع اقتصادی ناشی از افزایش قیمت نفت و تبع آن حجم سرمایه            

 گردیـد و مجـدداً شـرکتهای بیمـه          1350بازار بیمه کـشور در دهـه        موجب توسعه   
 - 1353بطوری که در سالهای     . گذاری در ایران نمود     خارجی را علاقمند به سرمایه    

 ایـران و آمریکـا بـا        - حـافظ  - دنا - چهار شرکت بیمه جدید به نامهای تهران       1354
 شـرکتهای بیمـه     گذاران خارجی تأسیس گردید و به ترتیب تعـداد          مشارکت سرمایه 

 1361 و   1360در سالهای   .  ملی گردید و اداره آنها به دولت سپرده شد         -خصوصی  
 - آریـا  - پـارس  - شرق -نامه در ده شرکت بیمه ملی شده به نامهای امید           صدور بیمه 

ملی و توانا متوقف گردید و تنها سه شـرکت   - دانا- حافظ- تهران-ساختمان و کار
 به موجب   1367در سال   .  فعالیت جاری خود ادامه دادند      البرز به  - آسیا -بیمه ایران 

قانون اداره امور شرکتهای بیمه مالکیت سهام شرکتهای بیمه آسیا و البرز بـه دولـت                
منتقل شد و با ادغام ده شرکت بیمه دیگر شرکت دولتـی بـه نـام بیمـه دانـا شـکل                      

 شـرکتهای بیمـه      کلیه سهام  .گرفت تا منحصراً در زمینه بیمه اشخاص فعالیت نمایند        
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البرز و دانا طبق این قانون متعلق بـه دولـت بـوده هـر یـک از شـرکتها          سیا، آ ایران،
مدیر عامل و اعضاء هیأت مدیره شرکتهای بیمـه         . ای جداگانه شدند  دارای اساسنامه 

با پیشنهاد وزیر امور اقتصادی و دارائی و تصویب مجمع عمومی انتخاب و با حکم               
هیـأت   دارائی منصوب می شوند و عزل مدیر عامل و اعضاء         وزیر امور اقتصادی و     

مجمع عمومی و تـصویب مجمـع        مدیره شرکتهای بیمه با پیشنهاد هر یک از اعضاء        
رئیس کل بیمه مرکـزی ایـران       . با حکم وزیر امور اقتصادی و دارائی انجام می گیرد         

تهای شرک. یابدحضور می  بدون حق رای در جلسات مجمع عمومی شرکتهای بیمه،        
البرز و دانا با رعایت قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری              سیا، آ بیمه ایران، 

و قانون اداره امور شرکتهای بیمه طبق مقررات اساسنامه مربوط اداره خواهند شد و              
بینی نشده مـشمول قـانون تجـارت مـی باشـند و در صـورتی تـابع                  در موارد پیش  

-یم سساتی که با سرمایه دولت تشکیل شده،      ؤممقررات عمومی مربوط به دولت و       
در سـالهای اخیـر     .  از آنها نام برده شـده باشـد        اًگردند که در مقررات مزبور صراحت     

تعداد قابل توجهی شرکت بیمه توسط بخـش خـصوصی تأسـیس شـده اسـت کـه                  
نمایـانگر  ) 7-2( جـدول شـماره     .فضای بیمه کشور را تقریبا رقـابتی نمـوده اسـت          

 . است1386-1381ار بیمه کشور در طی سالهایوضعیت کلی باز

 )درصد (1386-1381سهم بازار شرکتهای بیمه از درآمد ناشی از حق بیمه  .7-2 جدول
  1381  1382  1383  1384  1385  1386 
 47.16  50.74  52.77  53.01  53.94  55.79 ایران
 15.36  17.52  17.22  19.64  22.31  24.50 آسیا
 7.26  7.44  6.85  7.07  7.36  5.44 البرز
 8.03  7.98  9.40  9.12  13.43  13.26 دانا

 77.83  83.67  86.24  88.83  97.04  98.99 بازار دولتی
 7.15  5.61  8.18  8.14  1.42  0.00 پارسیان
 3.83  4.05  1.04  0.43  0.07  0.00 ملت

 22.16  16.33  13.76  11.17  2.96  1.01بازار غیر دولتی
  100  100  100  100  100  100 مجموع

 ) 1388 (بیمه مرکزی ایران: منبع
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  ساختار رگولاتوری  -2-2-2-3-2
های متعدد دولتی و خصوصی یـک           بازار بیمه ایران در حال حاضر با وجود بیمه        

هـای دولتـی و       شـود، کـه بیمـه       ترین بازارهای موجود در کشور قلمـداد مـی          از آزاد 
ری در این بـازار     سابقه رگولاتو . خصوصی بسیاری در آن مشغول به فعالیت هستند       

 قـانون تأسـیس بیمـه       1در مـاده    . گردد   بر می  1350به تأسیس بیمه مرکزی در سال       
به منظور تنظیم، تصمیم و هـدایت امـر بیمـه        «: گری چنین آمده است     مرکزی و بیمه  

شدگان و صاحب حقوق آنها، همچنین اعمال         گذاران و بیمه    در ایران و حمایت بیمه    
ای به نام بیمه مرکز ایـران طبـق مقـررات ایـن                مؤسسه نظارت دولت بر این فعالیت    

اهم وظایف رگولاتوری بخـش براسـاس قـانون بـه بیمـه             . ».گردد  قانون تأسیس می  
گیر در آن     مرکزی ایران سپرده شده است و شورای عالی بیمه به عنوان نهاد  تصمیم             

  .پردازد به مقررات گذاری می
  :ارکان اصلی بیمه مرکزی ایران عبارتند از

  مجمع عمومی •
 عالی بیمه شورای •
 هیأت عامل •
 بازرسان •

وزیر ، بیمه مرکزی ایران مرکب از وزیر امور اقتصادی و دارایی مجمع عمومی
 7ماده ( استهیأت عامل و بازرسان بدون داشتن حق رای، کار و امور اجتماعی

که به تعیین خط مشی کلی بیمه مرکزی، تصویب ) قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران
بودجه و ترازنامه سالانه، انتخاب بازرسان است که به ریاست وزیر امور اقتصادی و 

قانون  9ماده (. توظایف مجمع عمومی به شرح زیر اس .شود دارایی تشکیل می
  )تأسیس بیمه مرکزی ایران

  . تعیین خط مشی کلی -الف
  . رانرسیدگی و اظهار نظر نسبت به گزارش سالانه رئیس کل بیمه مرکزی ای - ب
  .رسیدگی و تصویب بودجه و ترازنامه و حساب سود وزیان و ترتیب تقسیم سود -ج
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  .های مالی و اداری بیمه مرکزی ایراننامهتصویب سازمان و آیین -د
  .  قانون استخدام کشوری2تصویب مقررات استخدامی با رعایت بند پ ماده  -ه
  . انتخاب بازرسان -و
  . ضا هیأت عامل و حق الزحمه بازرسانتعیین حقوق رئیس کل و اع  -ز
تصمیم نسبت به هر موضوعی که از طرف رئیس کل بیمه مرکزی ایران جزو  -ح

  .دستور قرار داده شده باشد
ها و  عالی بیمه مرجع تنظیم مقررات، استانداردگذاری و تعیین نرخ شورای

ه مرکزی که به ریاست رئیس کل بیم. تعرفه برای شرکتهای فعال در بازار است
  :وظایف شورای عالی بیمه به شرح زیر است. شود تشکیل می

رسیدگی و اظهار نظر نسبت به صدور پروانه تأسیس یا لغو پروانه موسسات  •
 بیمه طبق مقررات این قانون و پیشنهاد آن به مجمع عمومی 

 سسات بیمه قرار گیردؤتصویب نمونه ترازنامه که باید مورد استفاده م •
ها و نظارت بر امور نامهط عمومی بیمهیمعاملات بیمه و شراتعیین انواع  •
 های اتکاییبیمه
 های مختلف بیمه مستقیم تعیین میزان کارمزد و حق بیمه مربوط به رشته •
 های لازم برای هدایت امر بیمه و فعالیت موسسات بیمهنامهتصویب آیین •
باره عملیات و رسیدگی و اظهارنظر نسبت به گزارش بیمه مرکزی ایران در  •

 ماه یکبار باید تسلیم شود فعالیتهای موسسات بیمه در ایران که حداقل هر شش
اظهار نظر در باره هرگونه پیشنهاد که از طرف رئیس شورای عالی بیمه به آن  •

 ارجاع می شود
  .انجام سایر وظایفی که این قانون برای آن تعیین نموده است •

یمه مرکز را بر عهده دارد و بازرسان هیأت عامل امور اداری و سازمانی ب
) 3- 2(نمودار شماره . وظایف سازمان حسابرسی را در این سازمان بر عهده دارند

  :دهد ساختار کلی رگولاتوری در بازار بیمه را نشان می
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   ساختار سازمانی رگولاتوری در بازار بیمه.3-2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

رراتی است که توسط شورای عالی بیمه وضع بیمه مرکزی ایران مجری قوانین و مق
ها و مقرراتی که برای حسن اجرا امر بیمه در ایران لازم  نامه همچنین تهیه آئین. شود می

های اتکایی اجباری نیز که یک فعالیت تجاری در  به علاوه بیمه. باشد را بر عهده دارد
ه این ترتیب که ب. شود شود توسط بیمه مرکزی انجام می بازار بیمه محسوب می

های  نامه شرکتهای بیمه مختلف براساس قانون ملزم به اتکایی نمودن بخشی از بیمه
بیمه مرکزی ایران دارای وظایف و  .صادره خویش نزد بیمه مرکزی ایران هستند

  ) قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران5ماده (: اختیارات زیر است
ای امر بیمه درایران لازم باشد با نامه و مقرراتی که برای حسن اجرتهیه آیین •

توجه به مفاد این قانون تهیه اطلاعات لازم از فعالیتهای کلیه موسسات بیمه که در 
 .ایران کار می کنند

 های اتکایی اجباری انجام بیمه  •
 سسات داخلی یا خارجی ؤهای اتکایی اختیاری از مقبول بیمه •

مجمع عمومی

بازرسان شورایعالی بیمه

ملهیات عا

بیمه مرکزی ایران
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ا خـارجی در هـر مـورد کـه          سسات داخلی ی  ؤهای اتکایی به م   واگذاری بیمه  •
 مقتضی باشد

 10نامه آن موضوع ماده اداره صندوق تامین خسارتهای بدنی و تنظیم آیین •
قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارندگان وسائل نقلیه موتوری زمینی در مقابل 

 1347شخص ثالث مصوب دی ماه 
جهت حفظ سسات بیمه و حمایت از آنها در ؤارشاد و هدایت و نظارت بر م •

سلامت بازار بیمه و تنظیم بر امور بیمه اتکایی و جلوگیری از رقابت های مکارانه 
  و ناسالم

هـایی کـه بـا     بیمه مرکزی ایران تابع قوانین و مقررات مربوط به دولت و دستگاه 
مگر آنکـه بـه صـراحت در قـانون از بیمـه      . باشد اند نمی   دولت تشکیل شده    سرمایه

باشد ولی نسبت به مواردی که در قانون پیش بینی نشده باشد            مرکزی نام برده شده     
نـشان دهنـده    ) 5-5(جـدول شـماره     . بیمه مرکزی ایران تابع قانون تجـارت اسـت        

همانطور که در   . دهدوظایف نهادهای مختلف در رگولاتوری بازار بیمه را نشان می         
پایه نـص   شود برخی از وظایف رگولاتوری در بخش در قوانین          جدول مشاهده می  

های داخلی این وظایف در حال انجام اسـت         صریح نداشته ولی در مقررات و رویه      
 رسـیدگی بـه شـکایت مـشتریان وبنگاههـا از            "و البته به طور مثال در مـورد بنـد           

، گـذاری بخـش   اگرچه در قوانین و مقررات موجـود در زمینـه مقـررات           "رگولاتور
س قوانین و مقررات عمـومی کـشور        صراحت در این زمینه وجود ندارد ولی بر اسا        

های اتخاذ شـده از     این حق برای بنگاهها و مشتریان وجود دارد که در مورد تصمیم           
  . طریق مراجع قضایی اعتراض نمایند



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................218

   وظایف نهادهای مختلف در رگولاتوری بازار بیمه.8-2 جدول

مجمع عمومی   
  بیمه مرکزی

شورایعالی 
  بیمه

بیمه مرکزی 
  هیأت دولت  ایران

       9ماده ) الف(بند   ریزیسیاستگذاری و برنامه

 ماده 5بند     هاتهیه دستورالعمل و رویه
    5 ماده 1بند   17

 ماده 4بند     گذاری و اصلاح تعرفهقیمت
17    

مصوبه دولت در زمینه 
نرخ حق بیمه شخص 

  )به عنوان مثال(ثالث

 ماده 3بند     استانداردگذاری
17    

 سرمایه حداقلقانون 
 بیمه تمؤسسا
به عنوان ( غیردولتی

  )مثال
    5 ماده 7بند       تضمین شرایط رقابت

    5 ماده 1بند       تضمین کیفیت

 ماده 1بند     مجوزهای ورود به بازار
17    

قانون تأسیس 
موسسات بیمه غیر 

  دولتی

نظارت بر فعالیت فعالان 
      بازار در حسن اجرای قوانین

بیمه مرکزی بر 
اساس وظایف 

را نظارتی آن 
  دهدانجام می

  

وضع جرایم وتنبیهات در 
    5 ماده 2بند       صورت عدم اجرای قوانین

رفع اختلاف و دعاوی بین 
      بنگاهها

بیمه مرکزی بر 
اساس وظایف 
نظارتی آن را 
  .انجام می دهد
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مجمع عمومی   
  بیمه مرکزی

شورایعالی 
  بیمه

بیمه مرکزی 
  هیأت دولت  ایران

رسیدگی به شکایت مشتریان 
          وبنگاهها از رگولاتور

رسیدگی به شکایت مشتریان 
      از بنگاهها

ه مرکزی بر بیم
اساس وظایف 
نظارتی  آن را 
  .انجام می دهد

  

  .منظور از قانون ذکر نشده قانون تأسیس بیمه مرکزی بیمه ایران است: توضیح
  

  گذاری در بازارهای دارای انحصار طبیعی مقرراتنهادهای -2-2-3

  گذاری در بازار برق مقرراتنهادهای -1- 2-2-3

   مقدمه -2-2-3-1-1
-هبرنام ـ مـسئولیت  تـوانیر  تخصـصی  مادر تشرک، در زیر مجموعه وزارت نیرو

 بـرق  نیـروی  توزیـع  و انتقال، تولید مسایل در ارزیابی و نظارت، هماهنگی، ریزی
 . ددار مدیریت زیر مجموعه های سازمان و ها شرکت بر و است دار عهده را کشور

 این، دارند عهده بر را برق انتقال و تولید، تأمین وظیفه که ایمنطقه برق شرکت 16
 در حالی که خود زیرمجموعه شرکت مـادر تخصـصی تـوانیر هـستند در                هاشرکت

محدوده جغرافیایی تحـت مـدیریت خـود نقـش کارفرمـایی و وظیفـه مـدیریت و                  
در سـطح   (های زیرمجموعه و تامین تولید، انتقال و فـروش بـرق            هماهنگی شرکت 

ی آذربایجـان،   بـرق منطقـه ا    : هـا عبارتنـد از    ایـن شـرکت   . را برعهده دارنـد   ) انتقال
اصفهان، باختر، تهران، خراسان، خوزستان، زنجان، سـمنان، سیـستان و بلوچـستان،             

هـای  غرب، فارس، کرمان، گیلان، مازندران، هرمزگان و یزد که به صورت شـرکت            
 درصد سـهام آنهـا بـه صـورت دولتـی و در اختیـار                100سهامی اداره می شوند و      
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 تولید، انتقال در منطقه نیز به شرکت هـای  مالکیت تأسیسات . باشدشرکت توانیر می  
براساس اساسنامه جدیـد شـرکت هـای بـرق منطقـه ای             . برق منطقه ای تعلق دارد    

نمایندگی سهام در مجامع عمومی شرکت برعهده اعضای هیأت مدیره شرکت مادر            
تخصصی توانیر و ریاست آن بر عهده رییس هیأت مدیره شـرکت مـادر تخصـصی                

 و بـرداری  بهره، نگهداری وظیفه که برق نیروی توزیع  شرکت39. توانیر می باشد
رکیب دارنـد  برعهده را مشترکین به مطمئن برق ارائه و برق توزیع ای شبکه توسعه

سـهام بـصورت ممتـاز و گـروه         % 40شـرکت تـوانیر        :سهام بـصورت گـروه الـف      
 شـرکت برخـی پوشـش       39از ایـن    . سـهام عـادی   % 60اشخاص حقیقی دارای      :ب
بـه  ،  نی دارند و برخی دیگر با توجه به وسعت جغرافیایی منطقه تحت پوشـش             استا

های توزیع شهرستان و حتی در شهر بزرگی همچـون شـهر تهـران،              صورت شرکت 
 و نگهـداری  امـر  به که تولید مدیریت  شرکت33. سه شرکت توزیع فعالیت دارند

د کـه بـه صـورت    های مـدیریت تولی ـ شرکت پردازند می هانیروگاه از برداری بهره
اند عهده دار بهره برداری از یک یا چند نیروگـاه           های غیردولتی تأسیس شده   شرکت

-های برق منطقـه ها طی قراردادی که با شرکتدر حال حاضر این شرکت  . باشندمی
برداری از تأسیسات تولید بـرق را ارائـه         ای دارند به صورت پیمانکار، خدمات بهره      

 پـایش ، راهبـری  بـه  مربوط امور به که ایران برق شبکه مدیریت شرکت. نمایندمی
 برق عمده فروش  و خرید و برق بازار توسعه و اداره، برق انتقال و تولید هایشبکه
 بـرای  کـشور  بـرق  شـبکه  به دسترسی امکانات ایجاد، کشور از خارج و داخل در

. دازنـد پرمـی  بـرق  ترانزیـت  و فروش، منظورخرید به دولتی غیر و دولتی متقاضیان
انتقال و توزیع بـرق در کـشور       ،  در حال حاضر سه فعالیت عمده تولید      ) 1387توانیر  (

از یکدیگر تفکیک شده است اگرچه بنگاههای ارایه کننده هـر یـک از ایـن خـدمات                  
 در نیروگاههای مختلـف     1387توان تولید برق در ایران در سال        . عمدتا دولتی هستند  

شود همانطور که مشاهده می   . آمده است ) 6-5 (دولتی و خصوصی در جدول شماره       
 1387حدود سه درصد از کل تولید برق کـشور توسـط بخـش خـصوصی در سـال                   

هـای  در بخـش  . گیـرد گرفته است و بقیه تولید توسط دولت صورت مـی         صورت می 
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   .انتقال وتوزیع بخش خصوصی تاکنون امکان ورود به بازار را نداشته است
  1387ر ایران در سال  تولید برق د.9-2 جدول

برق بادی برقابی دیزلیچرخه ترکیبی گازی بخاری 
 113 103 158 81 158 75 وزارت نیرو
     28 9 صنایع بزرگ

     21 2بخش خصوصی
  )1387(توانیر  :منبع

  

   در بازار برقرگولاتوری  -2-2-3-1-2
ارچـه و دارای    ای نـه چنـدان دور دارای سـاختاری یکپ           بازار برق ایران در گذشته    

انحصار عمودی بوده است که وظایف تولید، انتقال و توزیع را دولت، یکجا بر عهـده           
شـد وجـود      داشته است و از آنجا که این بازار یک بازار انحصار طبیعـی شـمرده مـی                

امـا بـه مـرور زمـان، الـزام وجـود            . چنین ساختاری نیز در آن کاملاً پذیرفته شده بود        
زیر سوال رفت و ضرورت وجـود یـک بـازار رقـابتی بـرق در                انحصار در این بازار     

کشورهای مختلف بیشتر مورد توجه قرار گرفت و دولت اقدام به تغییر ساختار کلـی               
صنعت بـرق نمـود و فعالیتهـای اصـلی تولیـد، انتقـال و توزیـع از نظـر سـازمانی و                       

صنعت  طرح کلی تجدید ساختار      1381در سال   . حسابداری از یکدیگر تفکیک شدند    
 و بـازار بـرق ایـران      .)IGMC،  1385(برق ایران در شرکت توانیر به تصویب رسید         

در سال بعد شرکت مدیریت شبکه      .  آغاز به کار کرد    1382به صورت رسمی در سال      
بر این  . دار تشکیل و هدایت بازار برق شد        تشکیل شد که عهده   ) IGMC( برق ایران 

ایجـاد گردیـد و     ) تولید و فروش  (پذیر   های رقابت   اساس یک فضای رقابتی در بخش     
براسـاس  . های انتقال و توزیع به صورت انحصاری در اختیار دولت باقی ماندند             شبکه

طراحی اولیه و مرحله اول اجرایی شدن بازار مقرر شد که در مرحله اول بازار صـرفاً                 
به صورت بازار خرید و فروش عمده تشکیل شود و شرایط دسترسی آزاد برای همـه        

 .انجام پذیرد ) خصوصی یا دولتی  (تولیدکنندگان و خریداران فارغ از نوع مالکیت آنها         
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این بازار مبتنی بـر یـک مکـانیزم برگـزاری مناقـصه سـاعت بـه سـاعت اسـت کـه                       
فروشندگان برق به بازار، پیشنهادهای خود برای تولید انرژی و نرخ آن را به شـرکت                

ازار بـر اسـاس نیـاز اعـلام شـده از سـوی              نمایند و مدیر ب   مدیریت بازار منعکس می   
نمـودار شـماره    . اقدام به برقراری معاملات می نمایـد      ) شرکت های توزیع  (خریداران

  .دهد این ساختار طراحی شده را نشان می) 5-4(
  

  )1387سازمان توسعه برق ( بازار برق ایران .4-2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
اکم بـر بـازار بـر عهـده وزارت          بر اساس قانون، وضع مقررات فنی و تجاری ح        
تفویض نموده  » هیأت تنظیم بازار  «نیرو قرار گرفت که وزارت نیرو این وظیفه را به           

قـرار  » شرکت مدیریت شبکه برق ایـران     «مدیریت بازار تشکیل شده بر عهده       . است
هیـأت  «های اتخاذ شـده توسـط     گرفته است، که در واقع این شرکت مجری تصمیم        

اساسنامه شرکت مدیریت شبکه به نحوی است که ایـن شـرکت            . است» تنظیم بازار 
از جملـه وظـایف     . از نظر اجرایی و عملیاتی مستقل از تمامی ذی نفعان بازار است           

  پیشنهاد فروش  پیشنهاد فروش  پیشنهاد فروش   نتیجه رقابت اعلام

  پیشنهاد خرید  دپیشنهاد خری  پیشنهاد خرید
   نتیجه رقابت اعلام
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این شرکت انجام مبادلات خرید و فروش در بازار و تبادل اطلاعـات خریـداران و                
. دهد ت انجام میفروشندگان است و کلیه امور اقتصادی و مالی را در بازار این شرک       

گـردش ارایـه    . اسـت » 1توزیع امکانـات  مرکز  «وظایف فنی و ایمنی شبکه به عهده        
  .آمده است) 5-5(خدمات در بازار برق ایران در نمودار 

  

  )1387سازمان توسعه برق (گردش ارایه خدمات در بازار برق  .5-2  نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1. Dispatching 

 
  

  شرکت مدیریت شبکه برق ایران
  )مدیریت بازار روز و بورس برق(

 ) برقتمدیریت قراردادهای دو جانبه ـ ترانزی(

شرکتهای دولتی 
تولیدکننده برق آبهای 

های نیروگاه(ای منطقه
های  نیروگاه)آبی

حرارتی آماده واگذاری 

شرکتهای 
خصوصی 

ننده تولید ک
 برق 

های نیروگاه
خصوصی طرف 
 قرارداد توانیر 

  شرکت توانیر 
های مالک برق نیروگاه(

BOO و BOT (  

مشترکین
بخش تولید بزرگ 

های نیروگاه
 واگذار نشده

بخش انتقال
شبکه انتقال (

 )و فرق توزیع

 
 
 

 ایهای برق منطقهشرکت

هایشرکت
  نیروی برق توزیع 

شبکه توزیع و (
 )فروش

مشترکین 
 عادی 

  تفاوت نرخ 
 توانیر 1385سال 
 سالهای 61ماده 

بعد در توابع 
 انرژی برق ) دولت(بودجه 

  ) اکتیورکنترل فرکانس؛ توان (خدمات جانبی 
  خدمات ترانزیت 

  خدمات انتقال 
 ) مایه ازاء مالی(وجه 
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هیـأت تنظـیم   «ترین مقام تنظیم مقررات در بازار    یه شده عالی  براساس مطالب ارا  
باشد، که قسمت اعظم وظایف رگولاتوری را در بخش بر عهده دارد، ولی               می» بازار

برخی از وظایف همچنان در اختیار وزارت نیرو قرار دارد و وزارتخانـه اثرگـذاری               
کننـدگان و    عرضـه  شدیدی بر بازار دارد، به خصوص آنکه هر دو طرف بازار یعنی           

خریداران عمدتاً دولتی هستند و بخش تولیدکنندگان و خریداران خـصوصی جـزء             
وظـایف  . دهند که قدرت اثرگذاری بر بازار را ندارند         کوچکی از بازار را تشکیل می     
خرید و فـروش بـرق       روش تعیین شرایط و  نامه    آیین(هیأت تنظیم بازار عبارتند از      

  : )1384 در شبکه برق کشور
  .نامه نظارت مستمر بر حسن اجراء آیین ـ1
. نامـه   بینی نشده در این آیین      رفع ابهام و همچنین اتخاذ تصمیم در موارد پیش         ـ2

بایـد بلافاصـله بـرای اطـلاع وزیـر نیـرو              باشد و مـی     این تصمیمات لازم الاجرا می    
  .گزارش شود

ه از جمله در خـصوص قرائـت لـوازم انـداز          (های اجرائی     تدوین و ابلاغ رویه     ـ3
گیری و محاسبه انرژی خریداری و یا فروخته شده، ثبت و مبادله اطلاعات و پیشنهاد               

  ).کار برای مبادلات مالی و قبول نرخ ها، رسیدگی به شکایات و اختلافات، گردش
 بـرای   ایـران بـرق    شـرکت در بـازار  پروانـه  ، تمدید، تعلیـق و ابطـال  صدور ـ4

  .کننده  عرضهو نیروگاه  مالک ، کننده  مصرفخریدار،
مابین مدیر بازار و مرکـز        قراردادهای فی  خصوص  های لازم در    یهتاییدصدور   ـ5

  .کننده  عرضهنیروگاه و  مالک  ،کننده  مصرفبا خریدار،
 و  مرکـز  و   بـازار عملکـرد   تدوین شاخصهای کارآمدی بـازار و نظـارت بـر            ـ6

  .گردش سالم و کارآمد بازار برق
  .تدوین و ابلاغ رویه تعیین خسارت ـ7
بـرق از حیـث برقـراری بـازار خـدمات               پیشنهاد گسترش دامنه بازار    تدوین ـ8
 و نظایر آن، با توجه به ارتقاء سـطح دانـش و تجهیـزات               فروشی  ، بازار خرده  جانبی

  .دست اندرکاران و ارائه آن به وزیر نیرو جهت تصویب
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نامه، با توجـه بـه تجربیـات          تدوین پیشنهاد اصلاح و یا تکمیل مفاد این آیین         ـ9
برق و ارائه آن بـه         و موارد مطرح شده، برای بهبود عملکرد و پیشرفت بازار          حاصله

  .وزیر نیرو جهت تصویب
از آنجا که این هیئت تنظیم بازار تشکیلات سازمانی مستقلی ندارد، برخی امـور              

های لازم و  بررسی دار انجام این دبیرخانه عهده. شوداز طریق دبیرخانه آن انجام می
  :  حیطه وظایف هیئت، از جمله موارد زیر استامور اجرائی در

ها، سؤالات و سایر موضـوعات ارجـاعی      بررسی و تهیه گزارش در باره طرح       •
 درباره موارد منـدرج در      "متن پیشنهادی برای تصویب   "به هیئت و همچنین تدوین      

 جلسات هیئت؛ دستور
 ایجاد ارتباط و همکـاری بـا فعـالین بـازار، موسـسات علمـی و پژوهـشی و           •

هـا و     متخصصین امر به منظور جلب مشارکت آنان برای اظهـار نظـر و ارائـه طـرح                
 .پیشنهادها

  .های هیئت تبادل اطلاعات با نهادهای مسئول در حوزه فعالیت •
 های هیئت؛ رسانی در حوزه فعالیتایجاد نظام اطلاع •

هـای بیـشتری، بـه منظـور     همچنین مسائلی که نیازمند کار کارشناسی و بررسـی        
 .رساندباشند را از طریق کارگروههای تخصصی به انجام می        گیری نهائی، می  متصمی

در حال حاضر اعضای هیئت با حکم وزیر نیرو انتخاب شده و دوره عضویت آنـان          
  .دو سال است

طـرح  ،  سازی صـنعت بـرق    به دنبال خصوصی  سازمان مدیریت شبکه برق ایران      
واسـطه و مـدیر را در بـازار         قش  این شرکت ن   .دستورکار قرار گرفت    در آنتشکیل  

ن بـرق را از لحـاظ تکنیکـی و قیمتـی            ادارد، که ارتباط بین خریداران و فروشـندگ       
ایـن شـرکت عهـده دار مرکـز ملـی راهبـری و پـایش شـبکه بـرق                    . کندبرقرار می 

هـداف  ا. است و استانداردهای شبکه را نیز تعیین و ابلاغ مـی نمایـد            ) دیسپاچینگ(
  )اساسنامه مدیریت شبکه برق (: تعیین شده استاین شرکت به شرح زیر

  .راهبری و پایش شبکه انتقال برق کشور به منظور حفظ پایداری این شبکه -
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وزارت نیرو

هیات تنظیم بازار

دبیرخانه هیات تنظیم بازار

شرکت مدیریت شبکه برق

  .فراهم ساختن امکان دسترسی عام و عاری از تبعیض به شبکه برق کشور -
  .ریزی برای توسعه عملیات بازار برق و بورس برقایجاد اداره و برنامه -
 ـ        فی که وزارت نیـرو در     انجام وظای  - مین بـرق و    أجهـت حـصول اطمینـان از ت

  .توزیع برق به عنوان کارگزار به این شرکت محول شد و توسعه رقابت در تولید
اندازی بازار برق و تنظیم محاسبات در این بازار و تـسهیل مـشارکت              به منظور راه  

فـروش   و یدشرایط خر  نرخ و  آئین نامه تعیین روش،    برق، تولید بخش خصوصی در  
 از سـوی    1382نهایی شدن در سـال       برق در شبکه برق کشور تدوین شده که پس از         

نامه نرخ بـرق درسـاعات روزهـای مختلـف و           مطابق این آئین   .وزارت نیرو ابلاغ شد   
 شرکت مـدیریت شـبکه سراسـری        ایجادپیش از   . متفاوت است  ماههای گرم و عادی   

 )6-2(نمـودار شـماره     .  بـر عهـده داشـت      شرکت توانیر وظیفه مدیریت بازار را     ،  برق
  . نشان دهنده ساختار رگولاتوری در بازار برق ایران است

  

   ساختار رگولاتوری در بازار برق ایران .6-2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شرکت مدیریت شبکه برق ایران به عنوان مجری مصوبات هیـأت تنظـیم بـازار               
ی و کنترل پایایی شبکه بـر عهـده         است وعلاوه بر آن امور مربوط به استانداردگذار       

هـای ایـن    هزینه. اساسنامه این شرکت کاملاً غیرانتفاعی است      این شرکت قرار دارد   
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سود فعالیت شـرکت قابـل تقـسیم        . می شود شرکت هم توسط معاملات برق تامین       
عنوان شرکت مادر     ترتیب، شبهۀ سود رسانی به توانیر به        این  به. داران نیست   بین سهام 

عنوان یکـی     رود، چرا که توانیر خود به       رکت مدیریت شبکۀ برق از بین می      تخصصی ش 
بازرسی و نظارت بر تأسیسات تولیـد و انتقـال بـرق از              .نفعان بازار مطرح است     از ذی 

ایـن نیـز در واقـع تفـویض بخـشی از            . جملۀ وظایف شرکت بر شـمرده شـده اسـت         
عنـوان کـارگزار       ایـران بـه    اختیارات قانونی وزارت نیرو به شرکت مدیریت شبکۀ برق        

فعالان صنعت    دستورات شرکت مدیریت شبکۀ برق ایران برای تمامی        .وزارتخانه است 
. الاجرا است و بایـد اطلاعـات مـورد نیـاز شـرکت را در اختیـار آن قـرار دهنـد                       لازم

هرچند که نهادهای دیگـر در مقـررات گـذاری نقـش            ) اساسنامه مدیریت شبکه برق   (
به هرحال هیأت دولت و مجلس شورای اسـلامی بعـضا از طریـق              اساسی ندارند ولی    

همچنین بـه   . شوندگذاری این بخش وارد می    مقررات گذاری قیمتی در حوزه مقررات     
تصمیم های اخـذ شـده در       ،  در بخش  1دلیل تعریف نشدن حوزه سرویس خدمات عام      

یف خلاصـه وظـا   ) 10-2(در جـدول شـماره      . شـود این زمینه بر بنگاهها تحمیـل مـی       
لازم بـه ذکـر اسـت در    .رگولاتوری در بازار برق و نهادهای انجام دهنده آن آمده است   

مرجع نهـایی محـسوب   ) رسیدگی به شکایات(مواردی از وظایف نهادهای اشاره شده      
مشتریان این اختیـار وجـود دارد کـه بـر اسـاس قـوانین                نمی شوند و برای بنگاهها و     

  . ارجاع دهندعمومی رسیدگی ها را با مراجع قضایی 

                                                 
1. Universal Service Access 
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   نهادهای مختلف در رگولاتوری بازار برقوظایف .10-2 جدول

شرکت مدیریت   هیأت تنظیم بازار  وزارت نیرو  
  شبکه برق

سیاستگذاری و برنامه 
  ریزی

قانون وزارتخانه و 
 قانون 12ماده 

 سازمان برق ایران
    

تهیه دستور العمل و 
  نامه اجرائی آیین    رویه ها

    ر برقهیأت تنظیم بازا

قیمت گذاری و اصلاح 
   تعرفه

 تعیین شرایط ونامه  آیین 5ماده 
خرید و فروش برق در  روش

  شبکه برق کشور
  

 7ماده 11 و 3بند      استانداردگذاری
  اساسنامه

 7 ماده 4بند       تضمین شرایط رقابت
  اساسنامه

 7 ماده 1بند       تضمین کیفیت
  اساسنامه

مجوزهای ورود به 
    بازار

تعیین نامه   آیین5ماده  4بند 
خرید و فروش  روش شرایط و

  برق در شبکه برق کشور
  

نظارت بر فعالیت 
فعالان بازار در حسن 

  اجرای قوانین
 7 ماده 3بند     

  اساسنامه
وضع جرایم وتنبیهات 
در صورت عدم اجرای 

  قوانین
  نامه اجرائی  آیین9ماده   

    هیأت تنظیم بازار برق

رفع اختلاف و دعاوی 
  نامه اجرائی  آیین9ماده     ین بنگاههاب

   هیأت تنظیم بازار برق
رسیدگی به شکایت 
مشتریان وبنگاهها از 

  رگولاتور
  نامه اجرائی  آیین9ماده   

    هیأت تنظیم بازار برق

رسیدگی به شکایت 
  نامه اجرائی  آیین9ماده     مشتریان از بنگاهها

    هیأت تنظیم بازار برق
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  ی در بازار مخابراتگذار مقرراتنهادهای  -2- 2-2-3

   مقدمه -2-2-3-2-1
های اخیر با میانگین رشد ارزش افزوده معادل          بخش مخابرات در ایران طی سال     

 بـا  1.های دارای رشد بالا در کـشور بـوده اسـت         درصد در سال یکی از بخش      6/15
 .به ایران شتاب رشد بخش فزونی نیـز یافتـه اسـت           1373ورود تلفن همراه در سال      

رات در ایران تنها در بخش تلفن ثابـت همچنـان انحـصاری بـاقی مانـده                 بازار مخاب 
انجام داده است همچنـان ایـن       1381هایی که دولت از سال        رغم تلاش   است و علی  

هـا بـه طـور عمـده          در سایر بخش  . بخش عمدتاً در انحصار دولت باقی مانده است       
تـی از کـل     آزادسازی صورت گرفته است و اگرچه همچنان سـهم اپراتورهـای دول           

جـدول  . باشد اما این سهم به مرور رو به کاستی گـذارده اسـت              بازار در اکثریت می   
در .باشـد   وضعیت کلی بـازار مخـابرات در ایـران مـی            نشان دهنده   )  11-2(شماره  

ارایـه  ) Business monitor(جدول تحلیل ریسکی که توسط بیزینس مـانیتور  
جایگاه دهم از ده کـشور منطقـۀ خـاور          شده است ایران از نظر اقتصاد مخابرات در         

 .میانه قرار گرفته است همچنین از لحاظ تنظیم مقررات نیز جایگاه این چنینـی دارد              
تـرین امتیـاز در اسـتقلال         ایران بر اساس محاسـبات بیـزینس مـانیتور دارای پـایین           

رگولاتوری است و این نه تنها نشان دهندۀ عدم استقلال رگولاتور است بلکه نشان              
به علاوه حفظ تسلط کامل بـر       . ز حضور دولت در سطوح مختلف این بخش است        ا

ورود بخـش   ) MCI(و شـرکت ارتباطـات سـیار        ) TCI(شرکت مخابرات ایـران     
اگرچه در مخابرات ایران تا حدودی      . خصوصی را با مشکلاتی مواجهه نموده است      

نـت وجـود    آزادسازی صورت گرفته است و رقابت در بخش موبایل و دیتـا و اینتر             
شـرایط کلـی     ) 12-2(جدول شماره   . های دولتی هنوز بالا است      دارد اما محدودیت  

  .دهد را برای بخش مخابرات از نگاه بیزینس مانیتور نشان می

                                                 
 سالنامه آماری–مرکزآمار ایران . 1



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................230

  1387 بازار مخابرات در ایران .11-2 جدول

سهم بازار   بازار  مالکیت  نام شرکت
 (%)موبایل 

سهم بازار 
تلفن ثابت 

(%)  

شرکت مخابرات 
  %)100(دولت   )TCI(ایران 

محلی، (خط ثابت 
) الملل دور و بین راه

  موبایل، دیتا
4/75  99  

مجتمع صنایع   تالیا
  -  GSM900(  4/4(موبایل   )RIC(رفسنجان 

  ایرانسل

MTN) 49 (%
توسعه صنایع 

الکترونیک ایران 
)51(%  

  -  GSM900(  1/20(موبایل 

شرکت مخابرات 
موبایل اصفهان 

)MTCE(  

رات شرکت مخاب
استان اصفهان 

تلکوم %) 51(
 %)69(مالزیا 

  -  GSM900(  1/0(موبایل 

شرکت مخابرات 
  )TKC(کیش 

لیبن سل 
)Liban cell (

)100(%  

) GSM900(موبایل 
 ,Diulup(اینترنت 

Wlan( 
0  -  

 ,Dialup(اینترنت  %)100(خصوصی   پارس آنلاین
ADSL Wimax( 

-  -  

 %)100(خصوصی   داتک تلکام
 ,Dialup(اینترنت 

ADSL Wimax 
DirectFiber, 

VOIP(  
-  -  

  

  محاسبات مولف با استفاده از اطلاعات سایت شرکتها: منبع
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  2008ای ساختار مخابرات ایران  وضعیت منطقه.12-2 جدول

هایی که بر  محدودیت
  1بازده بالقوه اثرگذارند

هایی که بر  محدودیت
بازده مورد انتظار 

  2رنداثرگذا
  عنوان            
  

بازار   کشور
استقلال   ساختارکشور  مخابرات

  رگولاتور 
ریسک 
  کشور

میانگین   
  کلی

رتبه 
  ای منطقه

  1  7/72  7/69  70  7/76  5/72  عربستان سعودی
  2  6/67  4/71  70  7/96  50  بحرین
  3  9/64  1/72  80  80  5/49  بحرین
  4  7/61  9/82  60  7/66  5/52  کویت
  4  7/61  2/72  80  7/66  5/49  اسرائیل

  6  9/60  4/82  40  7/76  3/52  امارات متحده عربی
  7  7/60  4/78  70  3/73  45  عمان
  8  4/56  9/53  80  7/66  44  اردن
  9  1/53  3/54  70  3/55  46  ترکیه
  10  4/48  3/61  10  3/56  5/52  ایران

 BMI, 2008: منبع

 

  رگولاتوری در بازار مخابرات   -2-2-3-2-2
ز بازارهای پیشرو در دارا بودن یک نهـاد تنظـیم      بازار مخابرات را شاید بتوان یکی ا      

های دور در ادبیات اقتصادی      صنعت مخابرات از گذشته   . مقررات به شیوه نوین دانست    
شد و بنابراین شـرکتهای مخـابراتی در          به عنوان یک صنعت انحصار طبیعی شمرده می       

هـای    نامـه بـا گذشـت زمـان و شـروع بر         . اکثر کشورها در اختیار دولتها قـرار داشـتند        
سازی و آزادسازی، بازار      سازی یکی از بازارهای مورد توجه برای خصوصی         خصوصی

                                                 
  .هایی که بر بازده بالقوه اثر گذارند ارزیابی حجم و پتانسیل رشد بازار مخابرات در هر کشور است منظور از محدودیت. 1
ی مورد انتظار اثر گذارند ارزیابی شرایط سیاسی، اقتصادی و قانونی است که هایی که بر بازده منظور از محدودیت  . 2

  .بینی شده بخش اثر گذارند بر بازدهی پیش
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مخابرات بود که البته به سرعت نیز در کشورهای مختلف مورد استقبال قـرار گرفتـه و          
بـازار  . هم اکنون با بازارهای مخابرات آزاد شده در کشورهای مختلف مواجـه هـستیم             

 گرفت از (ITU)المللی مخابرات  گویی که از اتحادیه بینمخابرات در ایران براساس ال
 1384بعـدها در سـال      . هـای خـویش نمـود        شروع به آزادسـازی فعالیـت      1381سال  

براساس هیأت وزیران و به استناد به قانون وظـایف و اختیـارات وزیـران ارتباطـات و          
تصویب و ایـن    فناوری اطلاعات اساسنامه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی          

اساسـنامه سـازمان     (:وظایف و اختیارات این سازمان عباتنـد از        .سازمان تشکیل گردید  
  )تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

گونه خدمات مخابراتی و  برداری برای ارائه هر صدور پروانه فعالیت و بهره -
ر پستی شامل شرایط، ضوابط و چگونگی جبران خسارت ناشی از عدم اجرای آن د

 .چارچوب مصوبات کمیسیون
 های کنترل کیفی و تایید نمونه تجهیزات ها، ضوابط و نظام اعمال استاندارد -

(Approval Type)  های  برداری از شبکه در ارائه خدمات و توسعه و بهره
 .مخابراتی، پستی و فناوری اطلاعات کشور

های  ریبردا ها و بهره تدوین و ارائه پیشنهاد در خصوص تعیین فعالیت -
غیرمجاز پستی و مخابراتی، تعیین جریمه در هر مورد و اعلام اعمال آن در 

 .چارچوب قوانین و مقررات پس از طی مراحل قانونی
های کلیه  های تعرفه و نرخ ها، جدول نامه تنظیم مقررات، آیین تدوین و  -

ارتباطات و فناوری اطلاعات، تعیین کف یا سقف  های مختلف خدمات در بخش
ها به منظور حصول اطمینان از رقابت سالم و تداوم ارائه خدمات و رشد کیفی آن

 .آنها برای تصویب توسط کمیسیون در چارچوب قوانین و مقررات
الامتیاز صدور پروانه، هزینه استفاده از فرکانس، هزینه  وصول مبالغ حق -

جبران خسارت و سایر وجوهی که طبق قوانین و مقررات مربوط به تصویب 
 .های خزانه رسد و واریز آن به حساب می

های صادر  ها در چارچوب مفاد پروانه نظارت بر عملکرد دارندگان پروانه -
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شده و رسیدگی به تخلفات و ملزم نمودن آنان به انجام تعهدات و وظایف از طریق 
 .برداری های بهره ها و پروانه اخطاریه یا لغو موقت یا دائم امتیاز

های  ها و ضوابط مربوط به اتصال متقابل شبکه العمل دستورتدوین و پیشنهاد  -
های آنها به کمیسیون و  ای از نظر امنیت، ایمنی اتصالات و تعرفه مخابراتی و رایانه

 .نظارت بر اعمال صحیح آنها
 : ها به کمیسیون و اعمال مصوبات در موارد زیر العمل تدوین و پیشنهاد دستور -

سازی  ی درجه و سطح خدمات به منظور شفافها نامه  چارچوب توافق-الف
 . مخابراتی و فناوری اطلاعات های پستی، کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن، در شبکه

ها در  ها و کد ، تعیین شماره( Domain Names)ها  نامگذاری دامنه- ب
  .های پستی، مخابراتی و فناوری اطلاعات شبکه
ات پستی و مخابراتی و نظارت کنندگان خدم  حمایت از حقوق استفاده- پ

 .مستمر بر اعمال صحیح آنها
کنندگان  های لازم به منظور تنظیم روابط ارائه العمل  تدوین و پیشنهاد دستور- ت

  .خدمات پستی و مخابراتی
 . پیشنهاد اصلاح قوانین پستی، مخابراتی و ارتباطی- ث
ندرج در کلیه وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات م -

 و اصلاحات -1345 مصوب- ای حرفه های اختصاصی و غیر سیم قانون استفاده از بی
المللی مرتبط که جمهوری اسلامی ایران بر اساس  بعدی آن و کلیه تعهدات بین
 .باشد قانون ملزم به رعایت آنها می

رسانی  های تخصصی مرتبط و اطلاع انجام امور تحقیقاتی و ارائه آموزش -
های  های بخش زمینه ارتباطات مجاز رادیویی با استفاده از توانمندیعمومی در 

 .دولتی و غیر دولتی
ای از وضعیت و کیفیت ارائه خدمات پستی و  تهیه و انتشار گزارشات دوره -

 .مخابراتی در کشور و مقایسه تطبیقی آن در منطقه و جهان
ندگان خدمات کن های ارائه  ها و اتحادیه انجمن حمایت از صاحبان صنایع، -
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 .مخابراتی و ارتباطی و هدایت و راهبری آن در جهت کاهش امور اجرایی سازمان
انجام امور مرتبط که از طرف وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات ارجاع  -
  .گردد می

این سازمان بنابر اساسنامه خود دارای شخصیت حقوقی و استقلال مالی است و 
 ردیف بودجه وزارتخانه متبوع خویش است و اعتبارات مورد نیا سالانه آن زیر

نشان دهنده جایگاه ) 7- 2(نمودار شماره . رئیس این سازمان معاون وزیر است
  .سازمان تنظیم مقررات در ساختار رگولاتوری بخش است

  ساختار نهاد رگولاتوری در بازار مخابرات. 7-2 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بخش دارای نقـشی اساسـی اسـت         نهاد اصلی دیگری که در تنظیم مقررات این       
گیریهای برنامه چهارم توسعه، برای     راساس جهت کمیسیون تنظیم مقررات است و ب     

گذاری، تنظیم روابط اقتصادی و حقـوقی و تقویـت رقبـای              رفع انحصار در سرمایه   
. شده است در کشور تأسیس    » تنظیم مقررات و داوری   «گذار، نهاد     غیردولتی سرمایه 

گـذاری و   به منظور برقراری فضای رقابتی در سرمایه» ات و داوری تنظیم مقرر «نهاد  
دولتی، تنظیم روابط اقتصادی، حقوق و داوری       برداری، توانمندسازی رقبای غیر     هبهر

ایـن  . شـده اسـت   نهایی در هر بخش اقتصادی با شرایط نـسبتا انحـصاری تـشکیل              
ت و فنـاوری     نفر بوده کـه ریاسـت آن بـه عهـده وزیـر ارتباطـا               7کمیسیون شامل   

 ICTوزارت 

سازمان تنظیم مقررات و
 ارتباطات رادیویی

کمیسیون تنظیم مقررات
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از جملـه رئـیس سـازمان تنظـیم         . اطلاعات است و بقیه اعضاء نیـز دولتـی هـستند          
این کمیسیون براساس مـاده     . مقررات و ارتباطات به عنوان دبیر این کمیسیون است        

 قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با هدف اصـلاح              5
کمیـسیون تنظـیم   .ر تشکیل گردیـده اسـت  های ارتباطی کشو    و تجربه ساختار بخش   

مقررات با استفاده از امکانات معاونت امور مخابراتی و اداره کل ارتباطات رادیویی             
ــوان نهــاد تــصمیم  ــه عن ــرای رگولاتــوری در بخــش عمــل   ایجــاد شــد و ب گیــر ب

  )قانون وزارتخانه( :وظایف این کمیسیون عبارتند از.نماید می
 یتتایید شرایط صدور اجازه فعال .1
 گذاری کالا و خدمات انحصاری تعیین چارچوب قیمت .2
ــوق     .3 ــت از حق ــررات حمای ــت، مق ــررات رقاب ــه، مق ــررات تعرف ــیم مق تنظ

 کننده مصرف
 های دسترسی به شبکه پایه تضمین و تعیین تعرفه .4
 تعیین کیفیت، ایمنی و استاندارد خدمات .5
هـا    نگاهها و میان ب     حل و فصل اختلافات فنی و مهندسی و تجاری میان بنگاه           .6

 و دولت
 ها و مشتریان اعلام ضوابط حل اختلافات بین بنگاه .7
 نظارت بر رعایت قوانین ضد انحصار و نظارت بر رعایت شرایط رقابتی .8

در سالهای اخیر با توجه به ورود اپراتورهـای جدیـد مخـابراتی در بخـش تلفـن                  
 ـ) PAP و   ISPهمچون  (همراه و همچنین اپراتورهای خدمات اینترنت        وری رگولات

توان گفت بازار خدمات مخابراتی و ارتبـاطی           ای یافته است و می      در بخش نقش ویژه   
شکل گرفته است ولی یکی از مشکلاتی که این سازمان همواره به عنـوان رگولاتـور                

هـا بـه خـصوص در مقابـل           رو بوده است ضمانت اجرایی تصمیم       در بازار با آن روبه    
). 1385فـر،     هـادی ( باعث مشکلات شده است      اپراتورهای دولتی بوده است که بعضاً     

به علاوه وجود اپراتورهای بزرگ دولتی در بخش باعث شده است تا مباحث مربـوط   
های اتصال متقابل همواره مورد اعتراض      به قواعد رقابتی و دسترسی به شبکه و تعرفه        
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 به طور خلاصه توزیع     13-2جدول شماره   ) همان. (بخش خصوصی قرار داشته باشد    
ظایف مقررات گذاری بین نهادهای مختلف حاضر در بخش را نشان مـی دهـد کـه          و

همانطور که مشاهده می شود عمده وظایف در سازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات                
  . رادیویی و کمیسیون مربوط متمرکز شده است

  وظایف نهادهای مختلف در رگولاتوری در بازار مخابرات. 13-2 جدول

وزارت ارتباطات و   
  فناوری اطلاعات

کمیسیون تنظیم 
  مقررات

سازمان تنظیم مقررات و 
  ارتیاطات رادیویی

 5ماده ) ه (بند   قانون4ماده   ریزیسیاستگذاری و برنامه
    قانون

 5ماده )د(بند     هاتهیه دستورالعمل و رویه
   اساسنامه6 ماده 8بند   قانون

ماده ) ج(بند     گذاری و اصلاح تعرفهقیمت
    قانون5

   اساسنامه6 ماده 2بند   قانون وزارتخانه    استانداردگذاری
    قانون وزارتخانه    تضمین شرایط رقابت

   اساسنامه6 ماده 6بند       تضمین کیفیت
   اساسنامه6 ماده 1بند       مجوزهای ورود به بازار

نظارت بر فعالیت فعالان بازار 
   اساسنامه6 ماده 3بند       در حسن اجرای قوانین

ایم وتنبیهات در وضع جر
   اساسنامه6 ماده 5و3بند       صورت عدم اجرای قوانین

رفع اختلاف و دعاوی بین 
   اساسنامه6 ماده 6بند       بنگاهها

رسیدگی به شکایت مشتریان 
    قانون وزارتخانه    وبنگاهها از رگولاتور

رسیدگی به شکایت مشتریان از 
   اساسنامه6 ماده 8بند       بنگاهها

  م.ر از قانون ذکر نشده قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات استمنظو: توضیح
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  گذاری در بازار خدمات حمل ونقل ریلینهادهای مقررات -3- 2-2-3

  مقدمه -2-2-3-3-1
طی قرنهای گذشته ایران پلی ارتباطی میان شرق و غرب بوده است و کالاهـا از                

هـای   و جـاده مرواریـد و نیـز جـاده          طریق جاده های معروفی مثـل جـاده ابریـشم         
در حـال   . گذشـتند   کردند از ایـن کـشور مـی         هندوستان که از ایران باستان عبور می      

ای ایران به عنوان رابط و واسـط مناسـب در بخـش               حاضر به واسطه جایگاه منطقه    
حمل و نقل ریلی و پل ارتباطی منطقه، عوامل مهمـی مثـل کیفیـت، ایمنـی، هزینـه                   

تر در حمل و نقل کالاها و مسافرین هموراه مـورد توجـه بـوده               کوتاهپایین و زمان    
چرا که حمل و نقل و ارتباطات پیش زمینه هر نوع توسعه اقتصادی هـستند،                .است

ای به توسعه حمل و نقل و ارتباطات به ویـژه از طریـق              دولتمردان ایران توجه ویژه   
 سـرخس بـرای خلـق       -مشهددر این راستا ساخت راه آهن       . راه آهن داشته و دارند    

همچنـین  . ای جدیدی آغاز شد که آسیا را به اروپـا متـصل مـی کنـد               مسیر بین قاره  
این بندر را به اولـین بنـدر        ) بندری در نزدیکی دریای خزر    (آهن امیرآباد   ساخت راه 

همچنـین ایـران سـاخت    . مهم ایران تبدیل کرد که به شبکه راه آهن متصل شده بود       
دان را نیز آغاز کرد که راه آهن سرتاسری آسیا از طریـق آن               زاه –خط آهن کرمان    

بـه اروپـا و   ) پاکـستان ( و کویتـه ) تفتـان ( مسیر جـاوه –و نیز از طریق خط زاهدان    
با توجـه بـه توسـعه مناسـب راه آهـن در جمهـوری               . خاورمیانه متصل خواهد شد   

 آهن ترکیـه در     آهن خاورمیانه و اروپا از طریق خط      اسلامی ایران و اتصال آن به راه      
 کاپیکوی، از طریق راه آهن آذربایجان در مـرز جلفـا کـه ایـران را بـه                  –مرز رازی   

قفقاز متصل میکند، شبکه سرتاسری قفقاز، کشورهای تازه استقلال یافته و راه آهن              
آهن آسیای میانه و از طریق راه آهن ترکمنستان در مرز سـرخس و راه               روسیه به راه  

گیـریم کـه بـا اسـتفاده درسـت از      نتیجه می) تفتان(مسیر جاوهآهن پاکستان در مرز   
زیرساخت و امکانات و تسهیلات حمل و نقل موجود مثل بنادر، ترمینالهای دریایی             
حمل و نقل کانتینر، مناطق آزاد تجاری و حمل و نقل کالا به اروپـا، شـمال اروپـا،                   

ارس، امکانات  جمهوری های آسیای مرکزی، خاور دور و کشورهای حوزه خلیج ف          



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................238

هـای    در سـال  . گسترده ای برای توسعه راه آهن جمهوری اسلامی ایران وجود دارد          
هـای     میلیون تن بار توسط شـرکت      5/13 میلیون مسافر و     46 جمعا حدود    86 و   85

بـا  . انـد   جابجـا شـده   ) شامل بخش خصوصی و دولتی    (فعال در بازار خدمات ریلی      
امه افزایش قیمت انرژی در کـشور، حجـم         توجه به نیازهای موجود در کشور و برن       

) 11-5(جـدول شـماره   .بازار خدمات ریلی در آینده به شدت افزایش خواهد یافت         
  . دهدوضعیت برخی شاخص های کلان این صنعت را در ایران نشان می

  1387 وضعیت برخی از شاخص های صنعت حمل ونقل ریلی .14-2 جدول
 مقدار واحد شاخص

 12806 کیلومتر  کل خطوط ریلیطول
 1367 کیلومتر طول خطوط راهĤهن دوخطه موجود
 23232 دستگاه تعداد کل واگنهای باری و مسافری

 647 دستگاه تعداد کل لکوموتیو
 33 میلیون تن تناژ بار کل حمل شده
 26 میلیون نفر تعداد مسافر جابجا شده

  1387وزارت راه و ترابری،گزارش عملکرد  :منبع

  ساختار رگولاتوری بخش  -2-2-3-3-2
آهـن در     در گذشته کلیه بازار خدمات جابجایی بـار و مـسافر توسـط شـبکه راه               

های دولتـی و      آهن بخش   مجموعه بازیگران بازار راه   . های دولتی بود    انحصار شرکت 
از نظـر سـاختاری،     . غیر دولتی هستند، اما نقش بخش دولتی بـسیار پررنـگ اسـت            

آهـن در حـوزه       کلیـه امـور راه    . هـای وزارت راه اسـت      آهن یکی از زیرمجموعه     راه
آهـن جمهـوری اسـلامی ایـران          جابجایی بار و مسافر در کشور توسط شـرکت راه         

البته مدیریت جابجایی مسافرین توسط شرکت قطارهای مسافری        . شود  مدیریت می 
سایر نهادهای دولتـی مهـم در ایـن بخـش عبارتنـد از شـرکت                . شود  رجا انجام می  

، شرکت و نقل ریلی نیرو و شـرکت خـدمات           )مترو(شهری تهران و حومه     آهن    راه
 و بـا هـدف حمایـت از حـضور       1384در سـال    . آهـن   مهندسی خط و ابنیه فنی راه     

قـانون دسترسـی آزاد بـه شـبکه         "بخش خصوصی در بازار ریلی و افزایش رقابت،         
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ن، بر اسـاس ایـن قـانو      .  در مجلس شورای اسلامی تصویب شد      "حمل و نقل ریلی   
آهــن جمهــوری اســلامی و در رأس آن هیــأت مــدیره شــرکت نقــش   شــرکت راه

نماینـد و وزیـر راه و ترابـری نیـز             رگولاتور را در بازار خـدمات ریلـی بـازی مـی           
مبتنی بر این قانون کلیه     . نماید  های کلان در بازار خدمات ریلی را تعیین می          سیاست
 نقـل ریلـی و در   هـای حمـل و   های خـصوصی و تعـاونی در قالـب شـرکت      بخش

توانند به خرید واگن و انتقـال         ا می .ا.آهن ج   چارچوب ضوابط و مقررات شرکت راه     
 واگـن  800  تعـداد 1387در سـال   اسـت  ذکر به لازم .بار و مسافرت مبادرت کنند

 بـر اسـاس اهـداف     کـه  دارد وجـود  خصوصی بخش واگن 524 و دولتی مسافری
 دولتـی  غیـر  بخـش  بـه  مـسافری  بخش رامو کلیه، بایستبرنامه چهارم توسعه می

 قانون سیاستهای کلی اصل 3 بند ب ماده 2همچنین بر اساس تبصره . 1شود واگذار
 بخش های غیردولتی مجاز به فعالیت در این زمینه شده انـد و سـهم هریـک از                   44

عـالی اجـراء    ای که توسط شـورای    نامهبخش های دولتی و غیردولتی بر اساس آیین       
بـه ایـن ترتیـب فـضای        . معین خواهد شد  ،  رسد به تصویب می   44سیاستهای اصل   

  . قانونی لازم برای ورود بخش غیردولتی مهیا شده است
ــازیگر فعالیــت مــی   ــازاری ســه دســته ب ــد از در هــر ب ــه عبارتن ــد ک ) 1: (نماین

 رکـن مقـنن،     3نهاد رگولاتـور خـود از       . تصدی) 3(رگولاتور و   ) 2(گذار،    سیاست
به منظور توسعه بـازار ضـروری اسـت ایـن سـه             . ده است مجری و داور تشکیل ش    

بازیگر از یکدیگر مستقل و وظیفه هریک در برابر دیگری در قانون مشخص گردد،              
بر اساس قوانین   . همچنین ارکان رگولاتور نیز به درستی تعریف و تبیین شده باشند          

گـذار،   موضوعه در بازار خدمات ریلی، هیأت دولت و وزیر راه و ترابـری سیاسـت             
هـای جلـوگیری از       ا، هیأت مدیره شرکت و کمیـسیون      .ا.آهن ج   مجموعه شرکت راه  

دولتـی در   هـای دولتـی و غیر       ر و مجموعه شرکت   سوانح و کمیسیون عالی رگولاتو    
  .هستند) اپراتور(گر  این بخش تصدی
هیأت مـدیره   ،   قانون دسترسی آزاد به شبکه حمل و نقل ریلی         10بر اساس ماده    

                                                 
 1387 وزارت راه و ترابری ، نقل و حمل آمار و اطلاعات فترد. 1
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آهـن نقـش مجـری        گیـر و شـرکت راه       صل نقـش کمیـسیون و تـصمیم       آهن در ا    راه
آهـن، مـستقر در       های جلوگیری از سـوانح راه       کمیسیون. تصمیمات را بر عهده دارد    

نواحی، و کمیسیون عالی جلـوگیری از سـوانح نیـز وظیفـه داوری و رسـیدگی بـه                   
ها میسیونشکایات را بر عهده دارند، البته لازم به ذکر است که حوزه وظایف این ک              

-گذاری در زمینه استانداردهای فنـی و ایمنـی اسـت و مقـررات             مربوط به مقررات  
قوه قضاییه در کنار این نهادهـا در سـطح بـالاتر    . دهدگذاری اقتصادی را انجام نمی  

بر اساس ایـن قـانون، وزیـر راه و          . دار است همچنان وظیفه قضاوت نهایی را عهده     
ریـز در بخـش حمـل و نقـل      گـذار و برنامـه   ترابری و هیأت دولت نقـش سیاسـت      

در قانون اختیار تعیـین ضـوابط صـدور مجـوز فعالیـت و              . نمایند  همچنان بازی می  
گذار دیده شده اسـت کـه ایـن           همچنین تعیین تعرفه برای وزیر و نهادهای سیاست       

باشد که قانون مـذکور       البته قابل توجه می   . وظایف اصولا از وظایف رگولاتور است     
گذار ایجـاد   تعریف و تعیین رگولاتور تهیه نشده است و هدف اصلی قانون          با هدف   

زمینه آزادسازی بازار خدمات ریلی بوده اسـت، لـذا در آن بـه صـورت پراکنـده و                   
با ایـن حـال   . ناقص به تعیین رگولاتور، اجزای آن و وظیفه هریک اشاره شده است           

 آهن جمهوری اسـلامی     رسد که وظایف عمده رگولاتوری در شرکت راه       به نظر می  
حمل ونقل بـار و مـسافر بـه وسـیله راه             1قرار گرفته است این شرکت دارای هدف      

بهره بـرداری از     نگهداری و  توسعه و ایجاد و    انجام امور مربوط به تجهیز و      آهن و 
  : دارای وظایف زیر است تأسیسات راه آهن کشور است و خطوط و
  .از طریق راه آهن) بارو مسافر(مین امر حمل ونقل کشور أت -
انجام امور مربوط به ایجاد، توسعه ونگهداری خطوط و تأسیـسات راه آهـن               -

 .وبهره برداری از آنها
 .فعالیت در زمینه صنعت راه آهن انجام مطالعات وتحقیقات و -
مشارکت بـا بخـش دولتـی یـا غیـر دولتـی ویـا                تشکیل شرکتهای تابعه و یا     -

                                                 
 ی مجلس شورای اسلام29/6/1366ا و اساسنامه مصوبه .ا.ماده واحده قانون تشکیل شرکت راه آهن ج. 1
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 .ام شرکتهای مذکورو خریداری سه مشارکت در شرکتهای دیگر
اجرای آن   استخدامی شرکت و   های مالی، معاملاتی و   نامهتدوین آئین  تنظیم و  -
 .تصویب هیأت وزیران پس از
کـافی در کلیـه سـطوح        فراهم نمودن امکانات آموزشی لازم و      ریزی و برنامه -

 .جهت تامین پرسنل متخصص مورد نیاز
ی در زمینه فعالیتهای موضوع     خارج انعقاد قراردادهای لازم باموسسات داخلی و      -

 .سایر قوانین ومقررات مربوطه  قانون اساسی و82و77،81شرکت با رعایت اصول 
جهـت اهـداف     غیرمنقول در  اجاره هر گونه اموال منقول و      فروش و  خرید و  -

 .معاملاتی شرکت های مالی ونامهشرکت با رعایت آئین
 ـ  یا حقی که بـه شـرکت مـی         قبول هرگونه مال و    -  ا رعایـت قـوانین و     گـردد ب

 .مقررات مربوطه
بـه منظـور اجـرای مقاصـد         داخـل کـشور    اعطای اعتبار یا وام در     تحصیل و  -

 .چهارچوب قوانین و مقررات مربوطه شرکت در
ایجاد و بکارانداختن انواع سرویسهای مخابراتی و تأسیسات برقی اختصاصی           -

با توافـق سـازمانها و      تأسیسات وابسته به آن      ایستگاهها و  در طول شبکه راه آهن و     
 .های مربوطهوزارتخانه

مجامع بین المللی که فعالیت آنها در رابطـه بـا امـور              عضویت در سازمانها و    -
  .رعایت مقررات مربوطه شرکت باشد با تصویب مجلس شورای اسلامی و

ای از وظایف و اختیارات نهادها و سازمانهای مـرتبط در      خلاصه) 15-2(جدول  
نکته مهم آن است که اولا قوانین یاده شـده بـا            . دهد  را نشان می   خدمات ریلی بازار  

اند و بنابراین هرچند وظایف رگولاتوری در قـوانین         رویکرد رگولاتوری تهیه نشده   
اشاره شده است ولی صراحت لازم را ندارد و موضوع دیگر آن که تداخل وظـایفی       

صادی و مقـررات    گـذاری اقت ـ  شود به دلیـل تفکیـک مقـررات       ده می هکه بعضا مشا  
بـه عنـوان مثـال در موضـوع         . مربوط به ایمنی در نهادهای فعـال در بخـش اسـت           

رسیدگی به شکایات وجه غالـب مقـررات و نکـات ایمنـی اسـت و رسـیدگی بـه                    
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ضوابط اقتصادی در قانون تصریح ندارد هرچند که بـر           شکایات در مورد مقررات و    
شـود و البتـه      آن ارجـاع مـی     آهن این موضوع بـه    اساس وظایف نظارتی شرکت راه    

  . شودها نیز راه حل نهایی محسوب میقوانین عمومی و دادگاه
  

   بازار خدمات ریلیوظایف نهادهای مختلف در .15-2 جدول

  ا.ا.آهن ج شرکت راه  وزیر راه و ترابری  
کمیسیون 

های  کمیسیون/عالی
  جلوگیری از سوانح

      قانون وزارتخانه  ریزی گذاری و برنامه سیاست

    تهیه دستور العمل و رویه ها

 اساسنامه شرکت 6ماده 
 قانون دسترسی 2و ماده 

آزاد به شبکه حمل و 
  نقل ریلی

 آئین 5 ماده 7تبصره 
نامه اجرایی کمیسیون 

های جلوگیری از 
  سوانح

  قیمت گذاری و اصلاح تعرفه

قانون وزارتخانه و 
قانون  6ماده 

دسترسی آزاد به 
شبکه حمل و نقل 

  ریلی

    

   اساسنامه شرکت6ماده     استانداردگذاری
آئین نامه اجرایی 
کمیسیون های 

  جلوگیری از سوانح
        تضمین شرایط رقابت

  تضمین کیفیت

  1 ماده 2تبصره 
قانون دسترسی آزاد 
به شبکه حمل و 

  نقل ریلی

    

    مجوزهای ورود به بازار
قانون دسترسی   1ماده 

آزاد به شبکه حمل و 
  نقل ریلی

  

ظارت بر فعالیت فعالان بازار ن
    در حسن اجرای قوانین

قانون   2ماده 1تبصره 
دسترسی آزاد به شبکه 

  حمل و نقل ریلی
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  ا.ا.آهن ج شرکت راه  وزیر راه و ترابری  
کمیسیون 

های  کمیسیون/عالی
  جلوگیری از سوانح

وضع جرایم وتنبیهات در 
    صورت عدم اجرای قوانین

قانون   2 ماده 1تبصره 
سترسی آزاد به شبکه د

  حمل و نقل ریلی

 آئین 1بند الف ماده 
نامه اجرایی کمیسیون 

های جلوگیری از 
  سوانح

رفع اختلاف و دعاوی بین 
    بنگاهها

شرکت بر اساس 
وظایف نظارتی انجام 

  .می دهد
  

رسیدگی به شکایت مشتریان 
  وبنگاهها از رگولاتور

بر اساس وظایف 
نظارتی وزارتخانه 

  .ردصورت می گی
  

 آئین نامه 1ماده 
اجرایی کمیسیون های 
  جلوگیری از سوانح

رسیدگی به شکایت مشتریان از 
      بنگاهها

 آئین نامه 1ماده 
اجرایی کمیسیون های 
  جلوگیری از سوانح

  

  گذاری در بازار خدمات حمل ونقل هوایی مقرراتنهادهای  -4- 2-2-3

  مقدمه  -2-2-3-4-1
زمان حـضور اولـین هواپیمـا در    شمسی  1296  سالدردر اواخر جنگ جهانی اول 

پیشرفت سـریع کـشورهای توسـعه       . این هواپیما متعلق به روسیه بود     . خاک ایران است  
بازرگانی، مسؤولین امـر را متوجـه صـنعت نوپـا و      یافته در زمینه صنعت، تکنولوژی و

، در دنبال تمایل کشورها نسبت به استفاده از این تکنولوژی به. پرشتاب هواپیمایی نمود
ایران به موجب قانونی، حق انحصاری هواپیمـایی در ایـران را بـه     1304 بهمن ماه سال

 1305شـرکت مزبـور در سـال    . هواپیمایی آلمانی به نام یونکرس، واگذار نمود شرکت
چند فروند هواپیمـای یـونکرس، خطـوط     شعبه خود را در ایران افتتاح و با وارد کردن

و بوشهر دایر و حمل و نقل پست و مـسافر   ، بندرانزلیهوایی به شهرهای مشهد، شیراز
 فروند هواپیما تأسـیس     20 باشگاه خلبانی با     1317در سال   . از راه هوا را به عهده گرفت      
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 ای تحت عنوان اداره کل هواپیمایی  دولت اقدام به تشکیل اداره1325ماه  در مرداد .شد
ای بالغ بر سیصد هزار تومان  ودجهب باپس از یکسال فعالیت اداره مذکور . کشوری نمود

 تیر مـاه  28حدود سه سال بعد یعنی در تاریخ  .محل آن به فرودگاه مهرآباد انتقال یافت
تصویب مجلس وقت رسید و اداره کـل هواپیمـایی     قانون هواپیمایی کشوری به1328

 اداره مـذکور تحـت عنـوان    1353در سـال  . گرفـت  کشوری زیر نظر وزارت راه قـرار 
وزارت جنگ قرار گرفت، تا این که بـا بـه ثمـر     ان هواپیمایی کشوری زیر پوششسازم

 با تـصویب شـورای انقـلاب،    6/12/1357تاریخ  رسیدن انقلاب شکوهمند اسلامی در
سـازمان  . و به وزارت راه و ترابری ملحـق گردیـد   سازمان از پیکره وزارت جنگ منتزع

دار  ت حمل و نقـل هـوایی را عهـده   هواپیمایی کشوری امروزه اعمال حاکمیت بر صنع
نمایند که     شرکت هواپیمایی داخلی در ایران فعالیت می       13حال حاضر در حدود     . است

 ناوگـان   40بـا حـدود     ) همـا (بزرگترین آنها شرکت هواپیمایی جمهوری اسلامی ایران        
 حدود در    مسافر تعداد فرودگاه عملیاتی و     70در کل بازار صنعت هوایی کشور با        . است

) 16-2(جـدول شـماره    .امکـان توسـعه قابـل تـوجهی را دارد    میلیون نفر در سـال      20
  . دهدوضعیت بازار صنعت هوایی داخلی را بر اساس سهم بازیگران آن نشان می

  87-1386 بازار صنعت هوایی در ایران در سالهای .16-2 جدول
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 1  23  8  6  2  3  0  7  22  67  2  30  2 1386مسافر  تعداد

درصد از بازار در 
1386 

1%  17%  1%  39%  13%  4%  0%  2%  1%  3%  5%  13%  1% 

تعداد مسافر 
 )صدهزارنفر(1387

1  31  1  69  13  10  1  3  3  8  17  18  1 

 از بازار سهم
 )درصد(1387

1%  18%  1%  39%  7%  6%  1%  2%  2%  5%  10%  10%  1% 

  )1388(سازمان هواپیمایی کشوری: منبع

   بخشرگولاتوریساختار   -2-2-3-4-2
در گذشته بازار خدمات جابجایی بار و مسافر در انحصار شـرکت دولتـی همـا                
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 شـرکت داخلـی در      13بود ولی با توسعه و آزادسازی بازار در حال حاضـر تعـداد              
اند، اما نقش بخـش       تی و غیر دولتی تشکیل شده     های دول   بازار فعال هستند از بخش    
از نظر ساختاری، صنعت حمـل و نقـل هـوایی یکـی از              . دولتی بسیار پررنگ است   

کلیه امور صـنعت    . است) بخش حمل و نقل   (های وزارت راه و ترابری        زیرمجموعه
هوایی در حوزه جابجایی بار و مسافر در کشور توسط سازمان هواپیمایی کـشوری              

البته امور تصدیگری و جابجایی جابجایی مسافرین و بـار توسـط            . شود  یمدیریت م 
شود و این سازمان فقط نقش مدیریت، ساماندهی و           های هواپیمایی انجام می     شرکت

 70وایی کشور در طـول  قوانین مربوط به صنعت ه. نظارت بر بازار را بر عهده دارد     
 این مـدت وظیفـه رگولاتـوری    طی.  تغییر کرده و به روز شده استماًسال اخیر دائ 

بر اساس قوانین   . تر و ارتقاع یافته تر شده است        سازمان هواپیمایی به تدریج پررنگ    
گـذار،    موضوعه در بازار صنعت هوایی، هیأت دولت و وزیر راه و ترابری سیاسـت             

مجموعه شورای عالی هواپیمایی، کشوری و سازمان هواپیمایی کشوری، رگولاتـور           
) اپراتـور  ( های دولتی و غیر دولتی در این صنعت، بخش تصدی          و مجموعه شرکت  

باشد که در حوزه صنعت هوایی کشور یک قانون           قابل توجه می  . دار هستند   را عهده 
گــذاری و  مـشخص بــرای وظیفــه رگولاتــوری تــصویب نــشده و وظیفــه سیاســت 

که به نظـر    . رگولاتوری در قوانین مختلف و به صورت پراکنده تصویب شده است          
رسد که عمده وظایف رگولاتوری در حال حاضر در سازمان هواپیمایی کشوری            می

قانون اصـلاح   : (وظایف سازمان هواپیمایی کشوری به قرار زیر است       . متمرکز است 
  ) قانون هواپیمائی کشوری5ماده 

ایجاد، توسعه بهره برداری و نگهداری فرودگاه ها و دستگاه های ناوبری و  -الف
یویی و تلگرافی و تلفنی که مخصوص تنظیم رفت و آمد هواپیماها و راد، مخابراتی

تامین بی خطری پرواز آنها می باشد و به طور کلی هر نوع نظارت و مساعدتی که 
  . خطری پرواز لازم باشدبه منظور پیشرفت هواپیمایی کشوری و تامین بی

ظور  نظارت در فعالیت هواپیمایی کشوری طبق مقررات مربوط به من-ب 
های مضر بین متصدیان حمل و نقل هوایی و جلوگیری از وقوع مخاطرات و رقابت
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  . حفظ مصالح عمومی
  بط کشوری با هماهنگی دستگاههای ذیر تربیت متخصصین فنی هواپیمایی- ج 
  .  اهتمام در پیشرفت و توسعه هواپیمایی کشوری و تشویق صنایع مربوطه-د 
نی در مسایل مربوط به هواپیمایی کشوری  مطالعات در تحقیقات علمی و ف-ه 

و ایجاد تسهیلات و تشویق افراد و موسسات صلاحیت دار به انجام این امور و 
  . تهیه موجبات آن

مقررات سازمان هواپیمایی کشوری دارای وظایف زیر  بر اساس سایر قوانین و
  )1383ریزی کشور، سازمان مدیریت و برنامه: (نیز می باشد

ین ونشر استانداردهای ملی وضوابط ومعیارها در زمینه های تهیه و تدو -
  .هوانوردی وحمل ونقل هوایی ونظارت بر اجرای آنها

تهیه وتدوین مقررات و دستورالعملهای مربـوط بـه کنتـرل فـضای کـشور                -
خطـری پـرواز هواپیماهـای داخلـی و خـارجی           بـی  و ونظارت بر تـامین سـلامت     

 .غیرنظامی
 .رون وبرون مرزی وصدوراجازه پروازهابرقراری ارتباط هوایی د -
های ارتباطی وناوبری ریزی تجهیزات و سیستمسیاستگذاری و برنامه -

وراداری، روشنایی سطوح پروازی، امنیتی، ایمنی زمینی وتایید نوع ومحل نصب 
آنها بر حسب نیاز فزودگاهها ومسیر هوایی ونظارت بر بهره برداری صحیح از آنها 

 .ی مصوبطبق استاندارد ها
اجاره انواع هواپیما  مونتاژ، تعمیرو نگهداری، خرید و نظارت بر ساخت و -

های پروازی وتهیه وتدوین مقررات ودستورالعمل های وصدور کلیه گواهینامه
 .مربوطه براساس استاندارد های ملی و بین المللی هواپیمایی کشوری

سعه تجهیز، تهیه وتدوین مقررات ودستورالعملهای مربوط به ساخت، تو -
 .نگهداری فرودگاهها و نظارت بر اجرای آنها اداره و
 .طرحهای جامع فرودگاهها تصویب مطالعات فرودگاهی و -
بررسی همه جانبه سوانح و حوادث هواپیمایی غیر نظامی جهت کشف  -
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علت یا علل آن در سطح کشور و تهیه دستورالعملهای پیشگیری وارائه توصیه های 
 .یری از حوادث وسوانح احتمالی هوایی و زمینی وسایل پرندهلازم به منظور جلوگ

تأسیس شرکتهای حمل ونقل هوایی و سایر  صدور مجوز ایجاد فرودگاهها و -
موسسات هوایی ازجمله باشگاههای هوانوردی، مراکز آموزش هوانوردی، دفاتر 

ازنده نظارت برفعالیت آنها به منظور ایجاد رقابت سالم وس خدمات مسافرت هوایی و
 .در جهت ارائه خدمات مطلوب به مسافرین داخلی و خارجی واستفاده کنندگان

تهیــه وتــدوین دســتورالعملهای امنیتــی، حفــاظتی وحراســتی فرودگاههــا و  -
هواپیماها با رعایت استانداردهای بین المللی ومقررات و مصوبات شورای امنیت ملی            

 .یم روابط بازرگانی مربوطهجهت حفاظت از فرودگاهها و پرواز هواپیماها وتنظ
ــه    - ــا توجــه ب ــا ب ــسهیلاتی در فرودگاهه ــدوین دســتورالعملهای ت ــه وت تهی

استانداردهای بین المللی جهت انجام خدمات بهینـه بـه مـسافر، همـاهنگی نهادهـا                
 .وسازمانهای مستقر در فرودگاههای کشور

مطالعه وبرنامه ریزی وتعیین سیاستها و خط مشی های فنی و اقتصادی  -
 .بازرگانی حمل و نقل هوایی داخلی و بین المللی کشورو

تنظیم وتوزیع مسیرهای پروازی شرکتهای حمل ونقل هوایی داخلی و  -
خارجی در داخل کشور بر حسب امکانات فرودگاهها به منظور ایجاد هماهنگی 

 .وتامین نیازمندیهای مسافر، بار ومحمولات پستی
مـوزش وتربیـت نیـروی انـسانی        ریـزی در زمینـه آ     برنامـه  سیاستگذاری و  -

 .متخصص فرودگاهی و هوانوردی
المللی با سایر کشورها قراردادهای هوایی بین ها وتهیه طرحها، موافقتنامه -

 .براساس سیاستهای دولت جمهوری اسلامی ایران
المللـی هواپیمـائی    دولت جمهوری اسلامی ایران عضویت در سازمان بـین         -

ربوطـه براسـاس سیاسـتهای مطالعـات وتحقیقـات          سایر مجامع جهانی م    و) ایکائو(
ایجـاد تـسهیلات وتـشویق       علمی و فنی درمسائل مربوط به هوانوردی کـشوری و         

 .افرادو موسسات صلاحیتدار به انجام این امور
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ریزی فعالیت نهادهای مرتبط با خدمات حمل و نقل سیاستگذاری وبرنامه -
ا ونظارت بر آنها طبق مقررات هوایی و فرودگاهی وهوانوردی مستقر در فرودگاهه

  .مصوب
 است که برخی دیگر از شورای عالی هواپیمایی کشوریگذار نهاد دیگر مقررات

 6ماده  (:وظایف رگولاتوری بخش رایر عهده دارد وظایف این شورا عبارتند از
  )قانون هواپیمایی کشوری

ه از طرف  مطالعه و اظهار نظر در مسائل مربوط به هواپیمایی کشوری ک-الف 
  .وزیر راه یا یکی از اعضای شورا به آن ارجاع می گردد

 اظهار نظر راجع به صدور پروانه های بهره برداری هوایی یا الغا یا توقیف -ب 
 این قانون 18 و 17موقت یا محدود ساختن اختیارات مندرجه در آنها که طبق مواد 

  .به شورا ارجاع می شود
 تصویب نرخ حمل و نقل هوایی مسافر و بار که باید به میزان عادله تعیین - ج 
  .گردد

های جدید قوانین سعی در اصلاح و شفاف نمـودن وظیفـه رگولاتـور و              در نسخه 
) 17-2(جـدول  . انـد  گـذار و تـصدی داشـته    هـای سیاسـت     نحوه ارتباط آن با بخـش     

صـنعت هـوایی    ای مرتبط در بازار     ای از وظایف و اختیارات نهادها و سازمانه         خلاصه
 البته لازم به ذکر است در برخی از موارد قانون صراحت نداشته ولـی               دهد  را نشان می  

 رسیدگی بـه    "در مقررات داخلی به موضوع اشاره شده است به عنوان مثال در مورد              
 وزارتخانه بر اساس وظایف نظارتی خویش       "شکایت مشتریان و بنگاهها از رگولاتور     

 رسیدگی  "دفتر ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات      "عات این چنینی در     موضو
  . ای به طور خاص به آن نشده استشود ولی در قوانین پایه اشارهمی
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   بازار صنعت هواییوظایف نهادهای مختلف در. 17-2 جدول

شورای عالی   وزیر راه و ترابری  
  سازمان هواپیمایی کشوری  هواپیمایی کشوری

گذاری و  تسیاس
  قانون وظایف سازمان    قانون وزارتخانه  ریزی برنامه

تهیه دستورالعمل و 
  قانون وظایف سازمان      ها رویه

گذاری و اصلاح  قیمت
 قانون 6ماده )ب(بند    تعرفه

    هواپیمایی کشوری

 قانون 5ماده )الف(بند      استانداردگذاری
  هواپیمایی کشوری

 قانون 5ماده )ب(بند      تضمین شرایط رقابت
  هواپیمایی کشوری

 قانون 5ماده )الف(بند      تضمین کیفیت
  هواپیمایی کشوری

مجوزهای ورود به 
 قانون 6ماده )ب(بند    بازار

    هواپیمایی کشوری

نظارت بر فعالیت 
فعالان بازار در حسن 

  اجرای قوانین
 قانون 5ماده )ب(بند    

  هواپیمایی کشوری

وضع جرایم وتنبیهات 
در صورت عدم 

  جرای قوانینا
 قانون هواپیمایی 16ماده     

  کشوری

رفع اختلاف و دعاوی 
بر اساس وظایف نظارتی       بین بنگاهها

  .سازمان صورت می گیرد
رسیدگی به شکایت 
مشتریان و بنگاهها از 

  رگولاتور

بر اساس وظایف 
نظارتی وزارتخانه 
  .صورت می گیرد

    

رسیدگی به شکایت 
ساس وظایف نظارتی بر ا      مشتریان از بنگاهها

  .سازمان صورت می گیرد
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  نهادهای مقررات گذاری در بازار خدمات حمل ونقل دریایی  -5- 2-2-3

  مقدمه -2-2-3-5-1
ــارگیری، واردات و   بــازار خــدمات دریــایی و بنــادر شــامل خــدمات تخلیــه و ب
صادرات، عملیات کانتینری، شناورهای ورودی، عملیات لنجهـا و عملیـات مـسافری             

اعمال حاکمیـت   . شوند  های کارگزاری و مردم انجام می       توسط شرکت است که عمدتا    
دولت در سواحل و بنادر به منظور فراهم ساختن تسهیلات لازم جهت گسترش امور              

ارتباطات ساحلی و همچنین وصـول حقـوق و عـوارض متـداول،              تجارت دریایی و  
 کـه سـابقه   دهـد   را تشکیل میدریانوردیدرمجموع قسمتی از وظایف سازمان بنادر و   

در آن سالها در بندر      .گردد  میلادی باز می   1814 برابر   1229تنظیم تاریخی آن به سال      
ایـن اداره وظیفـه     .  تأسـیس گردیـد    "شعبه گمرکات جنـوب   "عنوان   ای به  بوشهر اداره 

داشت ضمن مراقبت از سواحل ایران از ورود و صدور کالاهـای قاچـاق از راههـای                 
ماید و در حقیقت وظایف امور بندری و دریایی را نیـز            دریایی جنوب نیز جلوگیری ن    

 شمـسی تأسیـسات وتجهیـزات       1306در سال   . شعبه گمرکات جنوب برعهده داشت    
اداره بندرانزلی در شمال کشور از دولت روسیه تحویل واداره امـور آن بـه مـامورین                 

خزر بـه  یای  ایرانی سپرده شد و نیز راه آهن سرتاسری ایران، بندرترکمن را از کنار در             
 پـس از    1307از سـال    . در کرانه خلیج فـارس متـصل سـاخت        ) ره(بندر امام خمینی  

خرمشهر، بندر خرمشهر در جنوب کشور اهمیت فراوان پیـدا          -افتتاح راه شوسه تهران   
اداره کـل   (منظور اداره امور بنادر کشور       کرد و امر تجارت دریایی آن رونق یافت و به         

ان تأسیس گردید و کلیه امور بنـادر ایـران در آن متمرکـز       در تهر  1314 سالدر  ) بنادر
در این زمان ضمن ایجاد بندر جدیدی در نوشـهر نـسبت بـه توسـعه و تکمیـل                   . شد

باراندازهای بندر خرمشهر و همچنین ایجـاد تأسیـسات بنـدری لازم در سـایر بنـادر                 
داری براسـاس آئـین نامـه ثبـت و بهـره بـر            . شمال و جنوب کشور نیز اقـدام گردیـد        

شناورها استفاده از شناورها در آبهای داخلی و ساحلی ایران موکول بـه ثبـت آنهـا و                  
 براسـاس توافـق     1338در سال   . باشد میاخذ گواهینامه مربوطه در یکی از بنادر ایران         
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دو وزارت راه و گمرکات وانحصارات بنگاه کل بنـادر و کـشتیرانی از وزارت راه بـه                  
 بنگاه کل بنادر و کشتیرانی      1339سال  در .منتقل گردید وزارت گمرکات و انحصارات     

. به سازمان بنادر و کشتیرانی تبـدیل و بـر مـسئولیت و اختیـارات آن افـزوده گردیـد                   
براساس آن، اعمال حاکمیت در آبهای ساحلی و تولیت کلیه امـور بنـدری و دریـایی                 

کـشتیرانی و   کشور واجرای مقررات بندری و کشتیرانی ساحلی و مراقبت در توسـعه             
عهده آن  ه  بازرگانی و وصول حقوق و عوارض بندری و ثبت شناورهای تابع کشور ب            

 انجام وظیفه مـی نمـود       در همین سال اداره کل بندر خرمشهر که مستقلاً        . گذاشته شد 
 سـازمان شخـصیت حقـوقی       1348از بهمن ماه    . تابع سازمان بنادر و کشتیرانی گردید     

 1353در سـال    . ، ارکان و تشکیلات آن اعـلام گردیـد        پیدا نمود ووظایف و اختیارات    
  . به وزارت راه وترابری انتقال یافتاین سازمان مجددا مجددا 

  ساختار رگولاتوری بخش -2-2-3-5-2
در بازار خدمات دریایی بخشی از امور تصدی توسـط دولـت و بخـشی دیگـر                 

یران بـه   شرکت کشتیرانی جمهوری اسلامی ا    . شود  توسط بخش خصوصی انجام می    
باشد، بخش خـصوصی اغلـب در قالـب           عنوان یکی از بزرگترین بازیگران بازار می      

هـای    های خـرد ماننـد انتقـال مـسافر و فعالیـت             های کارگزاری و یا فعالیت      شرکت
در این میان سازمان بنـادر و دریـانوردی         . نمایند  بارگیری و عملیات لنج فعالیت می     

ماید و نقش مدیریت، ساماندهی و نظارت بر        ن  به عنوان رگولاتور در بخش عمل می      
 سال اخیر   80قوانین مربوط به صنعت دریایی کشور در طول         . بازار را بر عهده دارد    

طی ایـن مـدت وظیفـه رگولاتـوری سـازمان      . دایما تغییر کرده و به روز شده است       
  .تر شده استتر و ارتقاع یافته بنادر و دریانوردی به تدریج پررنگ

انین موضوعه در بازار صنعت دریایی کشور، هیأت دولـت و وزیـر             بر اساس قو  
گذار، مجموعه شـورای عـالی سـازمان بنـادر و دریـانوردی و       راه و ترابری سیاست 

های دولتی و غیر دولتی در        سازمان بنادر و دریانوردی، رگولاتور و مجموعه شرکت       
باشـد کـه در       جه می قابل تو . دار هستند   را عهده ) اپراتور ( این صنعت، بخش تصدی   
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حوزه صنعت دریایی کشور یک قانون مشخص برای وظیفـه رگولاتـوری تـصویب     
گذاری و رگولاتوری در قوانین مختلف و به صورت پراکنده            نشده و وظیفه سیاست   

بر این اساس وظایف سازمان بنادر و دریانوردی به شـرح زیـر             . تصویب شده است  
  )رانینامه سازمان بنادر و کشتی آیین : (است
 .اداره امور بندری و امور دریایی بازرگانی کشور .1
ایجاد وتکمیـل وتوسـعه سـاختمانها وتأسیـسات و تعمیرگاههـای بنـدری               .2

 .ودریایی بازرگانی ووسایل و تجهیزات مربوطه وبهره برداری ازآنها
تهیه وتنظیم واجرای مقررات بندری و دریایی و کشتیرانی بازرگـانی طبـق              .3

 .قوانین مربوطه
 .یم امور مربوط به راهنمایی کشتیها با تصویب شورایعالی سازمانتنظ .4
اداره امور تخلیه و بارگیری وحمل ونقل کالا در محوطه بنـادر وانبـارداری               .5

 )بنادری که سازمان دارای اداره یا شعبه است( در بنادر کشور
در ) رادیویی، تلگرافی، تلفنی، تله تایپ وغیـره      (اداره شبکه های مخابراتی      .6
یا وخشکی برای تماس با کشتیها و بنادر تابعه و تهیه و تامین وسائل مربوطـه بـا                  در

 . همکاری وزارت پست وتلگراف وتلفن
  نظارت کامل درامور کشتیرانی ساحلی و بازرگـانی ومجاهـدت در توسـعه             .7

آنها وتامین ایمنی عبور و مرور و انجام هر نوع اقـدامی کـه در پیـشرفت وتوسـعه                   
 .ای بازرگانی وساحلی لازم استفعالیت کشتیرانه

برقرار نمودن علائم ووسائل روشنایی دریایی و رودخانه ای بـرای            اداره و  .8
 .تامین ایمنی عبور و مرور کشتیها و شناورها

ثبت کشتیها و شناورهای بازرگانی  و تفریحی وغیره دارای تابعیت کـشور              .9
 .واجرای مقررات مربوطه

 دریـایی وغیـره بـه افـراد واحـدهای           های صلاحیت فنی،  اعطای گواهینامه  . 10
  .دریایی طبق مقررات مربوطه

ای وحـق تخلیـه وبـارگیری        وصول حقوق و عـوارض بنـدری، رودخانـه           . 11
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وباربری وانبارداری وسایردرآمدهایی که برطبق مقررات مربوط به وسیله سازمان یا           
  .سایر سازمانهای دولتی برای سازمان وصول می شود

ایران و انجام وظایف مقرردر قانون راجع بـه اجـازه            اجرای قانون دریایی       . 12
  .تأسیس سازمان بنادر و کشتیرانی وسایر قوانین مربوط

 تعیین نحوه استفاده ونرخ بهره بـرداری از تأسیـسات وتجهیـزات بنـدری                 . 13
  .واموال منقول وغیرمنقول سازمان واجرای آن پس از تصویب شورای عالی

  .دریایی و کشتیرانی بازرگانی تحقیق و مطالعه درامور بندری و  . 14
های درازمدت واجرای آنهـا     و همچنین برنامه    تهیه وتنظیم برنامه سال بعد       . 15

  .پس از تصویب شورای عالی سازمان
 بررسی طرح موافقت نامه ها وقراردادهای بین المللی مربوط به امور بنادر               . 16

  .وکشتیرانی ودریانوردی بازرگانی جهت تقدیم به مراجع مربوط
عضویت در سازمانهای بین المللی مربوط به بنادر وکشتیرانی بـا موافقـت                . 17

  .شورایعالی سازمان و تصویب مجلس شورای اسلامی
  . شرکت درکنفرانسها ومجامع بین المللی مربوط به بنادر وکشتیرانی  . 18
تعیین منطقه آزاد در صورت لزوم و تهیه مقررات وشرایط استفاده از آن بـا                . 19

  .ی سازمان وتصویب مجلس شورای اسلامیموافقت شورای عال
ــا ســوزن    . 20  دراختیــار گــرفتن واداره خطــوط راه آهــن از ســوزن ورودی ت

خروجی به محوطه بندر وهمچنین دارا بودن واگنها ولکودیزلها ووسـائل ضـروری             
  .دیگر جهت تامین تخلیه و بارگیری برای حمل به انبارهای سربازو سرپوشیده

اهنمایـان و یـا کارکنـان دریـانوردی بازرگـانی            تأسیس آموزشگاه تعلـیم ر       . 21
واعزام دانشجو برای تحصیل دررشته های تخصصی به خارج از کشوربا توجـه بـه               

  .احتیاجات سازمان
صدور اجازه تأسیس اسکله و سایر تأسیسات وتجهیزات ضـمن تـصویب             . 22

  .طرح مربوط با داشتن حق نظارت دراجراء وبهره برداری
خانه ملوانان، رستوران وانبار وسـایر تأسیـسات        صدور اجازه تأسیس دفتر،      . 23
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لازم به درخواست متقاضیان صلاحیتدار، سازمان می تواند با توجه به امکانات خود             
  .در بنادر، زمین برای تأسیسات مزبور از طریق اجاره واگذار نماید

واگذاری آن قـسمت از خـدمات سـازمان کـه انجـام آن از طـرف بخـش                    . 24
  .صلاحیت می باشد به موسسات خصوصی واجدصلاح  خصوصی به صرفه و

اهتمام در پائین آوردن نرخ کرایه حمل کالا به بنادر ایران با تجهیزات بنادر               . 25
وتسریع در امر تخلیه بارگیری واز بین بردن مدت انتظار نوبـت کـشتیها بـه منظـور          

  .کمک به اقتصاد کشور
رای عـالی بنـادر و      ، شـو  نامـه سـازمان بنـادر و کـشتیرانی          آیین   5بر اساس ماده    

شورای عـالی از وزیـر دارایـی، وزیـر راه،     کشتیرانی از ارکان این سازمان می باشد؛       
 وزیر اقتصاد، فرمانده نیروی دریایی و مدیر عامل سـازمان برنامـه یـا معاونـان آنهـا                 

   : و دارای وظایفی به شرح زیر می باشدشود تشکیل می 
 .تعیین خط مشی کلی سازمان .1
های حقوق و عوارض بندری جهت پیشنهاد برای تصویب  تأیید تعرفه  .2

 .مراجع مربوط
 .تصویب بودجه سازمان .3
 .تصویب گزارش سالانه سازمان .4
 .اتخاذ تصمیم در مورد تحصیل وام یا اعتبار داخلی از بانکها و مؤسسات دولتی  .5
 .انتخاب اعضای هیأت عامل .6
 و ختم دعوی اتخاذ تصمیم درباره ارجاع دعاوی به داوری و تعیین داور  .7

 .به صلح
ــازمان و    .8 ــابع س ــشکیلات و شــرح وظــایف واحــدهای ت ــصویب طــرح ت ت
رعایـت    انداز و وام مسکن کارکنان بـا        های استخدام، بازنشستگی، بیمه، پس      نامه  آیین

 .قانون استخدام کشوری) 112(تبصره ماده 
 .های اجرایی سازمان نامه های مالی و معاملات و سایر آیین نامه تصویب آیین .9

 .تعیین حقوق و مزایای مدیر عامل و سایر اعضای هیأت عامل سازمان .10
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رسیدگی و اتخاذ تـصمیم نـسبت بـه موضـوعات دیگـری کـه در حـدود                   . 11
  .شود نامه در دستور شورای عالی گذاشته می مقررات این آیین

های جدید قوانین سعی در اصلاح و شفاف نمودن وظیفه رگولاتور و               در نسخه 
) 18-2(جـدول   . انـد   گـذار و تـصدی داشـته        های سیاسـت    با بخش نحوه ارتباط آن    

صـنعت  ای از وظـایف و اختیـارات نهادهـا و سـازمانهای مـرتبط در بـازار            خلاصه
توضـیح ضـروری آنکـه در قـوانین ومقـررات رویکـرد             . دهـد   را نشان مـی   دریایی  

رگولاتوری وجود نداشته است ولی بسیاری از وظایف  بنا بـه وظـایف نظـارتی و                 
ررات و آیین نامه های داخلی انجام می شود  و البته در هر حال قوانین عمـومی                  مق

  . راهکار نهایی خواهد بود
  

   بازار خدمات دریاییوظایف نهادهای مختلف در .18-2 جدول

وزارت راه و   
  ترابری

شورای عالی 
سازمان بنادر و 

  کشتیرانی

سازمان بنادر و دریانوردی 
  )کشتیرانی(

  قانون وزارتخانه  ریزی  برنامهگذاری و سیاست
 5 ماده 1بند 

نامه سازمان  آیین 
  بنادر و کشتیرانی

  

نامه  آیین  3 ماده 3بند       ها تهیه دستورالعمل و رویه
  سازمان بنادر و کشتیرانی

    گذاری و اصلاح تعرفه قیمت
 5 ماده 2بند 

نامه سازمان  آیین 
  بنادر و کشتیرانی

نامه  آیین  3 ماده 13بند 
  ازمان بنادر و کشتیرانیس

نامه  آیین  3 ماده 13بند       استانداردگذاری
  سازمان بنادر و کشتیرانی

بر اساس وظایف نظارتی       تضمین شرایط رقابت
  صورت می گیرد

نامه سازمان بنادر  آیین  3ماده       تضمین کیفیت
  و کشتیرانی

نامه  آیین  3 ماده 23و 22بند       مجوزهای ورود به بازار
  سازمان بنادر و کشتیرانی
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وزارت راه و   
  ترابری

شورای عالی 
سازمان بنادر و 

  کشتیرانی

سازمان بنادر و دریانوردی 
  )کشتیرانی(

نظارت بر فعالیت فعالان بازار 
نامه  آیین  3 ماده 13بند       در حسن اجرای قوانین

  سازمان بنادر و کشتیرانی
وضع جرایم و تنبیهات در 

بر اساس وظایف نظارتی       قوانینصورت عدم اجرای 
  .صورت می گیرد

رفع اختلاف و دعاوی بین 
بر اساس وظایف نظارتی       بنگاهها

  .صورت می گیرد

رسیدگی به شکایت مشتریان و 
  بنگاهها از رگولاتور

بر اساس 
وظایف نظارتی 

صورت می 
  .گیرد

    

رسیدگی به شکایت مشتریان از 
بر اساس وظایف نظارتی       بنگاهها

  .صورت می گیرد
 

  گذاری در بازار خدمات حمل و نقل زمینی نهادهای مقررات -6- 2-2-3

  مقدمه -2-2-3-6-1
تـرین صـنایع در کـشور اسـت و            صنعت حمل نقل در کشور از یکی از پرسابقه        

 درصـد   9 تـا    8به طور متوسـط در حـدود        . شامل دو زیرحوزه باری و مسافر است      
یابد که عمـده آن شـامل حمـل و     میدرآمد سرانه هر فرد به حمل و نقل اختصاص   

انجام امور مربوط به حمـل و نقـل از ابتـدا توسـط              . شود  ای می     نقل عمومی و جاده   
ها را بـر      ها عمدتا نقش مدیریت پایانه      شده است و دولت     بخش خصوصی انجام می   

با گسترش ارتباطات در سطح جهان و تسهیل رفت و آمد، مدیریت            . اند  عهده داشته 
 دولـت جهـت    در همـین راسـتا  . اسـت  تر و بزرگتر شـده  سیار گستردهحمل و نقل ب  

ســاماندهی امــور مربوطــه و اعمــال نقــش حــاکمیتی خــود و حفاظــت از حقــوق  
  . است کنندگان اقدام به ایجاد سازمانی نموده مصرف
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پـنج   عنـوان یکـی از    بـه "ای ونقل جـاده  معاونت حمل" 1361ولین بار در سال ا
.  در ساختار تشکیلاتی این وزارتخانه مطرح گردیـد "ابریوزارت راه و تر "معاونت  

، ایـن  "وزارت راه و ترابـری "آخرین وضعیت سازمانی، قبـل از جـدا شـدن از     در
منظـور    بـه 1367در سـال   . معاونـت وزارتخانـه بـود   9یکـی از   عنـوان  معاونت بـه 

هـای   های عمومی و مجتمع نگهداری و همچنین احداث پایانه برداری، توسعه و بهره
های عمومی وسـایل   تأسیس شرکت سهامی خاص پایانه راهی،  بین-خدماتی رفاهی

تشکیل این شرکت که ریاست مجمع عمومی  پس از. نقلیه باربری به تصویب رسید
ونقل عمـومی   جاری در امور حمل  بخشی از امورآن با وزیر راه و ترابری بود عملاً

شورای "در پنجاهمین جلسه  1373 در سال .برعهده این شرکت دولتی قرار گرفت
سازمان امـور  " و "ترابری وزارت راه و"، بنا به پیشنهاد مشترک "عالی اداری کشور

تـشکیلات   ای از ونقـل جـاده    با جـدایی وظـایف حمـل   "اداری و استخدامی کشور
 های عمومی وسایل نقلیه شرکت سهامی خاص پایانه"وزارت متبوع و ادغام آن در 

 سازمان"  ایجاد و اولین تشکیلات " های کشور ونقل و پایانه ن حملسازما"، "باربری
 این سازمان در بدو  . به تصویب رسید1374 در سال "های کشور ونقل و پایانه حمل

ونقل جمهـوری اسـلامی       شرکت حمل "های    تأسیس دارای دو شرکت وابسته به نام      
بـود کـه در سـال     "المللی جمهوری اسلامی ایران ونقل بین شرکت حملʺ  و"ایران

ونقـل جمهـوری اسـلامی     شـرکت حمـل  "شورای عـالی اداری،    طبق مصوبه1381
کلیـه وظـایف، نیـروی     آخـرین تغییـر تـشکیلاتی    در . از سازمان منفک شد"ایران

 به "ترابری معاونت راهداری وزارت راه و"انسانی، تجهیزات، تعهدات و اعتبارات 
وزارت ʺ ل و معاونت مذکور از تشکیلاتهای کشور منتق ونقل و پایانه سازمان حمل
 از "دبیرخانه شورای عالی ترابری کشورʺ  اداره امورسپس حذف شد "راه و ترابری

سـازمان  "منتقل گردید و نام سازمان بـه   ʺوزارت راه و ترابری"سازمان منتزع و به 
  .  تغییر یافت"ای ونقل جاده راهداری و حمل

  ساختار رگولاتوری بخش  -2-2-3-6-2
ای تغییـرات   طی سالیان گذشته ساختار نهادی حاکم بر بخش حمل و نقل جـاده          
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در .  شـد   که بخشی از این تغییرات در قسمت قبل توضـیح داده           است؛  زیادی نموده   
ای ذیل بخش     حال حاضر از نظر ساختار کلان کشور امور مربوط حمل و نقل جاده            

های باری   مجموعه شامل پایانهاین. شود راه و ترابری و وزارت مربوطه مدیریت می   
و مسافری در سطح کل کشور، امور ترانزیت کالا از کـشور، امـور توزیـع و انتقـال         

هـای بـاری و مـسافرتی، واردات و صـادرات            کالا و مسافر در کشور توسط شرکت      
بـرای  . باشـد   کالا و ورود و خروج مسافر در مرزهای کـشور از طریـق زمینـی مـی                

ت دولت در این حوزه و در کنار بخش سـتادی وزارت راه             مدیریت و اعمال حاکمی   
ای   و ترابری، شورای عالی ترابری کشوری و سازمان راهداری و حمل و نقل جـاده              

با توجه با اساسنامه سازمان و همچنین وظـایف و اختیـارات شـورای              . وجود دارند 
 کلیـه   .نماینـد   مذکور، این دو نهاد کل امور حمل و نقل در کـشور را مـدیریت مـی                

های عمومی و تأسیسات رفـاهی و     های فعال در مسافربری و باربری و پایانه         شرکت
. جانبی بین راهی باید بر اساس ضوابط این سازمان و تحت مجوز آن فعالیت نمایند         

ای کـشور یـک قـانون مـشخص           باشد که در حوزه حمل و نقل جاده         قابل توجه می  
گـذاری و رگولاتـوری در        ه سیاسـت  برای وظیفه رگولاتوری تصویب نشده و وظیف      

وظایف سازمان راهـداری     .قوانین مختلف و به صورت پراکنده تصویب شده است        
  : ای به قرار زیر استو حمل و نقل جاده

ای و ایجـاد    ها، سیاستها و برنامه های حمـل و نقـل جـاده           تنظیم خط مشی   -
ل در امـور    نظارت وکنتـر   هماهنگی اجرایی بین زیربخشهای مختلف حمل و نقل و        

وری اقتـصادی   ای وارائه پیشنهادات لازم به منظـور رعایـت بهـره          حمل و نقل جاده   
  .وتسهیل در ارتباطات به هنگام تصویب پروژه های راهسازی کشور

هـای عمـومی وسـائل نقلیـه        برداری، توسعه و نگهداری پایانه    احداث، بهره  -
 تأسیسات رفاهی وجـانبی     سایر تأسیسات مورد نیاز همچون، تیر پارکها و        باربری و 

 .بین راهی، مراکز توزین و کنترل و هدایت ترابری
هـای مـسافری بـه      نظارت بر عملکرد شرکتهای مسافربری مستقردر پایانـه        -

 .مقررات جابجایی مسافر منظور حصول اطمینان از حسن اجرای ضوابط و
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 لازم  هـای هـا و دسـتورالعمل    نامـه ها، آئین تهیه و تنظیم لوایح، تصویب نامه      -
درخصوص امور ترابری داخلی و بین المللی وارائه آنها بـه شـورایعالی همـاهنگی               

 .ترابری کشور ویا سایر مراجع جهت تایید وتصویب وپیگیری مراحل تصویب
صدور مجوز فعالیت شرکتهای حمل ونقل جاده ای و سـایر پروانـه هـا و                 -

 .مجوزهای لازم در فعالیتهای حمل ونقل داخلی و بین المللی
 .فراهم ساختن مقدمات لازم به منظور تسهیل در امور ترانزیت و صادرات -
فراهم ساختن امکانات و تسهیلات لازم بـه منظـور ارتقـاء سـطح ایمنـی،                 -

 .ای کشورکاهش ضایعات زیست محیطی در حمل ونقل جاده خدمات و
موردنیاز حمـل    بررسی و تعیین نوع وتعداد و مشخصات ناوگان موجود و          -

 .ه ای وهمکار ی درتامین وتوزیع آنونقل جاد
ای با همکـاری سـازمانها و       ای حمل ونقل جاده   تمرکز آمار و اطلاعات پایه     -

 . موسسات ذیربط وتشکیل بانک اطلاعاتی
 رفاهی بین راهـی     -مجتمع های خدماتی   صدور مجوز احداث تأسیسات و     -

 .توسط بخشهای دولتی، تعاونی وخصوصی
از شبکه راههای کشور از قبیل، پروانه تردد        صدور مجوز بهره برداری ویژه       -

وسایل نقلیه خارجی و مجوزهای ویژه عبور بارهای ترافیکی درچارچوب ضـوابط            
 .ومقررات مربوطه

ریزی آموزش عمومی وتخصصی جهـت کارکنـان سـازمان وفـراهم            برنامه -
هـای مـورد نیـاز ناوگـان        های لازم به منظور ایجاد گسترش تخـصص       ساختن زمینه 

 .ای کشور از طریق مراکز آموزشی داخلی و خارجی جادهترابری
ای ودر راسـتای اهـداف و   انجام امور بازرگانی در بخش حمل ونقل جـاده      -

 .مقررات مربوطه وظایف اساسی سازمان در چارچوب قوانین و
 .های پژوهشی مورد نیاز سازمانانجام مطالعات کاربردی واجرای پروژه -

گذار دیگر در بخش می باشد که        نهاد مقررات  کشورعالی هماهنگی ترابری    شورای
: نقـل دارد و دارای وظـایف زیـر اسـت           البته وظایف فرابخـشی در صـنعت حمـل و         
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  ) ترابری کشور و وظایف و اختیارات شورا عالی هماهنگینامه ترکیب شورای آیین (
  .های اجرایی ترابری کشور مشی ها و خط  برنامه  تصویب-الف  

صویب ضوابط پیشنهادی وزارت راه و ترابری در مورد روابط  بررسی و ت-ب 
  .داران داران و اتوبوس بین مؤسسات ترابری و کامیون

 - دفاتر -نامه مربوط به صدور اجازه تأسیس مؤسسات   تصویب آیین-ج 
  .کنند خواهند در کشور فعالیت ها و نمایندگیهای ترابری خارجی که می شعبه
المللی و  های بین  درباره پیشنهاد پیوستن موافقتنامه بررسی و اظهار نظر- د  

  .خارجی ای و قراردادهای دو جانبه یا چند جانبه با دولتها و مؤسسات منطقه
 بررسی و اظهار نظر در مورد پیشنهادهای مربوط به سیاست نرخ گذاری و - ه 

  .خدمات ترابری
مربوط برای ایجاد و  تعیین ضابطه و معیارهای لازم با همکاری دستگاههای -و  

المللی  خطوط بین اداره و توسعه مؤسسات ترابری اعم از این که در داخل و یا در
  .فعالیت داشته باشند

 تصویب ضوابط و معیارهای پیشنهادی در مورد امور مربوط به ترابری -ز  
  ).به استثنای نیروهای مسلح (سازمانهای دولتی 

گذاری در ق بخش خصوصی به سرمایه اتخاذ سیاستهای لازم برای تشوی-ح 
  .امور مربوط به ترابری

 بررسی و اظهار نظر نسبت به طرح لوایح قانونی و مقررات لازم در مورد -ط 
  .رسیدگی به موارد تخلف از مقررات ترابری کشور

 بررسی اظهار نظر در مورد طرحهای مربوط به تشکیل شرکتهای دولتی در -ی 
نام وزارت راه   قانون تغییر11ات جنبی آن با رعایت ماده زمینه امور ترابری و خدم

  .و ترابری
های جدید قوانین سعی در اصلاح و شفاف نمودن وظیفه رگولاتور و               در نسخه 

) 19-2(جـدول   . انـد   گـذار و تـصدی داشـته        های سیاسـت    نحوه ارتباط آن با بخش    
خدمات حمل  بازار  ای از وظایف و اختیارات نهادها و سازمانهای مرتبط در             خلاصه
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شـود  همانطور که در جدول مشاهده مـی       .دهد  را نشان می  ای در کشور      و نقل جاده  
برخی از وظایف بر اساس مقررات وقوانین پایه تصریح نشده است ولی بر اسـاس               

ها و مقررات داخلی نامهوظایف کلی سازمان یا وزارتخانه این وظایف در قالب آیین   
  . شودانجام می

  ای  بازار خدمات حمل و نقل جادهوظایف نهادهای مختلف در .19-2 جدول

وزارت راه و   
  ترابری

شورای عالی هماهنگی ترابری 
  کشوری

سازمان راهداری و حمل و 
  ای نقل جاده

گذاری و  سیاست
  قانون وزارتخانه  ریزی برنامه

نامه  آیین 2ماده  ) الف(بندهای 
 ترکیب شورای عالی هماهنگی

ظایف و ترابری کشور و و
  اختیارات شورا

   اساسنامه6ماده ) الف(بند 

تهیه دستورالعمل 
    ها و رویه

 2ماده  ) ج(و ) ب(بندهای 
نامه ترکیب شورای عالی  آیین

ترابری کشور و وظایف  هماهنگی
  و اختیارات شورا

  

گذاری و  قیمت
    اصلاح تعرفه

نامه  آیین 2ماده  ) ه(بندهای 
 ترکیب شورای عالی هماهنگی

بری کشور و وظایف و ترا
  اختیارات شورا

  

   اساسنامه6ماده ) الف(بند       استانداردگذاری
تضمین شرایط 

        رقابت

        تضمین کیفیت
مجوزهای ورود 

  شرح وطایف اساسی سازمان      به بازار

نظارت بر فعالیت 
فعالان بازار در 
حسن اجرای 

  قوانین

  شرح وطایف اساسی سازمان    
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وزارت راه و   
  ترابری

شورای عالی هماهنگی ترابری 
  کشوری

سازمان راهداری و حمل و 
  ای نقل جاده

وضع جرایم 
ات در وتنبیه

صورت عدم 
  اجرای قوانین

بر اساس وظایف نظارتی     
  .سازمان صورت می گیرد

رفع اختلاف و 
دعاوی بین 
  بنگاهها

بر اساس وظایف نظارتی     
  .سازمان صورت می گیرد

رسیدگی به 
شکایت مشتریان 

و بنگاهها از 
  رگولاتور

بر اساس وظایف 
نظارتی وزارتخانه 
  .صورت می گیرد

    

رسیدگی به 
یت مشتریان شکا

  از بنگاهها
بر اساس وظایف نظارتی     

  .سازمان صورت می گیرد

  
  

  تحلیل نقاط ضعف و قوت نهادهای تنظیم مقررات در ایران  -2-3
   مقدمه -2-3-1

هـا و   گذار در ایـران از مـلاک      برای تحلیل نقاط قوت و ضعف نهادهای مقررات       
مللـی منتـشر    ال توسط نهادهـای بـین     1گذاری خوب استانداردهایی که زمینه مقررات   

-کنیم و برآن اساس ارزیـابی را در چهـار حـوزه  مقـررات              ، استفاده می  2شده است 

                                                 
1. Good Regulation 
2. Brown at al (2006)” Handbook for Evaluating Infrastructure Regulatory Systems” 
The World Bank ,Washington, D 
Brown, A(2006) Measuring Effectiveness of Regulatory Agencies “Legitimacy, 
Credibility, and Transparency” The World Bank ,Washington, D 
OECD (2008) “Measuring Regulatory Quality” www.SourceOECD.org 
OECD (2008) “Building an Institutional Framework for Regulatory Impact Analysis 
(RIA): Guidance for Policy Makers” Regulatory Policy Division , Version 1.1  
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ابزارهـای  " رگولاتـور،    "پاسخگویی وکنترل "،  "استقلال رگولاتوری "گذاری شامل   
 در رگولاتـوری صـورت خواهـد        "گیـری فرآینـد تـصمیم   " در آن و     "گیریتصمیم
رفی خواهند شد و بـرآن اسـاس         هایی مع در هریک از این حوزه ها شاخص      . گرفت

گذاری و ساختارهای آن در کشور می       به تحلیل و ارزیابی وضعیت موجود مقررات      
بازارهایی که مورد ارزیابی قرار می گیرند به دو دسته رقابتی و بـا ویژگـی                . پردازیم

انحصار طبیعی همانند بخش قبل تقسیم می شوند  و بر اسـاس قـوانین و مقـررات                  
. شودادها اقدام به مقایسه ساختارها و فرآیندها با وضعیت مطلوب می        موجود این نه  

از آنجا که در بازارهای مورد بررسی دستگاهها و سازمانهای متعددی ممکـن اسـت               
گذاری در آن بازار دخیل باشند در هر بازار سعی شـده اسـت تـا                در حوزه مقررات  

گذاری را بـر عهـده      راتتحلیل بر اساس نهادی انجام شود که بیشترین وظایف مقر         
گذاری در آن بازار است و نهادهای دیگر  بـر اسـاس             دارد و دارای ماهیت مقررات    

گذاری بخش برعهده دارند مورد تحلیل قرار گرفته اند و  میزان نقشی که در مقررات    
چگـونگی تحلیـل بـر اسـاس تطـابق          . انـد به طور خاص مورد اشـاره قـرار گرفتـه         

بـر  ،    که در چهار دسته اشاره شـده قـرار دارنـد            "خوبگذاری  مقررات"معیارهای  
نکته قابـل ذکـر آن      . گذار در هر بازار است    وضعیت کنونی نهاد یا نهادهای مقررات     

است که به دلیل هموشانی برخی از قوانین و عدم صراحت قـانون در تمیـز وجـوه                  
ر اختلاف حوزه تحت پوشش این قوانین بعضا ممکن است تحلیل ها به گونه دیگ ـ             

نیز قابل تفسیر باشد ولی در این مطالعه سعی شـده اسـت در حـد امکـان از بـروز                     
   . چنین مشکلاتی با ارایه توضیحات لازم اجتناب شود

 گذاری ملی  مقرراتنهاد  -2-3-2

  ) شورای رقابت( گذاری ملی در زمینه رقابتمقرراتنهاد  -1- 2-3-2
عنـوان  ) ان در اقتـصاد ایـر     نهادهای تاثیرگـذار  () 4-1-2(همانگونه که در بخش     

گیـری در حـوزه     گردید، نهاد نوبنیان شورای رقابت به عنوان بالاترین مرجع تصمیم         
گذاری درآنها، دارای دامنه اختیـارات وسـیع بـرای نظـارت و          انحصارات و مقررات  
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ایـن  . کنترل همه بازارهای کشور خصوصا بازارهای دارای ماهیت انحصاری اسـت          
 در بازارهای مختلف حتی بازارهای دارای       شورا یک نهاد ملی و فرابخشی است که       

گیری دارد و تصمیمات این شورا برای همـه فعـالان بـازار             رگولاتور قدرت تصمیم  
های مختلف این شورا در ابعاد چهارگانـه        در ادامه به بررسی جنبه    . الاجرا است لازم

  . اشاره شده می پردازیم

  استقلال -2-3-2-1-1
 به شورای رقابت در رسیدگی و تـصمیم         441 اصل    قانون 56 ماده   4هرچند در بند    

گیری مطابق مقررات فصل مربوط به تسهیل رقابت و منع انحصار استقلال کامـل داده               
 قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهارم توسعه و          54ولی بر اساس ماده     . شده است 

الـب   قـانون اساسـی دبیرخانـه شـورای رقابـت در ق            44اجرای سیاستهای کلی اصـل      
ای مستقل زیر نظر رئیس جمهور تشکیل می شود، که موجـب وابـستگی ایـن                  موسسه

 نفر اعضاء شورای رقابت     15 نفر از    8همچنین برای   . نهاد رگولاتور به دولت می گردد     
پیشنهاد سایر مراجع و حکم رئیس جمهور جزء شرایط انتخاب اسـت کـه نـشاندهنده              

، هرچند نمایندگان قوای مقننه و قضائیه در        وابستگی این رگولاتور به قوه مجریه است      
کنار نمایندگان تخصصهای مختلف و نمایندگان بخش خـصوصی نیـز در ایـن شـورا                

شایان توجه است در سایر کشورها نیز نهاد مشابه این شورا وابـسته بـه               . حضور دارند 
  . قوه مجریه یا مجلس یا تلفیقی از این دو نهاد فعالیت می کنند

                                                 
 قـانون اساسـی مـصوب مجلـس     44قانون برنامه چهارم و اجرای سیاسـتهای کلـی اصـل    قانون اصلاح موادی از    . 1

 )1386(شورای اسلامی 
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 خلاصه وضعیت رگولاتوری شورای رقابت در زمینه استقلال. 20-2 جدول
  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود قانون درباره وظایف   1
   X  و مسئولیتهای رگولاتوری

فصل نهم قانون 
اصلاح موادی از 

قانون برنامه 
چهارم توسعه و 
اجرای سیاستهای 

 44کلی اصل 
  قانون اساسی

  

2  
دن نقش سایر معین بو

نهادها در قوانین مرتبط 
  رگولاتوری

  X  
 قانون 59ماده 

  44اصل 

در قانون این نهاد 
بالادست سایر نهادها در 
رگولاتوری موارد مندرج 
در این قانون مثل بروز 

رفتار انحصارگرایانه قرار 
  .دارد

دخالت مقامات دولتی در   3
 54 و 53مواد    X  تصمیم گیری رگولاتوری

  44 قانون اصل
در این نهاد قوه مجریه و 
رئیس جمهور نقش تعیین 

  .کننده را داراست

4  
انتخاب، انتصاب و غزل 
رییس رگولاتوری توسط 

  دولت
X    

 بند الف 1تبصره 
 قانون 53ماده 

  44اصل 

رئیس شورا با انتخاب 
اعضاء که خود وابسته 

دولت هستند و حکم رئیس 
. جمهور انتخاب می شوند

ولتی انتخاب و انتصاب د
است اما رئیس جمهور در 

عزل با محدودیت های ماده 
  44 قانون اصل 56 و 55

  .مواجه است
بودجه دولتی برای   5

        X  رگولاتوری

استقلال در هزینه کرد   6
      X    بودجه توسط رگولاتور

وجود تشکیلات و سازمان   7
  X    مستقل

 قانون 54ماده 
  44اصل 

مرکز ملی رقابت زیر نظر 
  .کند فعالیت میرئیس جمهور



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................266

  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

تغییر مقامات رگولاتوری   8
  X    همراه با تغییر دولت

 1 و بند 55ماده 
 قانون 56ماده 

  44اصل 

بجز (دوره تصدی اعضاء 
 سال 6) دو عضو قاضی

است و هیچ یک از اعضاء 
را نمی توان بر خلاف میل 
از عضویت شورا بر کنار 
کرد مگر در موارد خاص 

  مصرح در قانون

9  
 وجود شرایط و الزام به

ترتیبات قانونی برای تغییر 
  مقامات رگولاتوری

X   
 قانون 56ماده 

  44اصل 

تغییر اعضاء رگولاتوری 
طبق شرایط خاص کاملا 
تعریف شده در قانون 

  .صورت می پذیرد

10  
ممنوعیت داشتن شغل 
همزمان برای مقامات 

  رگولاتوری
X     55 ماده 4بند 

    44قانون اصل 

11  
قانونی وجود پیش شرط 

داشتن تجربه برای تصدی 
  پست در رگولاتوری

  X    

در تعیین ترکیب اعضاء 
شورای رقابت در قانون 

سعی گردیده افراد 
متخصص حضور داشته 

باشند ولی پیش شرط دارا 
  .بودن تجربه دیده نمی شود

12  
وجود رویه رسمی برای 
انتخاب اعضای شورا 

  کمیسیون تنظیم مقررات/
X   

 قانون 53ماده 
  44صل ا

معمولا اعضا شورا با حکم 
رئیس جمهور و پیشنهاد 
نهادهای مرجع منصوب 

  .می شوند

13  
وجود دوره قرنطینه برای 

مقامات رگولاتوری پس از 
  برکناری از شغل

  X     در قانون اشاره نشده
  .است

14  
وجود ارتباط مالی و 
سازمانی با فعالان 

  )بنگاهها و مشتریان(بازار
  X   

لتی دارد و شورا ماهیت دو
بر اساس قانونمنع مداخله 
کارکنان دولت عمل می 

  .شود
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  ابزارها -2-3-2-1-2
به نظر می رسد دامنه گسترده ای از ابزارهای اعمـال حاکمیـت در اختیـار ایـن                  
رگولاتور دارای دامنه وسیع حضور در اقتصاد قرار گرفته است، هرچند این نهاد در              

  :دهای مشابه در سایر کشورها محروم استکشور از برخی ابزار در اختیار نها
 هرگاه شورا پس از وصول شکایات یا انجام تحقیقات لازم احراز کند که              -61ماده  

این قـانون توسـط   ) 48(تا ) 44(های ضدرقابتی موضوع مواد      یک یا چند مورد از رویه     
   :تواند حسب مورد یک یا چند تصمیم زیر را بگیرد  بنگاهی اعمال شده است، می

رقابتی  های ضد    دستور به فسخ هر نوع قرارداد، توافق و تفاهم متضمن رویه           -1
   .این قانون) 48(تا   )44(موضوع مواد 

هـای    های مرتبط با آن از ادامـه رویـه           دستور به توقف طرفین توافق یا توافق       -2
   .ضدرقابتی مورد نظر

  .ضدرقابتی یا عدم تکرار آن  دستور به توقف هر رویه-3
   .در جهت شفافیت بیشتر بازار رسانی عمومی طلاع ا-4
  .اند این قانون انتخاب شده) 46( دستور به عزل مدیرانی که برخلاف مقررات ماده -5
) 47( دستور به واگذاری سهام یا سرمایه بنگاهها یا شرکتها که برخلاف ماده              -6

  .این قانون حاصل شده است
رگونه ادغام که بـرخلاف ممنوعیـت مـاده         الزام به تعلیق یا دستور به ابطال ه        -7

   .این قانون انجام شده و یا الزام به تجزیه شرکتهای ادغام شده) 48(
 دستور استرداد اضـافه درآمـد و یـا توقیـف امـوالی کـه از طریـق ارتکـاب                     -8
اسـت از     این قـانون تحـصیل شـده      ) 48(تا  ) 44(های ضدرقابتی موضوع مواد       رویه

   .ئیصلاح قضا طریق مراجع ذی
 دستور به بنگاه یا شرکت جهت عدم فعالیـت در یـک زمینـه خـاص یـا در                    -9

   .منطقه یا مناطق خاص
یـا     دستور به اصلاح اساسنامه، شرکتنامه یا صورتجلـسات مجـامع عمـومی            -10

های   هیأت مدیره شرکتها یا ارائه پیشنهاد لازم به دولت درخصوص اصلاح اساسنامه           
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  . شرکتها و مؤسسات بخش عمومی
  . الزام بنگاهها و شرکتها به رعایت حداقل عرضه و دامنه قیمتی در شرایط انحصاری-11 
ریـال تـا یـک میلیـارد        ) 10.000.000( تعیین جریمه نقـدی از ده میلیـون          -12 

  .این قانون) 45(های ماده ریال، در صورت نقض ممنوعیت) 1.000.000.000(
ــه رگو    ــشورها در زمین ــایر ک ــوعه س ــوانین موض ــای  در ق ــه ابزاره ــوری ب لات

استانداردگذاری و نظارت بر کیفیت ارایه خدمات و کالا بـرای تولیـد کـالا و ارائـه             
خدمات اشاره شده است که از این ابزار بصورت مستقیم به عنوان ابزارهای اعمـال               

  . حاکمیت رگولاتوری برای شورای رقابت نام برده نشده است
 

  ورای رقابت در زمینه ابزارهاخلاصه وضعیت رگولاتوری ش. 21-2 جدول
 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاعناوین شاخصردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و قیمت 
گذاری و اصلاح آن برای 

 رگولاتور
X  

 ماده 11بند 
   44 اصل 61

2 
وجود ابزارهای نظارت بر کیفیت 

   X  ارایه خدمات و کالا

    X  وجود ابزارهای استاندارد گذاری 3

  X بزار کنترل ورود وخروج به بازارا 4
 9 و 6بندهای 

 اصل 61ماده 
44 

 

  X ابزار کنترل حسن اجرای قوانین 5
 قانون 61ماده 

  44اصل 
دستور به انجام 

اصلاحات یا وضع 
 اقدامات تنبیهی

6 
نیاز به آموزش و تخصص خاص 

  X  برای کارکنان رگولاتوری

در قانون اصلاح موادی 
چنین  ... .از قانون برنامه

چیزی دیده نشده است 
ولی ممکن است در 
مراحل بعدی تأسیس 
این دبیرخانه شورا این 

 .موضوع دیده شود
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 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاعناوین شاخصردیف

7 
توانایی قضاوت و حل اختلاف 

  X در بازار
 قانون 63ماده 

  44اصل 
تصمیمات شورا در 

هیأت تجدید نظر قابل 
 تجدید نظر است

توانایی وضع جرایم و تنبیهات  8
  X ی قانونبرای عدم اجرا

 قانون 61ماده 
  44اصل 

9 
وجود گروههای کارشناسی در 
رگولاتوری برای زمینه های 

 مختلف فعالیت
- -  

هنوز تشکیلات مرکز 
 ملی رقابت معلوم نیست

وجود دستمزد های انگیزشی  10
  Xبرای کارکنان ومدیران رگولاتوری

 ماده 3تبصره 
 قانون 54

 44اصل 

آئین نامه تشویق اعضاء 
شورای رقابت و 
کارکنان مرکز ملی 

 رقابت

11 
وجود بخش رسیدگی به شکایات 

  X مشتریان
 64 و 63مواد 

قانون اصل 
44  

 هیأت تجدید نظر

 

   و کنترلپاسخگویی -2-3-2-1-3
 شورای رقابت از سه طریق اصلی مورد نظـارت و در            44با توجه به قانون اصل      

  :معرض پاسخگویی قرار می گیرد
سه نماینده مجلس از بین اعضای کمیسیونهای اقتصادی، برنامه          53  طبق ماده  -1

و بودجه و محاسبات و صنایع و معادن از هر کمیسیون یک نفر به انتخاب مجلـس                 
  .  در شورای رقابت حضور دارندعنوان ناظر  به  شورای اسلامی

  قانون اصلاح موادی از قانون برنامه چهـارم توسـعه و  69 همچنین طبق ماده  -2
 امکان  گردیده شورای رقابت موظف      قانون اساسی    44اجرای سیاستهای کلی اصل     

هـای مـرتبط بـا ایـن فـصل را             ها و دستورالعمل    نامه  دسترسی عموم به ضوابط، آئین    
  .فراهم و گزارش عملکرد سالیانه اجراء این فصل را تنظیم و برای عموم منتشر کند

 نیز اهرم نظـارتی     63ر طبق ماده     روال تجدید نظرخواهی از هیأت تجدید نظ       -3
  . دیگر برای پاسخگو بودن شورای رقابت در عملکرد خود است
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 خلاصه وضعیت رگولاتوری شورای رقابت در زمینه پاسخگویی .22-2 جدول

مستند   خیر بلی  عناوین شاخص ها ردیف
  توضیحات  قانونی

وجود نهادی برای شکایت از   1
    X   های رگولاتوریتصمیم

 مرجع مستقیمی در قانون
برای شکایت از رگولاتورها 

  وجود ندارد
الزام ارایه گزارش های دوره ای   2

  گزارش عملکرد سالیانه  69ماده    X  رگولاتوری

استفاده رگولاتوری از مشورت های   3
      X    عمومی

فرصت قانونی برای بیان نظرات بخش   4
  X    خصوصی

 53ماده 
قانون 

  44اصل 

در فصل قانونی فعلی 
ورت مستقیم چنین بص

موردی دیده نشده 
احتمالا در آیین نامه (است

ها و مقررات این مورد در 
ولی ). نظر گرفته می شود

نمایندگان اطاق بازرگانی و 
صنایع و معادن و اطاق 

تعاون به عنوان نمایندگان 
بخش خصوصی در شورا 

  .حاضر هستند

   X  نظارت مجلس بر نهاد رگولاتوری  5
 53ماده 

قانون 
  44صل ا

سه نماینده مجلس در 
شورای رقابت به عنوان 

  .ناظر وجود دارند

امکان تغییر تصمیم رگولاتوری در اثر   6
   X  فعالیتهای قانونی بنگاهها

 66ماده 
قانون 

  44اصل 
اشخاص خسارت دیده می 
  توانند دادخواست بدهند

مشتریان در /حضور مصرف کنندگان  7
    X    فرآیند تصمیم گیری

ان و مشتریان مصرف کنندگ
در فرایند تصمیم گیری 

  .حضور ندارند
  .قابل بررسی نمی باشد        زمان بر بودن فرآیند تصمیم گیری  8
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  گیریتصمیم -2-3-2-1-4
اخلال در بـازار و اتخـاذ       های ضدرقابتی و      تشخیص مصادیق رویه  شورای رقابت در    

 گـسترده ای از      قـانون کـه طیـف      61 بند تعریف شـده در مـاده         12تصمیمات در قالب    
 57طبـق مـاده     . اصلاحی را در بر می گیرد دارای اختیـار قـانونی اسـت            -اقدامات تنبیهی 

جلسات شورا با حضور دو سوم اعضاء و به ریاست رئیس و در غیاب او           44قانون اصل   
تصمیمات شورا بـا رأی اکثریـت اعـضای صـاحب           . نایب رئیس رسمیت خواهد داشت    

تـصمیمات  همچنـین  رأی کمتر نباشد معتبر خواهـد بـود و   که از پنج      رأی مشروط بر آن   
موضوع تصمیمات اصلاحی و تنبیهی متخذه هنگـام         (قانون) 61(شورا درخصوص ماده    

 در صورتی اعتبار خواهد داشت که رأی حداقل یک          )احزار اعمال رویه های ضد رقابتی     
ری در مـورد     این بدین معنی است که در تـصمیم گی ـ         .قاضی عضو نیز در آن مثبت باشد      

  .  گانه تنبیهی و اصلاحی باید دارای حداقل رای یک قاضی عضو شورا باشد12اقدامات 
  گیریخلاصه وضعیت رگولاتوری شورای رقابت در زمینه تصمیم .23-2 جدول

  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  عناوین شاخص ها ردیف

   X  گیریفرآیند متمرکز تصمیم  1
) 62(ماده 

قانون اصلاح 
وادی از م

 44قانون اصل 

رقابت تنها مرجع 
های  رسیدگی به رویه

  ضدرقابتی است

 قانون 53ماده     X  شورا/گیری در کمیسیونتصمیم  2
    44اصل 

حق وتو برای اعضای   3
      X    شورای تصمیم گیری/کمیسیون

4  
امکان مجازات شدن در برابر 
تصمیم های اتخاذ شده توسط 

  شورا/اعضای کمیسیون
  X    56 ماده 3بند  

/ وجود رای ممتاز در کمیسیون   5
  X    شورا

 قانون 57ماده 
  44اصل 

هرچند رای افراد برابر 
است ولی برای 

تصمیمات موضوعه ماده 
 رای یک عضو قاضی 61

  .شرط لازم است
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  عناوین شاخص ها ردیف

    X    مستند بودن فرآیند تصمیم گیری  6

ره نشده در قانون اشا
است ولی به طور یقین 
در دبیرخانه و مقررات 
اجرایی آن این موضوع 
  .مد نظر قرار می گیرد

الزام گزارش فنی برای پشتیبانی   7
    X    از تصمیم

در قانون اشاره نشده 
است ولی به طور یقین 
در دبیرخانه و مقررات 
اجرایی آن این روال مد 

  .نظر قرار می گیرد
ع مذاکرات اعلام عمومی موضو  8

 پایه اشاره نشده  در قانون   X    شورا از قبل/کمیسیون
  .است

حضور بخش خصوصی در   9
  X    فرآیند تصمیم گیری

 قانون 53ماده 
  44اصل 

نمایندگان اطاق بازرگانی 
و صنایع و معادن و اطاق 
تعاون به عنوان نمایندگان 
بخش خصوصی در شورا 

  .حاضر هستند
  

عـدم وجـود    (بازارهـای رقـابتی     گـذاری در    نهادهای مقررات  -2-3-3
  )انحصار طبیعی

  گذاری در بازار بازرگانی داخلی  مقرراتنهادهای -1- 2-3-3
بخش بازرگانی داخلی عمده ترین حوزه اقتصادی از نظر حجم مبـادلات اسـت              

های دیگر اقتصادی به طور مستقیم و غیر مستقیم درگیر ایـن بخـش              که تمام بخش  
تـرین  ده در بخش دوم این گزارش پـایین       بر اساس یررسی های انجام ش     . می باشند 

گذاری در این بازار را اتحادیه های صنفی انجام می دهند که به طـور    سطح مقررات 
سایر نهادهـای بالادسـتی در      . مستقیم با بنگاهها ومشتریان در بازار در ارتباط هستند        

  نقش نظارتی وسیاستگذاری دارند و بر حـسن اجـرای قـوانین در             این حوزه عمدتاً  
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هـای  در این بخش در ادامه به بررسـی جنبـه  . بازار در سطوح مختلف نظارت دارند  
-کید بر وظایف ومقررات مربوط بـه اتحادیـه        أگذاری در بخش با ت    مختلف مقررات 

  . های صنفی پرداخته می شود

  استقلال -2-3-3-1-1
 مجلـس شـورای اسـلامی،       1382براساس قانون جدید نظام صنفی مـصوب سـال          

گوی اصناف و طرف قابل اتکا در تعامـل دولـت            اف کشور به عنوان سخن    شورای اصن 
های صـنفی تـا حـدودی         در این قانون، اتحادیه   . با بخش خصوصی شناخته شده است     

مسئولیت بازرسی و نظارت را بر عهده دارند و خود در چارچوب قوانین تعیین شده از 
نترل بازار تحـت سـیطرۀ     سوی شورای عالی نظارت و شورای اصناف کشور اقدام به ک          

کـه سیاسـتهای    ،  بنابراین در این بازار خود رگولاتوری برقرار اسـت        . نمایند  خویش می 
علـی رغـم آنکـه قـانون        . کلی و قوانین توسط شورای عالی نظارت تعیین شده اسـت          

ها واگذار نمـوده اسـت، ولـی نقـش            ای را در این باب به اتحادیه        مذکور اختیارات تازه  
تأثیرگــذار بـر بــازار از جملــه سـازمان حمایــت مــصرف کننــدگان و   سـایر نهادهــای  

تولیدکنندگان، سازمان تعزیرات حکومتی و سازمان بازرگانی شهرستان به روشنی تبیین           
ها تا حـدودی بهتـر        رسد که نقش    اما در مقایسه با قانون گذشته به نظر می        . نشده است 

یمات اساسی و کلان خـارج از      رسد آن است که تصم      آنچه به نظر می   . تبیین شده است  
ها قرار دارد و عمدتاً در اختیار شورای عالی نظارت قـرار دارد و                اختیارات این اتحادیه  

های خـویش نقـش       البته وزارت بازرگانی نیز از طریق ستاد تنظیم بازار و زیر مجموعه           
 .بسیار پررنگی را در تصمیمات رگولاتوری دارد
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 توری بخش بازرگانی داخلی در زمینه استقلال خلاصه وضعیت رگولا.24-2 جدول
  توضیح  مستند قانونی  خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود قانون درباره وظایف و   1
   X  مسئولیتهای رگولاتوری

فصل سوم 
قانون نظام 

  صنفی
  

معین بودن نقش سایر نهادها در   2
  X    قوانین مرتبط رگولاتوری

قانون نظام 
  صنفی

رتی نقش نهاد های نظا
همچون تعزیرات حکومتی 

و سازمان حمایت 
  مشخص نشده است

-دخالت مقامات دولتی در تصمیم  3
قانون نظام    X  گیری رگولاتوری

  صنفی

ها ها ودستورالعملرویه
همگی توسط مقامات 

منصوب دولتی تدوین می 
  .شوند

انتخاب، انتصاب و غزل رییس   4
  X    رگولاتوری توسط دولت

 قانون 22ماده 
 صنفی نظام

  برای اتحادیه ها

برای دستگاههای دیگر 
همچون هیأت عالی 
نظارت چنین امری 

  .مصداق ندارد

  X    بودجه دولتی برای رگولاتوری  5
 31ماده 

  ص.ن.ق

برای دستگاههای دیگر 
همچون هیأت عالی 
نظارت چنین امری 

  .مصداق ندارد

استقلال در هزینه کرد بودجه   6
 31ماده     X  توسط رگولاتور

    ص.ن.ق

 21 ماده 1ت     X  وجود تشکیلات وسازمان مستقل  7
  ص.ن.ق

برای همه نهادهای دیگر 
  نیز مصداق دارد

تغییر مقامات رگولاتوری همراه با   8
    X    تغییر دولت

به دلیل انتخاب توسط 
اعضای اتحادیه ها چنین 

  .امری روی نمی دهد

9  
الزام به وجود شرایط و ترتیبات 

امات قانونی برای تغییر مق
  رگولاتوری

X   
 22ماده 

  ص.ن.ق
برای نهادهای دولتی 
  .درگیر مصداق ندارد
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  توضیح  مستند قانونی  خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف
ممنوعیت داشتن شغل همزمان   10

در قانون به آن اشاره نشده     X    برای مقامات رگولاتوری
  .است

11  
وجود پیش شرط قانونی داشتن 
تجربه برای تصدی پست در 

  رگولاتوری
  X    

در قانون به آن اشاره نشده 
 از اعضای است ولی

  .صنف انتخاب می شوند

12  
وجود رویه رسمی برای انتخاب 

کمیسیون تنظیم /اعضای شورا 
  مقررات

X   
 22ماده 

  ص.ن.ق
برای نهادهای دولتی 
  .درگیر مصداق ندارد

وجود دوره قرنطینه برای مقامات   13
در قانون اشاره نشده     X    رگولاتوری پس از برکناری از شغل

  .است
اط مالی و سازمانی با وجود ارتب  14

   X  )بنگاهها و مشتریان(فعالان بازار
 31ماده 

  ص.ن.ق
هزینه ها از طریق اعضا 

  .تامین می شود
  

  ابزارها -2-3-3-1-2
گیری در اختیـار   بنابه ماهیت نهادهای خود رگولاتور بسیاری از ابزارهای تصمیم  

ر دارای اختیـارات و     رگولاتور قرار ندارد و بر همین اساس نیز این نهادها در کـشو            
شاید بتوان از مهمترین ابزارهای آنها به کنترل ورود و          . باشند  ابزارهای محدودی می  

در ... گذاری و خروج به بازار نام برد و ابزارهای دیگر همچون کنترل کیفیت، قیمت           
اختیار نهادهای دیگر است و این ابزارهـا  بـه صـورت قـانون مـصوب، در اختیـار                    

اختیارات مربوط به رفع اختلاف بـین فعـالان         . ا برای اجرا وجود دارد    ها تنه   اتحادیه
بازار به کمیسیون نظارت واگذار شده است که همگی اعضای آن دولتی و تنها یـک          

در ضمن رگولاتور دارای ضمانت اجرای کافی بـرای         . نماینده از مجمع صنفی دارد    
ی نظارتها از سوی نهادهای     ها ندارد؛ چرا که از سوی       انجام تصمیمات خود بین بنگاه    

  .  دولتی هستندگیرد که تماماًدیگر  صورت می
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  خلاصه وضعیت رگولاتوری بخش بازرگانی داخلی در زمینه ابزارها .25-2 جدول

 خیر بلی هاعناوین شاخص ردیف
مستند 
 توضیح  قانونی

1 
-وجود قدرت تعرفه و قیمت
گذاری و اصلاح آن برای 

 رگولاتور
 X   وضوعیت توسط دولت  در موارد م

 .تعیین می شود

2 
وجود ابزارهای نظارت بر کیفیت 

  X ارایه خدمات و کالا
) ه(بند 
 28ماده 

ص.ن.ق
 

در موارد موضوعیت توسط دولت     X  وجود ابزارهای استانداردگذاری 3
 .تعیین می شود

  X ابزار کنترل ورود وخروج به بازار 4
) د(بند 
 30ماده 

ص.ن.ق
 

  X  کنترل حسن اجرای قوانینابزار 5
) ه(بند 
 28ماده 

ص.ن.ق
 

نیاز به آموزش و تخصص خاص  6
 در قانون اشاره نشده است  X  برای کارکنان رگولاتوری

7 
توانایی قضاوت و حل اختلاف در 

   X  بازار
ص .ن. ق49بر اساس ماده 

کمیسیون نظارت این کار را انجام 
 .می دهد

نبیهات توانایی وضع جرایم و ت 8
  X برای عدم اجرای قانون

) ه(بند 
 28ماده 

ص.ن.ق
 

9 
وجود گروههای کارشناسی در 

های رگولاتوری برای زمینه
 مختلف فعالیت

 X  
در قانون اشاره نشده است و البته 

به دلیل حوزه فعالیت کوچک 
 .مصداق هم ندارد

وجود دستمزدهای انگیزشی برای  10
 در قانون اشاره نشده است  X  مدیران رگولاتوری کارکنان و

وجود بخش رسیدگی به شکایات  11
به طور مستقل وتخصصی وجود    X  مشتریان

 .ندارد
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  پاسخگویی و کنترل -2-3-3-1-3
ها پاسخگویی در آن از سطح        به دلیل ماهیت دموکراتیک انتخاب اعضای اتحادیه      

. دارنـد  اء گام بر می  مطلوبی برخوردار است و اعضای اتحادیه در راستای منافع اعض         
شـود،     از عملکرد رگولاتور به طور معمول به مجامع امور صنفی واگذار می             شکایت

) ص.ن. ق 37مـاده   ) ح( بنـد   .(هـا هـستند     که این مجمع نیز منتخب اعضای اتحادیه      
عملکرد رگولاتور در این بازار به شدت تحت کنترل نهادهای مرتبط همچون هیأت             

تواننـد بـه راحتـی در         ف قـرار دارد و ایـن نهادهـا مـی          عالی نظارت، شورای اصـنا    
های رگولاتور دخالـت نماینـد و در عـین حـال رگولاتـور ملـزم اسـت تـا                      تصمیم
ایـن  . ای را به اعضای هیأت رئیـسه مجـامع صـنفی ارایـه دهـد                های سالیانه   گزارش
شود و معمولاً شـامل عملکـرد فعالیتهـا در        ها توسط خود رگولاتور تهیه می       گزارش

ها به طور معمول به دلیـل آنکـه خـود رگولاتـوری               در اتحادیه . باشند  طول سال می  
شود و از سوی دیگـر بـه         وجود دارد، منافع مصرف کنندگان کمتر در نظر گرفته می         

دلیل تعداد زیـاد مـصرف کننـدگان و کـم بـودن قـدرت تأثیرگـذاری فـردی آنهـا                     
  .مایندن سازمانهای دیگر منافع مصرف کنندگان را حمایت می

  
  خلاصه وضعیت رگولاتوری بخش بازرگانی داخلی در زمینه پاسخگویی.26-2 جدول

مستند   خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف
  توضیحات  قانونی

وجود نهادی برای شکایت از تصمیم   1
ماده )ح(بند    X  های رگولاتوری

  ص.ن. ق37
مجامع صنفی رسیدگی به 
  شکایات را برعهده دارند

ه گزارش های دوره ای الزام ارای  2
گزارش های مالی سالانه    X    رگولاتوری

  .شود ارایه می

استفاده رگولاتوری از مشورت های   3
    X    عمومی

در مقررات برای اتحادیه 
اشاره نشده است و البته 
برای نهاد های دیگر نیز 

  .وجود ندارد
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مستند   خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف
  توضیحات  قانونی

فرصت قانونی برای بیان نظرات بخش   4
    X    خصوصی

شده است در قانون اشاره ن
و البته مصداق هم ندارد 

چون به صورت خد 
  .رگولاتوری ادراه می شود

    X   نظارت مجلس بر نهاد رگولاتوری  5
به صورت غیر مستقیم 

وزارت بازرگانی این کار را 
  .انجام می دهد

امکان تغییر تصمیم رگولاتوری در اثر   6
   X    فعالیتهای قانونی بنگاهها

عمده مقررات در سطوح 
 وضع می شود و بالا

تصمیم های رگولاتور 
ارجاع به آنها دارد ولی از 

طریق نهاد قضایی 
  .امکانپذیر است

مشتریان در /حضور مصرف کنندگان  7
      X    فرآیند تصمیم گیری

  .قابل بررسی نمی باشد        زمان بر فرآیند بودن تصمیم گیری  8

 

  گیریتصمیم -2-3-3-1-4
گیری   تواند راجع به آن تصمیم      می) اتحادیه(ر  هر چند حوزه مسائلی که رگولاتو     

گیـری دموکراتیـک بـوده و حـداقل در            نماید بسیار محدود است ولی شیوه تصمیم      
هرچند که اتحادیه   ،   سایر نهادها است    تحت تأثیر کمترین دخالت   ،  حوزه تعیین شده  

گیـری    تـصمیم . ها مجری مقرراتی هستند که توسط سطوح بالاتر ابلاغ شـده اسـت            
گیرد و همه اعضاء هیأت مـدیره دارای رأی           ط اعضای هیأت مدیره صورت می     توس

شود   های اتخاذ شده معمولاً از طریق نامه به اعضاء ابلاغ می            تصمیم. یکسانی هستند 
  .شود های جمعی نیز اعلام می و البته بسته به اهمیت تصمیم از طریق رسانه
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  گیریی داخلی در زمینه تصمیم خلاصه وضعیت رگولاتوری بخش بازرگان.27-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

-فرآیند متمرکز تصمیم  1
تصمیم های مختلف در     X   گیری

  .سطوح مختلف اخذ می شود
گیری در تصمیم  2

 22ماده     X  شورا/کمیسیون
  ص.ن.ق

در سطوح بالاتر نیز تصمیم 
  .گیری شورایی است

3  
عضای حق وتو برای ا

شورای /کمیسیون
  گیرتصمیم

  X    در قانون اشاره نشده است.  

4  
امکان مجازات شدن در 
برابر تصمیم های اتخاذ 

شده توسط اعضای 
  شورا/کمیسیون

     
غیر قابل ارزیابی و البته در 

قانون برای منع چنین رفتاری 
  .اشاره وجود ندارد

وجود رای ممتاز در   5
  .اشاره نشده استدر قانون     X    شورا/ کمیسیون 

مستند بودن فرآیند   6
      X  تصمیم گیری

در مقررات  شیوه تصمیم 
گیری بر اساس رای اکثریت 

  .است
الزام گزارش فنی برای   7

  .در قانون اشاره نشده است    X    پشتیبانی از تصمیم

8  
اعلام عمومی موضوع 

مذاکرات 
  شورا از قبل/کمیسیون

  X   در قانون اشاره نشده است.  

9  
ضور بخش ح

خصوصی در فرآیند 
  تصمیم گیری

  X    
در اتحادیه ها همه اعضا از 
بخش خصوصی هستند ولی 

نماینده مصرف کنندگان 
  .وجود ندارد

  

  گذاری در بازار پولنهادهای مقررات -2- 2-3-3
شود کـه بـه همـراه    بانک مرکزی به عنوان رگولاتور اصلی در بازار پول شناخته می  

بانک مرکزی  . امی وظایف رگولاتوری را انجام می دهند       تم شورای پول و اعتبار تقربباً    
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ای که در این بازار دارد و مقررات پشتیبان محکمی که برای آن وجود دارد               بنا به سابقه  
توانایی اثرگذاری بـالایی بـر      ،  و همچنین دامنه اختیاراتی که به این نهاد داده شده است          

نای قوانین ومقرراتی اسـت کـه بانـک         تحلیل ارایه شده در  این بخش بر مب        . بازار دارد 
  . مرکزی و شورای پول و اعتبار بر اساس آن در حال فعالیت است

  استقلال -2-3-3-2-1
بحث مربوط به استقلال بانک مرکزی و اثرات آن در اقتـصاد از جملـه مبـاحثی                 
بوده است که مورد توجه بسیار در ادبیات اقتصادی بوده است و نظریات در لـه یـا                  

ستقلال بانک مرکزی گفته شده است، ولی غالب نظریات بـر اسـتقلال بانـک               علیه ا 
کیـد دارنـد و اسـتقلال بانـک مرکـزی را عامـل مهمـی در جهـت ثبـات                     أمرکزی ت 

  .اند سیاستهای پولی و حفظ ارزش پول ملی و کاهش نرخ تورم دانسته
 ـ        10مرکزی در ایران بر اساس ماده       رئیس بانک  ه  قانون برنامـه چهـارم توسـعه ب
جمهور و بعد از تأئید مجمع عمومی بانک مرکـزی بـا حکـم رئـیس                پیشنهاد رئیس 

شود و البته قائم مقام نیز به پیشنهاد رئیس کل بانـک مرکـزی و             جمهور منصوب می  
 ونصب رییس بانک    عزلبه این ترتیب اختیار      .شود  تأئید مجمع عمومی منصوب می    

ر قانون و مقررات پـولی  کـشور         اگرچه د . مرکزی بر عهده رییس جمهور قرار دارد      
اما هنوز محدودۀ اختیارات ایـن نهادهـا بـه          ،  نقش نهادهای دیگر تصریح شده است     

درستی تبیین نشده است و این موضـوع باعـث شـده اسـت تـا بعـضاً برداشـتهای                    
گیـری در نهـاد پـولی در برخـی از مـوارد بـا               مختلفی از آن صورت گیرد و تصمیم      

 انتصاب رئیس کل بانک مرکزی توسط رئـیس جمهـور           به دلیل . مشکل روبرو شود  
این نهاد به شدت تحت تأثیر تغییر و تحولات سیاسی قرار دارد و دولت و مجلـس                 

هـای دیگـر بانـک        توانند به راحتی در زمینه قوانین و مقـررات پـولی و تـصمیم               می
از سـوی دیگـر بـه دلیـل اسـتفاده بانـک             . مرکزی اظهار نظر و دخالت داشته باشند      

هـای خـویش      رکزی از منابع بودجه عمومی و عدم استقلال در تعیین نـوع هزینـه             م
  .آید بنابراین در اینجا نیز کانالی برای محدودیت استقلال آن به وجود می
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   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار پول در زمینه استقلال.28-2 جدول

مستند   خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف
  توضیح  قانونی

ن درباره وظایف و وجود قانو  1
   X  مسئولیتهای رگولاتوری

قانون پولی 
و بانکی 
  کشور

  

معین بودن نقش سایر نهادها در   2
    X    قوانین مرتبط رگولاتوری

به طور کامل مشخص 
نشده است مثلا میزان 

دخالت دولت یا 
مجلس البته موضوع 
  .قابل تفسیر است

دخالت مقامات دولتی در تصمیم   3
     X  گیری رگولاتوری

مصوبات دولت در 
زمینه نرخ بهره به 

  عنوان مثال

انتخاب، انتصاب و غزل رییس   4
    X  رگولاتوری توسط دولت

 10ماده 
قانون برنامه 

چهارم 
  توسعه

  

ماده ) ه(بند     X  بودجه دولتی برای رگولاتوری  5
    ب.پ. ق10

استقلال در هزینه کرد بودجه توسط   6
  X    رگولاتور

ماده ) د(بند 
  ب.پ. ق10

بر اساس بودجه 
  .سالانه عمل می نماید

ماده ) ج(بند     X  وجود تشکیلات وسازمان مستقل  7
    ب.پ. ق10

تغییر مقامات رگولاتوری همراه با   8
در موارد عمده       X  تغییر دولت

  .مشاهده شده است

الزام به وجود شرایط و ترتیبات   9
   X    قانونی برای تغییر مقامات رگولاتوری

اره نشده در قانون اش
است و در اختیار 

  .دولت است

ممنوعیت داشتن شغل همزمان برای   10
ماده ) ه(بند     X  مقامات رگولاتوری

  ب.پ. ق10
مشمول قانون منع 
  مداخله کارکنان دولت
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مستند   خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف
  توضیح  قانونی

شرط قانونی داشتن تجربه وجود پیش  11
    X    برای تصدی پست در رگولاتوری

قانون الزام ندارد ولی 
معمولا رعایت شده 

  .است

وجود رویه رسمی برای انتخاب   12
   X کمیسیون تنظیم مقررات/اعضای شورا 

) ب(بند 
 18ماده 

  ب.پ.ق

شورای پول و اعتبار 
این وظیفه را دارد که 
در قانون معین شده 

  .است

وجود دوره قرنطینه برای مقامات   13
در قانون اشاره نشده     X    رگولاتوری پس از برکناری از شغل

  .است

 ارتباط مالی و سازمانی به وجود  14
مشمول قانون منع    X    )بنگاهها و مشتریان(فعالان بازار

  مداخله کارکنان دولت
  

  پاسخگویی -2-3-3-2-2
های موجود در ایـن نهـاد باعـث شـده             ساختار پولی گسترده کشور و حساسیت     

گیری همچون دولت و مجلس نسبت به این نهاد توجه            است تا مراکز متعدد تصمیم    
گیری در بانک مرکزی بـه شـدت          ای داشته باشند و هرگونه تحولات و تصمیم         ژهوی

علی رغم این موضوع در قانون به صورت مدون         . تحت کنترل آنها قرار داشته باشد     
های رگولاتور برای فعالان بـازار وجـود          امکان شکایت و اعتراض نسبت به تصمیم      

هـای اتخـاذ شـده         در مورد تـصمیم    توانند به نحوی    ها و مشتریان نمی     ندارد و بنگاه  
هـر چنـد نهادهـایی همچـون        . توسط رگولاتور اظهار نظر و اعتراضی داشته باشـند        

دهـد ولـی ایـن        دیوان عدالت اداری وجود دارد که پیگیری مسائل کلی را انجام می           
از سوی دیگـر الـزام قـانونی نیـز بـه ارایـه              . قابلیت در ذات قانون دیده نشده است      

هـا    ای نسبت به نحوه عملکرد این نهاد به بخش خصوصی و بنگاه             ههای دور   گزارش
هر چند که این نهاد در برابر دولت و مجلس مکلف به ارایـه گـزارش     . وجود ندارد 

-هـا و مـصرف    نکته دیگر در موضوع پاسخگویی امکان قانونی حضور بنگـاه         . است
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گانی و صنایع و    رئیس اتاق بازر  (کنندگان در شورای پول و اعتبار فراهم شده است          
رسـد کـه اثرگـذاری چنـدانی ایـن            ولی با توجه به ترکیب شورا به نظر مـی         ) معادن

  .حضور تاکنون نداشته است
  

   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار پول در زمینه پاسخگویی.29-2 جدول

مستند   خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف
  توضیحات  قانونی

وجود نهادی برای شکایت از تصمیم   1
    X   ی رگولاتوریها

نهاد تخصصی برای این کار 
وجود ندارد ولی از طریق 
  نهاد قضایی قابل انجام است

الزام ارایه گزارش های دوره ای   2
   X  رگولاتوری

 24ماده 
    ب.پ.ق

استفاده رگولاتوری از مشورت های   3
  .در قانون اشاره نشده است    X    عمومی

فرصت قانونی برای بیان نظرات بخش   4
  .در قانون اشاره نشده است    X    وصیخص

به صورت غیر مستقیم ولی      X  نظارت مجلس بر نهاد رگولاتوری  5
  مستند قانونی مصرح ندارد

تغییر تصمیم رگولاتوری در اثر فعالیتهای   6
   X    قانونی بنگاهها

در قانون اشاره نشده است 
ولی از طریق نهاد قضایی 

  .قابل انجام است

مشتریان در /دگانحضور مصرف کنن  7
  .در قانون اشاره نشده است    X    فرآیند تصمیم گیری

  غیر قابل ارزیابی        زمان بر فرآیند بودن تصمیم گیری  8
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  گیری تصمیم -2-3-3-2-3
گیری در نهاد رگولاتوری بخش پولی در کشور بسیار متمرکز اسـت            فرآیند تصمیم 

توسـط  ... ای بهـره، سـپرده قـانونی و       ه ـ  های عمده در مورد نرخ      و تقریباً تمام تصمیم   
تـر اجـازه      شـود و در سـطوح پـائین         شورای پول و اعتبار و بانک مرکزی گرفتـه مـی          

های اتخـاذ شـده هـر         گیری  در تصمیم . ها و مشتریان داده نشده است       انعطاف به بنگاه  
 تهیـه شـود امـا        های فنی و تخصصی برای توجیـه تـصمیم          چند ممکن است گزارش   

از سـوی دیگـر محتـوای       . هایی وجود ندارد    برای وجود چنین گزارش   قوانین مدونی   
بنـابراین امکـان   . شـود  گیری از قبل تشکیل جلسه اعلام عمومی نمـی         جلسات تصمیم 

ها در شورای پول و اعتبار تنها         نقد نظرات قبل از اتخاذ تصمیم وجود ندارد و تصمیم         
هـا    ها برای بنگاه    ض به این تصمیم   شود که غالباً نیز امکان اعترا       پس از اتخاذ اعلام می    

گیری آن است که اگرچه حق وتو بـرای           موضوع دیگر در فرآیند تصمیم     .وجود ندارد 
هیچ یک از اعضای شورا وجود نـدارد ولـی تجربـه کـشورهایی ماننـد ایـران نـشان                    

  .سازد دهد که ترکیب شورا غالباً با نظر رئیس شورا خود را هماهنگ می می
  گیری وضعیت رگولاتوری بازار پول در زمینه تصمیم خلاصه.30-2 جدول

  توضیحات مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

 18ماده    X  گیریفرآیند متمرکز تصمیم  1
  ب.پ.ق

عمدتا توسط شورای پول 
  .و اعتبار اخذ می شود

 18ماده     X  شورا/گیری در کمیسیونتصمیم  2
    ب.پ.ق

حق وتو برای اعضای   3
در قانون اشاره نشده     X    گیرشورای تصمیم/یونکمیس

  .است

4  
امکان مجازات شدن در برابر 

های اتخاذ شده توسط اعضای تصمیم
  شورا/کمیسیون

  X   
غیر قابل ارزیابی و البته 
منع آن نیز اشاره نشده 

  .است
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  توضیحات مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

در قانون اشاره نشده     X   شورا / وجود رای ممتاز در کمیسیون  5
  .است

      X  مستند بودن فرآیند تصمیم گیری  6
تصریح در قانون ندارد 
ولی بر اساس آیین نامه 
  .داخلی عمل می شود

الزام گزارش فنی برای پشتیبانی از   7
در قانون اشاره نشده     X    تصمیم

  .است

اعلام عمومی موضوع مذاکرات   8
در قانون اشاره نشده    X    شورا از قبل/کمیسیون

  .است

حضور بخش خصوصی در فرآیند   9
در قانون اشاره نشده     X    گیریتصمیم

  .است
  

  ابزارها -2-3-3-2-4
دارای اهـرم هـا و ابزارهـای متعـدد          ) بانک مرکزی (نهاد رگولاتوری بخش پولی   

توانـد بـازار را در جهـت          برای کنترل و هدایت بازار است و بنابراین به خوبی مـی           
هـای اتخـاذ شـده دارای         سیاستهای از پیش تعیین شده پیش ببرد در ضمن تـصمیم          

هـا    باشد و دولت و مجلس در عـین اینکـه در تـصمیم              ضمانت اجرایی قوی نیز می    
های اتخاذ شده هـستند و        کنند ولی پشتوانه قوی نیز برای اجرای تصمیم         دخالت می 

هـایی کـه قـوانین و         ی بنگـاه  هـایی را بـرا      توانند جرایم و مجـازات      بدین ترتیب می  
مقررات اجرا ننماید را وضع نموده حتی پروانه فعالیت آنها را باطل نموده و آنها را                

 .از بازار خارج نمایند
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   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار پول در زمینه ابزارها.31-2 جدول
 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاعناوین شاخصردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و 

قیمتگذاری و اصلاح آن برای 
 رگولاتور

X  
 14ماده 

  ب.پ.ق
البته دولت و مجلس نقش 

 .تعیین کننده دارند

وجود ابزارهای نظارت بر  2
  X کیفیت ارایه خدمات و کالا

 14ماده 
  ب.پ.ق

 وجود ابزارهای استاندارد 3
  X گذاری

 14ماده 
  ب.پ.ق

4 
ابزار کنترل ورود وخروج به 

 X  بازار
 اجازه قانون
 بانک تأسیس

  غیردولتی های

در اختیار هیأت دولت و 
به پیشنهاد بانک مرکزی 

 .صورت می گیرد

ابزار کنترل حسن اجرای  5
  X قوانین

 42ماده 
  ب.پ.ق

6 
نیاز به آموزش و تخصص 

خاص برای کارکنان 
 رگولاتوری

X     برای مشاغل تعریف شده
 .است

7 
توانایی قضاوت و حل اختلاف 

    X ردر بازا
هیأت عامل این کار را 

انجام می دهد ولی تصریح 
 .قانونی ندارد

توانایی وضع جرایم و تنبیهات  8
  X برای عدم اجرای قانون

 42ماده 
  ب.پ.ق

9 
وجود گروههای کارشناسی در 

های رگولاتوری برای زمینه
 مختلف فعالیت

X   
سازمان تشکیلات قانونی 

 .وجود دارد

10 
انگیزشی وجود دستمزدهای 

برای کارکنان ومدیران 
 رگولاتوری

 X    مانند سایر کارکنان دولت
 .پرداختی صورت می گیرد

وجود بخش رسیدگی به  11
   X  شکایات مشتریان

به طور مستقل وتخصصی 
وجود ندارد البته بخش 

پاسخکویی و رسیدگی به 
 .شکایات وجود دارد
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  گذاری در بازار بیمه مقرراتنهادهای -3- 2-3-3
که رگولاتوری بازار بیمه در ایران دارد همانند رگولاتوری بـازار پـول        ساختاری  

به این ترتیب که وظایف مقررات گذاری بـر عهـده شـورای عـالی بیمـه                 . می باشد 
علی رغـم   . است و وظایف اجرایی رگولاتوری را بیمه مرکزی ایران انجام می دهد           

ختیارات وسـیعی دارد ولـی   اینکه در قوانین موجود در این بازار شورای عالی بیمه ا        
گذاری و مجوزهای ورود به بـازار را        دولت همچنان اختیارات قانونی در زمینه نرخ      

برای خود حفظ نموده است و رگولاتوری تحت تاثیر سیاستهای اتخاذ شده دولـت              
رگانـه  اهـای چه  در ادامه به بررسی قوانین ومقررات بازار بر اساس ملاک         . قرار دارد 

  .شودخته میارایه شده پردا

  استقلال -2-3-3-3-1
در قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران وظایف و مـسئولیتهای بیمـه مرکـزی ایـران                
معین شده است در این قانون از اختیارات و وظایف بیمه مرکـزی نـام بـرده شـده                   

تـوان گفـت      است ولی محدوده این قوانین و اختیـارات بـسیار انـدک اسـت و مـی                
در این قانون نقش برخـی نهادهـا بیـان          . ان نشده است  وظایف به صورت شفاف بی    

شده است اما به نقش نهادی مهم و تأثیرگذاری همچون هیأت دولت که بعضاً اقدام               
از آنجـا رئـیس بیمـه       . کند مشخص نـشده اسـت       گذاری در این بازار می      به مقررات 

ولتـی  شود بنابراین وزیر یا مقامـات دیگـر د          مرکزی توسط وزیر اقتصاد انتخاب می     
های رگولاتوری تأثیر داشته باشند و البتـه در شـورای عـالی             گیری  توانند تصمیم   می

بیمه نیز تقریباً همگی دولتی یا منصوب از طرف دولت هستند و تنها نماینده بخـش         
گـران ایـران      خصوصی مدیرعامل یکی از مؤسسات بیمه به انتخاب سندیکای بیمـه          

هـای     از محـل درآمـدهای حاصـل از بیمـه          بودجه بیمه مرکزی ایران عمـدتاً     . است
تعیین چگونگی هزینه   . شود و وابستگی کمی به بودجه دولتی دارد         اتکایی تأمین می  

گیرد که بـا توجـه ترکیـب آن کـاملاً          کرد درآمدها توسط مجمع عمومی صورت می      
اختیار انتصاب و عزل رئیس کل بیمه مرکزی با وزیر امور           . شود  دولتی محسوب می  
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ی عزل نیز نیاز به گذراندن ترتیبـات قـانونی خاصـی            او دارایی است و بر    اقتصادی  
در عین حال اینکه در قانون داشتن تجربه و سابقه به عنوان پیش شرط برای               . نیست

  .ریاست بیمه مرکزی یا عضویت در شورای عالی بیمه وجود ندارد
  خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار بیمه در زمینه استقلال. 32-2 جدول

  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود قانون درباره وظایف و   1
   X  مسئولیتهای رگولاتوری

قانون تأسیس 
بیمه مرکزی 

  ایران
  

معین بودن نقش سایر نهادها در قوانین   2
 6ماده     X  مرتبط رگولاتوری

  م.ب.ت.ق

به طور کامل نقش 
همه نهادها از 

جمله هیأت دولت 
خص ومجلس مش

  نشده است

دخالت مقامات دولتی در تصمیم گیری   3
     X  رگولاتوری

از طریق عضویت 
مقمات دولتی در 

شورای عالی بیمه و 
مقرراتگذاری 
توسط دولت 

  ومجلس
انتخاب، انتصاب و غزل رییس   4

 19ماده     X  رگولاتوری توسط دولت
    م.ب.ت.ق

 2ماده     X  بودجه دولتی برای رگولاتوری  5
    م.ب.ت.ق

استقلال در هزینه کرد بودجه توسط   6
 4ماده     X  رگولاتور

    م.ب.ت.ق

 3ماده     X  وجود تشکیلات وسازمان مستقل  7
    م.ب.ت.ق

تغییر مقامات رگولاتوری همراه با تغییر   8
در موارد عمده       X  دولت

  .مشاهده شده است

الزام به وجود شرایط و ترتیبات قانونی   9
در قانون ذکر نشده    X    ریبرای تغییر مقامات رگولاتو

  .است
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  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف
ممنوعیت داشتن شغل همزمان برای   10

 26ماده     X  مقامات رگولاتوری
    م.ب.ت.ق

وجود پیش شرط قانونی داشتن تجربه   11
  قانون الزام ندارد    X    برای تصدی پست در رگولاتوری

ی انتخاب اعضای وجود رویه رسمی برا  12
   X  کمیسیون تنظیم مقررات/شورا 

 10ماده 
    م.ب.ت.ق

وجود دوره قرنطینه برای مقامات   13
در قانون ذکر نشده     X    رگولاتوری پس از برکناری از شغل

  .است

وجود ارتباط مالی و سازمانی به فعالان   14
   X  )بنگاهها و مشتریان(بازار

 5 ماده 4بند 
  ب م.ت.ق

ه رگولاتور بیم
اتکایی در بازار 

  .است
  

  ابزارها -2-3-3-3-2
گیری رگولاتوری این بازار در اختیار شورای عـالی بیمـه             عمده ابزارهای تصمیم  

قرار دارد، که البته هیأت وزیران نیز در مواردی اقدام به نرخ گـذاری در ایـن بـازار                
الی بیمه قرار   نماید، هر چند که براساس قانون این وظیفه بر عهده شورای بیمه ع              می
ها از جمله وظایف شورای عالی بیمه است که           ها و رویه    تصویب دستورالعمل . دارد

بیمه مرکـزی بـه عنـوان نـاظر حـسن           . شود  در وظایف بیمه مرکزی نیز مشاهده می      
باشـد و     های اجرایی لازم برای این کار مـی         اجرای قوانین و مقررات دارای ضمانت     

هـای صـادره در ایـن بـازار بـه طـور مـستقیم یـا              نامه  مهتقریباً تمامی قراردادها و بی    
  .باشد غیرمستقیم دارای تأئیدیه بیمه مرکزی می

هـای   افرادی که در بیمه مرکزی مشغول به فعالیت هستند الزام به دارا بودن دوره          
های عمـومی و اختـصاصی        آموزشی خاص برای ورود به آن را ندارند ولی آموزش         

ت بیان شده است در این نهاد نیز وجود دارد و به اجـرا              که طبق قوانین عمومی دول    
رگولاتوری در این بخش دارای گروه کارشناسی برای هر زمینه در بازار            . آید  در می 

  .گیرد های کارشناسی صورت می گیریهای اصلی با مشورت این گروه است و تصمیم



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................290

  گیرییم وضعیت رگولاتوری بازار بیمه در زمینه ابزارهای تصم.33-2 جدول
 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاعناوین شاخصردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و قیمتگذاری 

  X و اصلاح آن برای رگولاتور
 17 ماده 4بند
  م.ب.ت.ق

توسط دولت نیز بعضا 
 .مقرراتی تعیین می شود

2 
وجود ابزارهای نظارت بر کیفیت 

  X ارایه خدمات و کالا
 5 ماده 1بند 
  م.ب.ت.ق

  X جود ابزارهای استاندارد گذاریو 3
 5 ماده 1بند 
  م.ب.ت.ق

 X  ابزار کنترل ورود وخروج به بازار 4
قانون تأسیس 
موسسات بیمه 

 غیر دولتی

در اختیار دولت است ولی 
در وظایف شورای عالی 

 1بند .(بیمه هم آمده است
 )م.ب.ت. ق17ماده  

  X ابزار کنترل حسن اجرای قوانین 5
 5  ماده1بند 
  م.ب.ت.ق

6 
نیاز به آموزش و تخصص خاص 

برای مشاغل تعریف شده     X برای کارکنان رگولاتوری
 .است

7 
توانایی قضاوت و حل اختلاف 

  X در بازار
 5 ماده 7بند 
  م.ب.ت.ق

8 
توانایی وضع جرایم و تنبیهات 

  X برای عدم اجرای قانون
 5 ماده 1بند 
  م.ب.ت.ق

9 
ی در وجود گروههای کارشناس

رگولاتوری برای زمینه های 
 مختلف فعالیت

X   
در چارت سازمانی آنها 

 .آمده است

10 
وجود دستمزد های انگیزشی 

برای کارکنان ومدیران 
 رگولاتوری

 X   
مانند سایر کارکنان دولت 
پرداختی صورت می گیرد 
 و تصریح قانونی ندارد

11 
وجود بخش رسیدگی به شکایات 

 مقررات داخلی بر اساس    X مشتریان
 .صورت می گیرد
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  پاسخگویی و کنترل -2-3-3-3-3
های رگولاتوری در این بخش عمدتاً توسط شـورای عـالی بیمـه گرفتـه                 تصمیم

تواننـد از     شود و چنانچه فعالان بازار به این موضوع شـکایتی داشـته باشـند مـی                 می
 غیـر ایـن راه      ولی به . طریق نماینده خویش که عضو شورا در این آنجا مطرح شود          

. های رگولاتوری اعتـراض نمـود وجـود نـدارد           ابزارهای قانونی که بتوان به تصمیم     
هـای رگولاتـوری از طریـق دولـت و مجلـس بـه صـورت                  ولی با این حال تصمیم    

در ضـمن براسـاس قـانون رگولاتـوری         . غیرمستقیم تحت نظارت و کنتـرل اسـت       
رگولاتوری . مجمع عمومی است  ای از عملکرد به       های دوره   موظف به ارایه گزارش   

های عمومی و دریافـت نظـرات کارشناسـان قبـل از              الزامی برای استفاده از مشاوره    
ها ندارد و در قانون نیز چنین موضوعی مطرح نـشده اسـت و دسـتور                  گیری  تصمیم

  .شود جلسات شورای عالی بیمه نیز از قبل اعلام همگانی نمی
  ازار بیمه در زمینه پاسخگوییخلاصه وضعیت رگولاتوری ب. 34-2 جدول

  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  عناوین ردیف

وجود نهادی برای شکایت از   1
    X   تصمیم های رگولاتوری

نهاد تخصصی برای این کار 
دیوان عدالت (وجود ندارد 

  یا وزارتخانه مربوطه) اداری
الزام ارایه گزارش های دوره ای   2

ه نشده است در قانون اشار   X    رگولاتوری
  ولی صورت می پذیرد

استفاده رگولاتوری از مشورت   3
  .در قانون اشاره نشده است    X    های عمومی

فرصت قانونی برای بیان نظرات   4
 10 ماده 7بند     X  بخش خصوصی

  م.ب.ت.ق
نماینده بخش خصوصی 
  .عضو شورایعالی بیمه است

تقیم به صورت غیر مس     X  نظارت مجلس بر نهاد رگولاتوری  5
  .صورت می گیرد

امکان تغییر تصمیم رگولاتوری در   6
   X  اثر فعالیتهای قانونی بنگاهها

 10 ماده 7بند 
    م.ب.ت.ق

مشتریان /حضور مصرف کنندگان  7
  .در قانون اشاره نشده است    X    در فرآیند تصمیم گیری

  غیر قابل ارزیابی        بودن فرآیند تصمیم گیری زمان بر  8
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  گیری یمتصم -2-3-3-3-4
های عمده در رگولاتوری این بـازار را شـورای عـالی بیمـه انجـام                  گیری  تصمیم

شود   دهد که در این شورا هر چند رئیس کل بیمه مرکزی رئیس آن محسوب می                می
ولی با  . باشد  گیری براساس اکثریت نسبی آرا می       باشد و رأی    ولی بدون حق رأی می    

در این شـورا    . بق نظر دولت خواهد بود    گیری مطا   توجه به ترکیب این شورا تصمیم     
حق وتو برای اعضا وجود ندارد و هر کس در شورا یک رای برابر بـا دیگـر اعـضا                    

اعضای شورا در دادن رأی دارای اختیار هستند و تحت مجـازات یـا جریمـه                . دارد
گیری هر چند که مستند شـده         فرآیند تصمیم . گیرند  بابت نوع رأی خویش قرار نمی     

گیریهـا از نظـر قـانونی         باشد و در ضمن تصمیم      ز نظر قانونی الزامی نمی    است ولی ا  
  .نیاز به یک گزارش فنی پشتیبان ندارد

  گیری وضعیت رگولاتوری در زمینه تصمیمخلاصه. 35-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

در شورای عالی بیمه      X  فرآیند متمرکز تصمیم گیری  1
  رت می گیردصو

 17ماده     X  شورا/تصمیم گیری در کمیسیون  2
  م.ب.ت.ق

در شورای عالی بیمه 
  صورت می گیرد

حق وتو برای اعضای   3
  .در قانون اشاره نشده است    X    گیرشورای تصمیم/کمیسیون

4  
امکان مجازات شدن در برابر تصمیم 

های اتخاذ شده توسط اعضای 
  شورا/کمیسیون

  X   
 ندارد و سابقه ای وجود

البته منع آن در قانون اشاره 
  .نشده است

  در قانون اشاره نشده است    X   شورا/ وجود رای ممتاز در کمیسیون   5

      X  گیریمستند بودن فرآیند تصمیم  6
در شورای عالی بیمه بر 

اساس رای اکثریت صورت 
  .می پذیرد

الزام گزارش فنی برای پشتیبانی از   7
  شاره نشده استدر قانون ا    X    تصمیم

اعلام عمومی موضوع مذاکرات   8
  در قانون اشاره نشده است   X    شورا از قبل/کمیسیون

حضور بخش خصوصی در فرآیند   9
 10 ماده 7بند     X  گیریتصمیم

    م.ب.ت.ق
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  گذاری در بازارهای دارای انحصار طبیعی نهادهای مقررات -2-3-4

  گذاری در بازار برق مقرراتنهادهای -1- 2-3-4
ری در این بـازار  دارای سـابقه انـدکی اسـت و بـه دلیـل سـاختار            نهاد رگولاتو 

 در اختیار دولت بوده است نیاز به چنین نهـادی نیـز نبـوده          انحصاری بازار که تماماً   
در شکل جدید به وجود آمده نیز بازار عمده فروشی برق بـه دلیـل سـاختار                 . است

ه هـم در ایـن   این صنعت آزاد سازی شده است ومقررات گذاری هـای انجـام شـد        
) شرکت مدیریت شبکه برق ایـران     (در حال حاضر نهاد رگولاتوری    . سطح می باشد  

ذیل وزارت نیرو به صورت نهادی مستقل شکل گرفته است ولی نهاد تصمیم گیری            
های ارایه شده این بخـش      تحلیل .باشددر وزارتخانه می  ) هیأت تنظیم بازار برق     (آن

  . رگولاتوری بخش استمتمرکز بر عملکرد این دونهاد در 

  استقلال -2-3-4-1-1
 این هیأت به عنوان مرجع ناظر        نامه اجرایی هیأت تنظیم بازار برق،     براساس آئین 

بر بازار برق و رسیدگی به مسائل و روابط بین خریداران و فروشندگان، مدیر بـازار      
ایر در قانون مـذکور نقـش س ـ      . و سایر فعالین بازار است    ) شرکت مدیر شبکه برق   (

نهادها به روشنی معین نشده است و جایگاه نهادهایی چون وزارت نیرو بـه عنـوان                
از آنجا که اعضای هیأت تنظیم بـازار تمامـاً          . کنندگان بازار تبیین نشده است    مداخله

. شوند، بنابراین تحت تأثیر کامل وزارتخانـه قـرار دارنـد            توسط وزارتخانه تعیین می   
کر است که، بخش خصوصی سهم کوچکی از بازار را          ولی از سویی دیگر لازم به ذ      

هیأت تنظیم مقررات دارای دبیرخانه است و ساختار مستقلی نـدارد           . در اختیار دارد  
تـوان    به طـور کلـی مـی      . و بنابراین تمامی اعضای آن در استخدام وزارتخانه هستند        

ی در عـین    گفت که در این بازار یک رگولاتور با تعاریف استاندارد وجود ندارد ول            
  .حال اکثر وظایف رگولاتوری در حال انجام است
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   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار برق در زمینه استقلال.36-2 جدول
  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

وجود قانون درباره وظایف   1
   X  و مسئولیتهای رگولاتوری

 تعیین شرایط و نامه آیین
خرید و فروش  روش

  در شبکه برق کشوربرق
  نامه اجرائی و آیین

  هیأت تنظیم بازار برق

  

معین بودن نقش سایر نهادها   2
      X  در قوانین مرتبط رگولاتوری

ولی نقش وزارت 
نیرو و هیأت دولت 

  .ذکر نشده است

دخالت مقامات دولتی در   3
   X  تصمیم گیری رگولاتوری

 نامه آیین 5 ماده 1بند 
 روش تعیین شرایط و

د و فروش برق در خری
  شبکه برق کشور

  

4  
انتخاب، انتصاب و غزل 
رییس رگولاتوری توسط 

  دولت
X    

 نامه آیین 5 ماده 1بند 
 روش تعیین شرایط و

خرید و فروش برق در 
  شبکه برق کشور

  

بودجه دولتی برای   5
      X  رگولاتوری

هر دونهاد مدیریت 
شبکه برق وهیأت 
تنظیم بازار دولتی 

  .هستند

لال در هزینه کرد استق  6
    X    بودجه توسط رگولاتور

در قانون اشاره 
نشده است و 

  .بودجه دولتی است

وجود تشکیلات وسازمان   7
اساسنامه شرکت     X  مستقل

  مدیریت شبکه برق ایران

هیأت تنظنیم به 
صورت یک دفتر 
در وزارتخانه و 
دارای دبیرخانه 

  است

تغییر مقامات رگولاتوری   8
در موارد عمده       X  دولتهمراه با تغییر 

  .مشاهده شده است
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  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

9  
الزام به وجود شرایط و 

ترتیبات قانونی برای تغییر 
  مقامات رگولاتوری

  X    در قانون اشاره
  .نشده است

10  
ممنوعیت داشتن شغل 
همزمان برای مقامات 

  رگولاتوری
X      

بر اساس قانون، 
منع مداخله 
ولی . کارکنان دولت

در قانون اشاره 
  .ستنشده ا

11  
وجود پیش شرط قانونی 
داشتن تجربه برای تصدی 

  پست در رگولاتوری
  X    قانون الزام ندارد.  

12  
وجود رویه رسمی برای 
انتخاب اعضای شورا 

  کمیسیون تنظیم مقررات/
  X   

توسط وزیر به 
مدت دو سال 
  .انتخاب می شوند

13  
وجود دوره قرنطینه برای 

مقامات رگولاتوری پس از 
  از شغلبرکناری 

  X     در قانون اشاره
  .نشده است

14  
وجود ارتباط مالی و 
سازمانی به فعالان 

  )بنگاهها و مشتریان(بازار
  X   

بر اساس قانون منع 
مداخله کارکنان 

  دولت
  

  ابزارها -2-3-4-1-2
گیـری در     رسد که اکثر ابزارهـای تـصمیم        با مروری بر قوانین موجود به نظر می       

جود ندارد و دامنه عمل رگولاتور در بازار بـسیار محـدود            اختیار رگولاتور بخش و   
رگولاتور در این بازار بیشتر نقش نظارتی در حسن اجرای قـوانینی دارد کـه               . است

اختیار تنظیم مقررات این رگولاتورکمتر به      . در مراجع دیگر به تصویب رسیده است      
بزارهـای  کنـد و عمـلاً ا       عنوان یـک بـازوی مـشورتی بـرای وزارتخانـه عمـل مـی              

البته بخشی از ابزارها نیز در اختیار شـرکت  . گیری در اختیار وزارتخانه است     تصمیم
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مدیریت شبکه برق به عنوان مدیر بازار قرار دارد که عمده ابزارها فنی است و البتـه    
  .این شرکت نیز زیر نظر وزارتخانه مشغول به کار است

  
  در زمینه ابزارها خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار برق .37-2 جدول

 توضیح  مستند قانونیخیر بلی هاعناوین شاخصردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و قیمت 

  Xگذاری و اصلاح آن برای رگولاتور

 نامه آیین  5 ماده 3بند 
 روش تعیین شرایط و

خرید و فروش برق 
 در شبکه برق کشور

 

2 
وجود ابزارهای نظارت بر کیفیت 

  X ارایه خدمات و کالا

 نامه آیین  5 ماده 6د بن
 روش تعیین شرایط و

خرید و فروش برق 
 در شبکه برق کشور

 

  X وجود ابزارهای استاندارد گذاری 3
 نامه اجرائی آیین 8ماده 

 هیأت تنظیم بازار برق

از جمله وظایف 
دبیرخانه هیأت تنظیم 

 .بازار است

 X  ابزار کنترل ورود وخروج به بازار 4

 نامه آیین  5 ماده 4بند 
 روش تعیین شرایط و

خرید و فروش برق 
  در شبکه برق کشور

 

  X ابزار کنترل حسن اجرای قوانین 5

 نامه  آیین5 ماده 1بند 
 روش تعیین شرایط و

خرید و فروش برق 
 در شبکه برق کشور

 

6 
نیاز به آموزش و تخصص خاص 

برای مشاغل تعریف    X  برای کارکنان رگولاتوری
 .شده است

7 
ایی قضاوت و حل اختلاف در توان

  X بازار

  1-5 بند 1تبصره 
تعیین شرایط  نامه آیین
خرید و  روش و

فروش برق در شبکه 
 برق کشور
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 توضیح  مستند قانونیخیر بلی هاعناوین شاخصردیف

8 
توانایی وضع جرایم و تنبیهات 

  X برای عدم اجرای قانون

  1-5 بند 1تبصره 
تعیین شرایط  نامه آیین
خرید و  روش و

فروش برق در شبکه 
 برق کشور

 

9 
روههای کارشناسی در وجود گ

رگولاتوری برای زمینه های 
 مختلف فعالیت

X  
 نامه اجرایی آیین 8ماده 

  هیأت تنظیم بازار برق

ساختار بسیار 
کوچک است و در 
دبیرخانه متمرکز 

 .است

10 
وجود دستمزد های انگیزشی برای 

   X  کارکنان ومدیران رگولاتوری
مانند سایر کارکنان 

دولت پرداختی 
 .گیردصورت می

11 
وجود بخش رسیدگی به شکایات 

  X مشتریان

  1-5 بند 1تبصره 
تعیین شرایط  نامه آیین
خرید و  روش و

فروش برق در شبکه 
  برق کشور

 به طور مستقل و
تخصصی وجود 
ندارد ولی در 

وزارتخانه وجود 
 .دارد

  

   و کنترلپاسخگویی  -2-3-4-1-3
ای کارشناسی که توسط      در کمیته های بررسی فعالان بازار       شکایات و درخواست  

ولی راجع به شکایات مربـوط      . شود  شوند مطرح می    انتخاب می » هیأت تنظیم بازار  «
البتـه در کـشور نهادهـایی       . به نحوه عملکرد رگولاتور قانون موجود مسکوت است       

تواند به شکایات بپردازد،    وجود دارد که به طور کلی می      » دیوان عدالت اداری  «مانند  
در حال حاضر به دلیل آنکه اکثر بازیگران        . لیتهای آنها جنبه تخصصی ندارد    ولی فعا 

دهد و اگـر هـم        بازار خود دولتی هستند و بنابراین شکایتی به طور معمول رخ نمی           
  .موردی پیش آید به صلاحدید وزارتخانه موضوع قابل حل خواهد بود

ه قـوانین  هر چند که سهم بخش خصوصی در بـازار انـدک اسـت امـا در مجموع ـ       
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رگولاتوری نقشی برای بخش خصوصی دیده نشده است و بخـش خـصوصی عمـلاً               
های رگولاتور است بدون آنکه توانایی اظهار نظر قانونی در مورد             تابع سیاستها و برنامه   

های رگولاتوری یا تغییر آنها را داشته باشد و البته در برابر بخش خصوصی نیز                 تصمیم
  .یی آنها در قالب یک بروکراسی دولتی تعریف شده استپاسخگو. باشند پاسخگو نمی

   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار برق در زمینه پاسخگویی.38-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

وجود نهادی برای شکایت از   1
    X   تصمیم های رگولاتوری

نهاد تخصصی برای این کار 
ق وجود ندارد ولی از طری

مراجع قضایی یا نهاد موجود 
در وزارتخانه قابل انجام 

  .است

الزام ارایه گزارش های دوره   2
  .در قانون اشاره نشده است   X    ای رگولاتوری

استفاده رگولاتوری از   3
  .در قانون اشاره نشده است    X    مشورت های عمومی

فرصت قانونی برای بیان   4
  .ه نشده استدر قانون اشار    X    نظرات بخش خصوصی

نظارت مجلس بر نهاد   5
به صورت غیر مستقیم وجود     X   رگولاتوری

  .دارد

6  
امکان تغییر تصمیم 

رگولاتوری در اثر فعالیتهای 
  قانونی بنگاهها

  X   

در قانون اشاره نشده است 
ولی از طریق وزارتخانه یا 
مراجع قضایی قابل انجام 

  .است

7  
حضور مصرف 

آیند مشتریان در فر/کنندگان
  تصمیم گیری

  X    در قانون اشاره نشده است.  

زمان بربودن فرآیند تصمیم   8
  غیر قابل ارزیابی        گیری
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  گیری تصمیم -2-3-4-1-4
گیـری توسـط      گیری در رگولاتوری بسیار متمرکز است و تـصمیم          فرآیند تصمیم 

. شـود   گیـرد کـه توسـط وزیـر انتخـاب مـی             اعضای هیأت تنظیم بازار صورت مـی      
نامه اجرایـی مربوطـه     گیری رگولاتوری در این بخش توسط آیین        دیت تصمیم محدو

گـذاری در     قیمت هایی راجع به ورود و خروج از بازار و          تعیین شده است و تصمیم    
های مربوط بـه چگـونگی اجـرای قـوانین و         اختیار این هیأت است و حوزه تصمیم      

هـای صـورت      موافقـت مقررات و نظارت بر حسن اجرای آن و تـأثیر قراردادهـا و              
  . گرفته در بازار نیز بر عهده این هیأت به همراه وزارتخانه مربوط است

  
  گیریخلاصه وضعیت رگولاتوری بازار برق  در زمینه تصمیم. 39-2 جدول

  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

     X  فرآیند متمرکز تصمیم گیری  1
تصمیم گیری توسط 

بر بازار هیأت نظارت 
  .برق انجام می شود

تصمیم گیری در   2
    X  شورا/کمیسیون

  نامه اجرائی آیین
هیأت تنظیم بازار 

  برق
  

حق وتو برای اعضای   3
  .در قانون وجود ندارد    X    شورای تصمیم گیر/کمیسیون

4  
امکان مجازات شدن در برابر 
تصمیم های اتخاذ شده توسط 

  شورا/اعضای کمیسیون
  X   

جود ندارد در قانون و
ولی منع آن نیز  اشاره 

  .نشده است

/ وجود رای ممتاز در کمیسیون   5
  .در قانون وجود ندارد    X    شورا

مستند بودن فرآیند تصمیم   6
    X  گیری

  نامه اجرائی آیین
هیأت تنظیم بازار 

  برق
  

الزام گزارش فنی برای پشتیبانی   7
در قانون اشاره نشده     X    از تصمیم

  .است
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هااوین شاخصعن ردیف

اعلام عمومی موضوع مذاکرات   8
  .در قانون وجود ندارد   X    شورا از قبل/کمیسیون

حضور بخش خصوصی در   9
در قانون اشاره نشده     X    فرآیند تصمیم گیری

  .است
  

  گذاری در بازار مخابراتمقرراتنهادهای  -2- 2-3-4
یعی از خـدمات حـوزه فنـاوری اطلاعـات و           بازار مخابرات در برگیرنده طیف وس     

ارتباطات است که از جمله بازارهایی است که از گذشته دور در ادبیات اقتـصادی بـه                  
در این بـازار دولـت بـازیگر        . عنوان بازار دارای انحصار طبیعی شناخته می شده است        

له های مختلف آن از جماصلی قلمداد می شود که در سالهای اخیر آزادسازی در بخش
بخش ارتباطات تلفن همراه و دیتا است که در حال حاضـر بخـش خـصوصی نقـش                  

در این بازار سازمان تنظیم مقررات       .پررنگی در ارایه خدمات در بازار را بر عهده دارند         
به عنوان نهاد اصلی مقررات گذاری محسوب می شود که عهده دار امور اجرایی است               

در ایـن   . ن تنظیم مقـررات صـورت مـی گیـرد         سیوی توسط کم  ها عمدتاً گیریو تصمیم 
   . بخش به مروری بر نقاط ضعف و قوت این دو نهاد می پردازیم

  استقلال -2-3-4-2-1
هـای رگولاتـوری تعیـین        در قانون رگولاتوری به طور شفاف وظایف و مـسئولیت         

همچون وزارت ارتباطـات    ،  شده است ولی در این قانون به صراحت نقش سایر نهادها          
بـه همـین دلیـل و البتـه بـه دلیـل آنکـه رئـیس              . وری اطلاعات معین نشده است    و فنا 

هـای رگولاتـوری      تواند در تصمیم    شود، وزیر می    رگولاتوری معاون وزیر محسوب می    
به علاوه اختیار عزل و نصب رئـیس رگولاتـوری و تمـامی             . دخالت بسیار داشته باشد   

وده و بنابراین دولت احاطه کامل بر اعضای کمیسیون تنظیم مقررات نیز بر عهده وزیر ب
ای سـازمان رگولاتـوری از طریـق بودجـه            منابع بودجـه  . های رگولاتوری دارد    تصمیم
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شود که این موضوع نیز تا حـدودی شـرایط اسـتقلال آن را محـدود                  عمومی تأمین می  
در عین حال که رگولاتوری در مخابرات دارای درآمـدهای اختـصاصی نیـز              . نماید  می
ولی خود اختیـار هزینـه کـرد آن را نـدارد و             ) درآمد حاصل از حق فرکانس     (باشد  می

  .گیرد های مصوب سالانه چنین کاری صورت می براساس بودجه
ولی . سازمان رگولاتوری براساس قانون دارای تشکیلات و ساختار مستقل است         

 اعـضای . به طور معمول دوره ریاست آن با دوره ریاست وزیر انطباق داشته اسـت             
کمیسیون تنظـیم مقـررات همگـی دولتـی هـستند و از شـرکتهای خـصوصی زیـر                   

این اعضاء نیز از طریق وزیر و سه نفـر    . مجموعه بخش، عضوی در آن وجود ندارد      
شوند، البته لازم به ذکـر اسـت کـه رئـیس               هیأت وزیران انتخاب می    تأییداز آنها با    

  .عات استکمیسیون تنظیم مقررات وزیر ارتباطات و فناوری اطلا
   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار مخابرات در زمینه استقلال.40-2 جدول

  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود قانون درباره وظایف و   1
   X  مسئولیتهای رگولاتوری

 اساسنامه 6ماده
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
  رادیویی

  

 در معین بودن نقش سایر نهادها  2
      X  قوانین مرتبط رگولاتوری

ولی نقش نهادهای 
نظارت بر رگولاتوری 
به طور کامل مشخص 

  نشده است
دخالت مقامات دولتی در تصمیم   3

رییس رگولاتوری    اساسنامه7ماده    X  گیری رگولاتوری
  .معاون وزیر است

انتخاب، انتصاب و غزل رییس   4
     اساسنامه7ماده     X  رگولاتوری توسط دولت

     اساسنامه3ماده     X  بودجه دولتی برای رگولاتوری  5
استقلال در هزینه کرد بودجه توسط   6

بر اساس بودجه     X    رگولاتور
 .مصوب عمل می نماید

     اساسنامه4 و 2ماده     X  وجود تشکیلات وسازمان مستقل  7
تغییر مقامات رگولاتوری همراه با   8

ارد عمده مشاهده در مو   اساسنامه7ماده     X  تغییر دولت
  .شده است
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  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

9  
الزام به وجود شرایط و ترتیبات 

قانونی برای تغییر مقامات 
  رگولاتوری

  X    در قانون اشاره نشده
  .است

ممنوعیت داشتن شغل همزمان برای   10
      X  مقامات رگولاتوری

بر اساس قانون منع 
ن دولت مداخله کارکنا

  .عمل می شود

11  
وجود پیش شرط قانونی داشتن 
تجربه برای تصدی پست در 

  رگولاتوری
  X    

قانون الزام ندارد ولی 
معمولا رعایت شده 

  .است

12  
وجود رویه رسمی برای انتخاب 

کمیسیون تنظیم /اعضای شورا 
  مقررات

  X    در قانون اشاره نشده
  .است

 وجود دوره قرنطینه برای مقامات  13
در قانون اشاره نشده     X    رگولاتوری پس از برکناری از شغل

  .است

وجود ارتباط مالی و سازمانی به   14
   X    )بنگاهها و مشتریان(فعالان بازار

بر اساس قانون منع 
مداخله کارکنان دولت 

  .عمل می شود
 

  ابزارها -2-3-4-2-2
ایت بـازار در اختیـار      براساس قانون رگولاتوری ابزارهای متنوعی برای کنترل و هد        

. تواند فراخور موضوع از آنها استفاده نمایـد         رگولاتوری وجود دارد که رگولاتوری می     
های بخش خصوصی هستند اما در  این ابزارها دارای ضمانت اجرایی لازم برای شرکت 

افرادی که در رگولاتـوری مـشغول بـه    . اند مقابل شرکتهای دولتی کمتر کارآمدی داشته  
، عمدتاً از معاونت مخابراتی و اداره کل ارتباطات رادیویی هستند کـه دارای             کار هستند 

ارتباط وثیق با اپراتورهای دولتی هستند ولی این افراد دارای سابقه طولانی در مخابرات 
رگولاتوری دارای اختیـارات گـسترده       .هستند و تجارب مناسبی را در این بخش دارند        

های اجرایی   در بازار دارد و برای این کار نیز ضمانتدر به وجود آوردن شرایط رقابتی     
  .لازم در قانون برای وی دیده شده است
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   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار مخابرات در زمینه ابزارهای تصمیم گیری.41-2 جدول
 توضیح  مستند قانونیخیر بلی عناوین شاخص ها ردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و 

گذاری و اصلاح آن قیمت
 ی رگولاتوربرا

X  
 6 ماده 4بند 

  اساسنامه

در برخی از مورد برخی نرخها 
دولت ومجلس تصمیم می 

همچنین در وظایف . گیرند
 .کمیسیون هم آمده است

وجود ابزارهای نظارت بر  2
  X کیفیت ارایه خدمات و کالا

 6 ماده 2بند 
  اساسنامه

وجود ابزارهای  3
  X استانداردگذاری

 6 ماده 2بند 
  نامهاساس

ابزار کنترل ورود وخروج  4
  X به بازار

 6 ماده 1بند 
 اساسنامه

در وظایف کمیسیون همĤمده 
 .است

ابزار کنترل حسن اجرای  5
  X قوانین

 6 ماده 6بند 
  اساسنامه

6 
نیاز به آموزش و تخصص 

خاص برای کارکنان 
 رگولاتوری

X     برای مشاغل تعریف شده است
 .داردولی الزام قانونی وجود ن

توانایی قضاوت و حل  7
  X اختلاف در بازار

وظایف و 
اختیارات 

کمیسیون تنظیم 
 مقررات

 

8 
توانایی وضع جرایم و 

تنبیهات برای عدم اجرای 
 قانون

X  
 6 ماده 6بند 

  اساسنامه

9 
وجود گروههای کارشناسی 
در رگولاتوری برای زمینه 

 های مختلف فعالیت
X   ستدر چارت سازمانی آمده ا. 

10 
وجود دستمزدهای انگیزشی 

برای کارکنان ومدیران 
 رگولاتوری

 X    مانند سایر کارکنان دولت
 .پرداختی صورت می گیرد

وجود بخش رسیدگی به  11
   X  شکایات مشتریان

به طور مستقل وتخصصی 
وجود ندارد ولی از طریق 

وزارتخانه یا نهاد قضایی قابل 
 .انجام است
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  یریگ تصمیم -2-3-4-2-3
گیریها در رگولاتوری این بخش توسـط کمیـسیون تنظـیم مقـررات               عمده تصمیم 

های اتخاذ شده است و       پذیرد و سازمان تنظیم مقررات مجری و ناظر تصمیم          انجام می 
بـا  . ها در اختیار دارد       های اجرایی نیز برای اعمال این تصمیم        البته این سازمان ضمانت   

ظیم مقـررات و ریاسـت وزیـر و دبیـری معـاون             توجه به ترکیب اعضای کمیسیون تن     
شود و سایر اعـضای کمیـسیون         ها با نظر وزیر گرفته می       وزیر در آن لذا عمده تصمیم     

. شـود   مصوبات کمیسیون حداقل با رأی چهار نفر تأئیـد مـی          . تنها نظر مشورتی دارند   
 نهایی صحبت شـده اسـت        هر چند که در قانون در مورد چگونگی رسیدن به تصمیم          

بـه عنـوان مثـال اینکـه آیـا یـک            . اما در مورد فرآیند آن بحثی به عمل نیامـده اسـت           
های کارشناسی دارد یا خیـر یـا اینکـه     گیری الزاماً نیاز به تحلیل فنی و گزارش      تصمیم

گیری ممکن است مداخله داشته باشند به صـورت           چه نهادهایی در این فرآیند تصمیم     
رسـانی سـازمان      رگولاتوری از طریق پایگاه اطلاع    های    تصمیم. مستند در نیامده است   
  .شود رسد ولی دستور جلسات از پیش اعلام عمومی نمی به اطلاع عمومی می

  گیریخلاصه وضعیت رگولاتوری بازار مخابرات در زمینه تصمیم. 42-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

     X  فرآیند متمرکز تصمیم گیری  1
در کمیسیون تنظیم 
مقررات صورت می 

  .گیرد

تصمیم گیری در   2
قانون وظایف و     X  شورا/کمیسیون

  اختیارات وزارتخانه
در کمیسیون تنظیم 

  مقررات صورت می گیرد

حق وتو برای اعضای   3
در قانون اشاره نشده     X    شورای تصمیم گیر/کمیسیون

  .است

4  
امکان مجازات شدن در برابر 

اتخاذ شده تصمیم های 
  شورا/توسط اعضای کمیسیون

  X   
موردی مشاهده نشده 
است ولی منع آن در 
  .قانون اشاره نشده است

وجود رای ممتاز در کمیسیون   5
در قانون اشاره نشده     X    شورا/ 

  است
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

مستند بودن فرآیند تصمیم   6
قانون وظایف و     X  گیری

  اختیارات وزارتخانه
فرایند در کمیسیون 

  .مشخص است

الزام گزارش فنی برای   7
در قانون اشاره نشده     X    پشتیبانی از تصمیم

  .است

8  
اعلام عمومی موضوع 

شورا از /مذاکرات کمیسیون
  قبل

X     
الزام قانونی وجود ندارد 
ولی از طریق سایت این 
  .سازمان صورت می گیرد

حضور بخش خصوصی در   9
  الزام قانونی وجود ندارد    X    گیری فرآیند تصمیم

  

  پاسخگویی و کنترل -2-3-4-2-4
با توجه به ساختار دولتی نهـاد رگولاتـوری و پاسـخگویی مجموعـه دولـت در                 
برابر مجلس، این نهاد در برابر مجلس پاسخگو است ولی بـه هـر حـال ایـن نـوع                    

تـر مرجـع      پاسخگویی معمولاً محدود به شـرایط خـاص اسـت و در شـرایط کلـی               
 گرفته شده خود رگولاتوری است هر چنـد کـه   های  رسیدگی به شکایات از تصمیم    

وظـایف کمیـسیون تنظـیم      (در قوانین اشاره به رسیدگی بـه شـکایات شـده اسـت              
ای مشخص برای رسیدگی و چگونگی پاسخگویی بـه آن بیـان              ولی رویه ) مقررات

کننـدگان در بـازار نقـشی را        ها و مـصرف     گیری بنگاه   در فرآیند تصمیم  . نشده است 
ن تنظیم مقررات یا سازمان تنظیم مقررات خود تصمیمات را اتخـاذ            ندارد و کمیسیو  

ها یـا مـشتریان در فرآینـد          کنند و مقرراتی نیز به صورت مدون برای ورود بنگاه           می
  .گیریها وجود ندارد تصمیم
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   خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار مخابرات در زمینه پاسخگویی .43-2 جدول
  توضیحات  تند قانونیمس  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

1  
وجود نهادی برای 
شکایت از تصمیم 
  های رگولاتوری

 X  
 وظایف و 6بند 

  اختیارات کمیسیون

نهاد تخصصی برای این کار 
در کمیسیون برخی . وجود ندارد

  .شکایات رسیدگی می شود

2  
-الزام ارایه گزارش
های دوره ای 
  رگولاتوری

  X   در قانون اشاره نشده است.  

3  
ه رگولاتوری استفاد

های از مشورت
  عمومی

  X    
در قانون اشاره نشده است ولی 

از طریق سایت این سازمان 
  .صورت می گیرد

4  
فرصت قانونی برای 
بیان نظرات بخش 

  خصوصی
  X    در قانون اشاره نشده است.  

نظارت مجلس بر   5
  به صورت غیر مستقیم     X  نهاد رگولاتوری

6  

تغییر تصمیم 
ر رگولاتوری در اث

فعالیتهای قانونی 
  بنگاهها

  X   

در قانون اشاره نشده است ولی 
دفتر (از طریق وزارتخانه
یا نهاد ) پاسخگویی به شکایات

  .قضایی قابل پیگیری است

7  
حضور مصرف 

مشتریان در /کنندگان
  فرآیند تصمیم گیری

  X    در قانون اشاره نشده است.  

زمان بر فرآیند بودن   8
  ل ارزیابیغیر قاب        تصمیم گیری
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  گذاری در بازار خدمات حمل ونقل ریلی  مقرراتنهادهای -3- 2-3-4
هرچند که بر اساس قانون دسترسی آزاد به شبکه حمل ونقل ریلی اجـازه ورود               

سـد کـه    ربخش غیر دولتی به بازار خدمات ریلی داده شده است ولی بـه نظـر مـی                
در این بـازار    .  است ساختار بخش متناسب با اهداف رگولاتوری در آن تغییر ننموده         

گیری شود و تصمیم  ا به عنوان نهاد مجری مقررات محسوب می       .ا.آهن ج شرکت راه 
کمیـسیون یـا شـورایی نیـز بـه          . و سیاستگذاری در بخش بر عهده وزارتخانه است       

سازی و انجام وظایف رگولاتوری در بخش دیده نشده است و عمده            منظور تصمیم 
در این بخش شرکت راه آهن      . گیردری انجام می  وسط وزارت راه و تراب    تصمیمات ت 

ا بــه عنــوان رگولاتــور بخــش قلمــداد مــی شــود کــه عمــده وظــایف اجرایــی .ا.ج
  . رگولاتوری را در بازار بر عهده دارد

  استقلال -2-3-4-3-1
همانطور کـه پیـشتر اشـاره شـد، اسـتقلال رگولاتـور از سـایر بـازیگران بـازار                    

) 44-2(در جـدول    . لازم توسعه بـازار اسـت     شرط  ) گذار و بخش تصدی     سیاست(
های استقلال رگولاتوری در بازار خدمات ریلی بـه تفکیـک بررسـی شـده                 شاخص

 توسط وزیر   آهن، اعضای هیأت مدیره مستقیماً      بر اساس اساسنامه شرکت راه    . است
شوند و وزیر در عزل و انتصاب آنها اختیار کامـل دارد و در                راه و ترابری تعیین می    

. ات موجود نیز هیچ گونه ضـوابطی بـرای عـزل و نـصب آنهـا وجـود نـدارد                   مقرر
همچنین بر اساس قانون کلیه تصمیمات هیأت مدیره در خصوص صدور تعرفـه و              
مجوز صدور منوط به تصویب وزیر راه و ترابری است که این امر وابستگی هرچـه              

رسد   وشن به نظر می   آنچه ر . نماید  بیشتر رگولاتور به لایه سیاسی کشور را بیشتر می        
مجموعـه  (رگولاتـور  آن است که تصمیمات اساسـی و کـلان خـارج از اختیـارات       

بخـش  از طریق   آهن    راهقرار دارد و البته     وزیر  قرار دارد و عمدتاً در اختیار       ) آهن  راه
های خویش نقش بسیار پررنگی را در         و زیر مجموعه  ی و مالکیت شبکه ریلی      ستاد

  .داردگیری و اجرای آن  تصمیم
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  خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار خدمات ریلی در زمینه استقلال . 44-2 جدول
  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود قانون درباره وظایف   1
    *    و مسئولیتهای رگولاتوری

قانون مشخص و جداگانه درباره 
رگولاتوری بخش وجود ندارد و 

  .قوانین مختلفی وجود دارد

معین بودن نقش سایر نهادها   2
در قانون دسترسی آزاد برخی       * در قوانین مرتبط رگولاتوری

  .عنوان شده  است

دخالت مقامات دولتی در   3
      *  گیری رگولاتوریتصمیم

عمده مقررات به تایید وزیر می 
بایست برسد و رییس رگولاتوری 

  .معاون وزیر محسوب می شود

4  
انتخاب، انتصاب و عزل 
رییس رگولاتوری توسط 

  دولت
*    

 14ماده 
اساسنامه شرکت 

  راه آهن
  

بودجه دولتی برای   5
 اساسنامه 4ماده     *  رگولاتوری

    شرکت راه آهن

استقلال در هزینه کرد   6
    *    بودجه توسط رگولاتور

توسط هیأت مدیره تعیین می شود 
که به دلیل بودجه دولتی قابلیت 

  .استقلال عمل وجود ندارد

وجود تشکیلات و سازمان   7
 اساسنامه 1ماده     *  مستقل

    شرکت راه آهن

تغییر مقامات رگولاتوری   8
  .مشاهده شده است در موارد عمده      *  همراه با تغییر دولت

9  
الزام به وجود شرایط و 

ترتیبات قانونی برای تغییر 
  مقامات رگولاتوری

  .در قانون اشاره نشده است    *  

10  
شغل ممنوعیت داشتن 

همزمان برای مقامات 
  رگولاتوری

مشمول قانون منع خدمات کارکنان     *  
  .باشند دولت می

وجود پیش شرط قانونی   11
 نفر از اعضای هیأت 3فقط برای       *داشتن تجربه برای تصدی 

  آهن مدیره راه
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  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف
  پست در رگولاتوری

12  
وجود رویه رسمی برای 
انتخاب اعضای شورا 

  کمیسیون تنظیم مقررات/
  .کمیسیون مقررات گذاری ندارد    *  

13  
وجود دوره قرنطینه برای 

مقامات رگولاتوری پس از 
  برکناری از شغل

  .در قانون اشاره نشده است    *  

14  
وجود ارتباط مالی و 

سازمانی به فعالان بازار 
  )بنگاهها و مشتریان(

  *    

البته در قانون صریحا به این گونه 
ر موارد اشاره نشده است ولی ب

اساس قانون منع مداخله کارکنان 
  .دولت منشاء قانونی دارد

  ابزارها -2-3-4-3-2
 رکـن اصـلی تـصویب، اجـرا و          3همانطور که پیشتر اشاره شد رگولاتور دارای        

گیر همیشه یک نهاد یا سازمان مجری وجود دارد           در کنار نهاد تصمیم   . داوری است 
در بخش  . گیر را بر عهده دارد      میمکه وظیفه اجرای تصمیمات شورا یا کمیسیون تص       

آهـن نقـش مجـری را بـر عهـده       گیر و شرکت راه آهن هیأت مدیره نقش تصمیم  راه
با توجه به ضرورت عـدم دخالـت در بـازار، رگولاتـور همیـشه اختیـارات و                  . دارد

گیری و نظارت بر بازار دارد و شاید مهمترین ابـزار        ابزارهای محدودی برای تصمیم   
بازار و تعیین استاندارد است و سایر ابزارهـا ماننـد   ) از(د و خروج به آن کنترل ورو  

برخی از این ابزارها در     . در اختیار نهادهای دیگر است    ...  قیمت گذاری و   جریمه، و 
خوشبختانه به علـت    . آهن نهاده شده است     قانون بر عهده هیأت مدیره و شرکت راه       

لکیت خطوط ریلـی در اختیـار       ماهیت صنعت ریلی و این موضوع که مدیریت و ما         
ا قـرار دارد، مـصوبات و تـصمیمات هیـأت مـدیره از ضـمانت               .ا.آهن ج   شرکت راه 

  . اجرایی برخوردار است
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   در زمینه ابزارها بازار خدمات ریلیخلاصه وضعیت رگولاتوری. 45-2 جدول
 توضیح  مستند قانونیخیربلی عناوین ردیف

1 

وجود قدرت تعرفه 
گذاری و  و قیمت

لاح آن برای اص
 رگولاتور

  *  
 قانون 6ماده 

دسترسی آزاد به 
  شبکه ریلی

گذاری و اصلاح آن بر  تهیه ضوابط قیمت
آهن ولی تصویب  عهده هیأت مدیره راه

  .آن در اختیار وزیر راه و ترابری است

2 
وجود ابزارهای 

نظارت بر کیفیت 
ارایه خدمات و کالا

*    
 قانون 1ماده 

دسترسی آزاد به 
 یلیشبکه ر

 

3 
وجود ابزارهای 
    * استانداردگذاری

 قانون 4 و1ماده 
دسترسی آزاد به 

 شبکه ریلی

تصویب در اختیار وزیر راه و ترابری 
 .است

ابزار کنترل ورود و  4
 خروج به بازار

 .در اختیار وزیر راه و ترابری است   *  

5 
ابزار کنترل حسن 
    * اجرای قوانین

 قانون 2ماده 
دسترسی آزاد به 

 شبکه ریلی
 پس از تصویب هیأت وزیران

6 

نیاز به آموزش و 
تخصص خاص 
برای کارکنان 
 رگولاتوری

  *   
در قانون اشاره نشده است ولی برای 
مشاغل آموزشهای عمومی وتخصصی 

 .وجود دارد

7 
توانایی قضاوت و 
حل اختلاف در 

 بازار
*    

 قانون 2ماده 
دسترسی آزاد به 

  شبکه ریلی
  یرانبا تصویب هیأت وز

8 

توانایی وضع 
جرایم و تنبیهات 
برای عدم اجرای 

  قانون
*    

 قانون 2ماده 
دسترسی آزاد به 

 شبکه ریلی
 

9 

وجود گروههای 
کارشناسی در 

رگولاتوری برای 
زمینه های مختلف 

  فعالیت

 .در قانون اشاره نشده است   *  
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 توضیح  مستند قانونیخیربلی عناوین ردیف

10 

وجود دستمزدهای 
انگیزشی برای 

کارکنان و مدیران 
  رگولاتوری

 .در قانون اشاره نشده است   *  

11 
وجود بخش 
رسیدگی به 

  شکایات مشتریان
*    

 2 ماده 3تبصره 
قانون دسترسی 
آزاد به شبکه ریلی

کمیسیون عالی سوانح به بخشی از 
 .شکایات در زمینه ایمنی می پردازد

  

   و کنترلپاسخگویی -2-3-4-3-3
 توسـط وزیـر و      )آهـن   هیـأت مـدیره راه    (به علت انتخاب اعضای رگولاتـوری       

همچنین عدم وجود چارچوب مشخـصی بـرای عـزل و نـصب ایـن افـراد، عمـلا                   
گو اسـت و لـذا تـصمیمات رگولاتـور در      رگولاتور فقط در برابر نهاد سیاسی پاسخ  

از سوی دیگر هیچ    . های فعال در بازار     باشد نه شرکت    جهت منافع سیاسی کشور می    
عملکـرد رگولاتـوری نیـست و تنهـا         نهاد کارشناسی غیر سیاسی بالاتری نـاظر بـر          

بـا  . مجلس شورای اسلامی به صورت غیر مستقیم بر عملکرد این نهاد نظارت دارد            
گیـری رگولاتـوری و اخـذ نظـرات           توجه به اینکه قانون در خصوص نحوه تصمیم       

نامه داخلی هیـأت مـدیره صـورت     بازار سکوت نموده است، این امر بر اساس آیین    
 بـرای تـأمین نظـرات بـازار و اسـتفاده از              لیل ضمانت قانونی  پذیرد و به همین د      می

  . های بازار وجود ندارد نظرات کارشناسی و تجربه



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................312

  در زمینه پاسخگویی بازار خدمات ریلی وضعیت رگولاتوریخلاصه .46-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر بلی  عناوین ردیف

1  
وجود نهادی برای 

های  شکایت از تصمیم
  یرگولاتور

  *    

برای موارد خاص در 
های  مرحله اول کمیسیون

جلوگیری از سوانح 
آهن، مرحله بعد  راه

کمیسیون عالی رسیدگی 
آهن و در  به سوانح راه

  نهایت قوه قضاییه

های  الزام ارایه گزارش  2
    *    ای رگولاتوری دوره

در قانون رگولاتوری 
اشاره نشده است ولی 
گزارش های عملکرد 

  . می شوددوره ای منتشر
استفاده رگولاتوری از   3

الزامی در قوانین ومقررات     *    مشورت های عمومی
  .وجود ندارد

4  
فرصت قانونی برای 
بیان نظرات بخش 

  خصوصی
در قانون اشاره نشده     *  

  .است

نظارت مجلس بر نهاد   5
  به صورت غیر مستقیم      *  رگولاتوری

6  
تغییر تصمیم 

رگولاتوری در اثر 
 ها  قانونی بنگاهفعالیتهای

*      
راهکار قانونی در قانون 
اشاره نشده است ولی با 
مراجعه به مراجع قضایی 

  .قابل انجام است

7  
حضور 

مشتریان /کنندگان مصرف
  گیری در فرآیند تصمیم

 در قانون اشاره نشده است    *  

زمان بر فرآیند بودن   8
    *    گیری تصمیم

این امر تابع ساختار 
ر است بروکراتیک در کشو

و زمانبری آن همانند سایر 
ها در کشور  گیری تصمیم

  .است
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  گیری تصمیم -2-3-4-3-4
، 1بر اساس مواد    . گیری رگولاتوری بسیار وسیع است      در این بازار حوزه تصمیم    

 قانون دسترسی آزاد به شبکه حمـل و نقـل ریلـی، رگولاتـوری دارای     10 و 4،  3،  2
ریـزی دسترسـی     استاندارد، مدیریت و برنامه های فنی،   گیری در بخش    اختیار تصمیم 

هـا و     به شبکه ریلی، مدیریت رقابت، کنترل ورود و خروج به بازار، تـدوین تعرفـه              
طبـق اساسـنامه، اعـضای    . ها چه در بخش مسافر و چه در بخش باری اسـت        قیمت

باشـند و تـصمیمات توسـط ایـن اعـضا        هیأت مدیره هریک دارای رای یکسانی می      
تواننـد   گیری نیستند ولی می البته این اعضا دارای مصونیت در تصمیم      . دشو  انجام می 

 قـانون فـوق الـذکر کلیـه تـصمیمات           10بر اساس مـاده     . استقلال رای داشته باشند   
الاجرا است که ایـن حکـم قـانونی           های فعال در بازار لازم      رگولاتوری برای شرکت  

  .ضمانت بسیار خوبی برای تصمیمات رگولاتور است
  گیریدر زمینه تصمیمبازار خدمات ریلی خلاصه وضعیت رگولاتوری  .47-2 جدول

  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  عناوین ردیف

فرآیند متمرکز   1
   *    گیری تصمیم

برخی تصمیمات توسط 
دولت، برخی توسط زیر و 

آهن  برخی توسط مجموعه راه
  .شود گرفته می

گیری در تصمیم  2
    *    شورا/کمیسیون

یون تنظیم مقررات در کمیس
. قانون پیش بینی نشده است
البته هیأت مدیره راه آهن 
  .برخی تصمیمات را می گیرد

3  
حق وتو برای اعضای 

شورای /کمیسیون
  تصمیم گیر

  .در قانون اشاره نشده است    *  

4  
امکان مجازات شدن در 
برابر تصمیم های اتخاذ 

شده توسط اعضای 
  شورا/کمیسیون

  *    
صوص مصونیت قانون در خ

اعضای هیأت مدیره در قبال 
تصمیمات خود سکوت 

  .نموده است
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  عناوین ردیف
وجود رای ممتاز در   5

  .در قانون اشاره نشده است    *    شورا/ کمیسیون 

مستند بودن فرآیند   6
      *  گیریتصمیم

در قانون اشاره نشده است 
ولی بر اساس رویه های 

  .ی عمل می شودداخل
الزام گزارش فنی برای   7

  .در قانون اشاره نشده است    *    پشتیبانی از تصمیم

8  
موضوع اعلام عمومی 

مذاکرات 
  شورا از قبل/کمیسیون

  .در قانون اشاره نشده است    *  

9  
حضور بخش 

خصوصی در فرآیند 
  گیریتصمیم

  .در قانون اشاره نشده است    *  

  

  ر بازار خدمات حمل ونقل هوایی گذاری دنهادهای مقررات  -4- 2-3-4
در بازار خدمات حمل و نقـل هـوایی سـازمان هواپیمـایی کـشوری بـه عنـوان                   

شود هرچند که در قـانون بـه صـراحت از ایـن     رگولاتور اصلی در بازار شناخته می   
در کنار این سـازمان شـورای       . سازمان به عنوان رگولاتور بخش نامبرده نشده است       

گیر در بـازار قـرار دارد و وزارت راه و           به عنوان نهاد تصمیم   عالی هواپیمایی کشور    
هـای  در بخش حاضر به مروری بر ویژگـی       . ترابری نیز نقش سیاستگذاری را دارند     

گذاری خوب با تمرکز بر دو نهاد سـازمان         این بخش در تطابق با معیارهای مقررات      
  .پردازیمهواپیمایی کشوری و شورای عالی هواپیمایی کشوری می

  استقلال -2-3-4-4-1
همانطور کـه پیـشتر اشـاره شـد، اسـتقلال رگولاتـور از سـایر بـازیگران بـازار                    

) 29-6(در جـدول    . شرط لازم توسعه بـازار اسـت      ) گذار و بخش تصدی     سیاست(
. های استقلال رگولاتوری در صنعت هوایی به تفکیک بررسی شـده اسـت              شاخص
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 هواپیمـایی کـشوری رکـن       در بخش رگولاتـوری صـنعت هـوایی، شـورای عـالی           
اعـضای  . گیر و سازمان هواپیمایی کـشوری رکـن مجـری را بـر عهـده دارد             تصمیم

 قـانون هواپیمـایی کـشوری مـشخص         6شورای عالی هواپیمایی کـشوری در مـاده         
رسد این شورا از اسـتقلال        با توجه به ساختار شورا و اعضای آن به نظر می          . اند  شده
البتـه قابـل    . شـود   ی آن توسط یک نفر تعیین نمـی       ای برخوردار است و اعضا      نسبی

 گرفت اما توان نادیده باشد که نقش وزیر راه و ترابری در این شورا را نمی           توجه می 
. باشـند   ی برخوردار می  أی یکسان هستند و از استقلال ر      اعضای شورا دارای حق رأ    

لاتـور  رگوتصمیمات اساسی و کلان خـارج از اختیـارات          رسد بخشی از      به نظر می  
وزیـر  قرار دارد و عمـدتاً در اختیـار         ) مجموعه شورا و سازمان هواپیمایی کشوری     (

و هـا     ی و مالکیت فرودگـاه    ستادبخش  از طریق   سازمان هواپیمایی   قرار دارد و البته     
  .گیری و اجرای آن دارد های خویش نقش بسیار پررنگی را در تصمیم زیر مجموعه

  ی بازار صنعت هوایی در زمینه استقلال   خلاصه وضعیت رگولاتور.48-2 جدول
  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

1  
وجود قانون درباره 

وظایف و مسئولیتهای 
  رگولاتوری

قانون هواپیمایی     *
  کشوری

البته قانونی با عنوان مشخص 
  .رگولاتوری وجود ندارد

2  
معین بودن نقش سایر 
نهادها در قوانین مرتبط 

  ولاتوریرگ
*      

در قوانین مختلف آمده است اما 
همچنان میزان وحدود وظایف 

  .به نظر مبهم می رسد

3  
دخالت مقامات دولتی 

در تصمیم گیری 
  رگولاتوری

 قانون 5ماده     *
  هواپیمایی کشوری

رییس سازمان هواپیمایی 
  .کشوری معاون وزیر است

4  
انتخاب، انتصاب و عزل 
رییس رگولاتوری توسط 

  دولت
 قانون 5ماده     *

  .رییس سازمان معاون وزیر است  هواپیمایی کشوری

بودجه دولتی برای   5
 قانون 5ماده     *  رگولاتوری

    هواپیمایی کشوری

استقلال در هزینه کرد   6
بر اساس بودجه مصوب عمل     *    بودجه توسط رگولاتور

  .می نماید
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  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف
وجود تشکیلات و   7

 قانون 5ماده     *  سازمان مستقل
    یمایی کشوریهواپ

8  
تغییر مقامات 

رگولاتوری همراه با 
  تغییر دولت

رییس سازمان معاون وزیر است       *
  .که امکان تغییر وجود دارد

9  
الزام به وجود شرایط و 
ترتیبات قانونی برای 

تغییر مقامات 
  رگولاتوری

  .در قانون اشاره نشده است    *  

10  
ممنوعیت داشتن شغل 
همزمان برای مقامات 

  ولاتوریرگ
*      

مقامات رگولاتوری فقط مشمول 
قانون منع خدمات کارکنان 

  .باشند دولت می

11  
وجود پیش شرط قانونی 

داشتن تجربه برای 
تصدی پست در 

  رگولاتوری
  .در قانون اشاره نشده است    *  

12  
وجود رویه رسمی برای 
انتخاب اعضای شورا 

 کمیسیون تنظیم مقررات/
  *  

قانون تفویض 
ت و وظایف اختیارا

شورای عالی 
  هواپیمایی کشوری

در قانون تنها اعضا معرفی شده 
  .اند

13  
وجود دوره قرنطینه برای 
مقامات رگولاتوری پس 

  از برکناری از شغل
  .در قانون اشاره نشده است    *  

14  
وجود ارتباط مالی و 

سازمانی به فعالان بازار 
  )بنگاهها و مشتریان(

ین گونه  به ادر قانون صریحاً    *  
  موارد اشاره نشده است

 

  ابزارها -2-3-4-4-2
 رکـن اصـلی تـصویب، اجـرا و          3همانطور که پیشتر اشاره شد رگولاتور دارای        

گیر همیشه یک نهاد یا سازمان مجری وجود دارد           در کنار نهاد تصمیم   . داوری است 
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ر د. گیـر را بـر عهـده دارد         که وظیفه اجرای تصمیمات شورا یـا کمیـسیون تـصمیم          
گیـر و سـازمان       صنعت هـوایی شـورای عـالی هواپیمـایی کـشوری نقـش تـصمیم              

با توجه به ضرورت عدم دخالـت       . هواپیمایی کشوری نقش مجری را بر عهده دارد       
گیـری و   در بازار، رگولاتور همیشه اختیارات و ابزارهـای محـدودی بـرای تـصمیم      

بـازار و   ) از( و خروج به     نظارت بر بازار دارد و شاید مهمترین ابزار آن کنترل ورود          
. گـذاری و تعیـین تعرفـه اسـت          و قیمـت   تعیین استاندارد و ضـوابط فنـی، جریمـه        

 سال این ابزارها به تدریج به رگولاتـوری در بخـش   70خوشبختانه در قانون و طی  
. صنعت هوایی داده شده است اگر چه هنوز وظیفه داوری بـه آن داده نـشده اسـت                 

نعت هوایی و این موضـوع کـه مـدیریت و مالکیـت             خوشبختانه به علت ماهیت ص    
های وابـسته بـه آن قـرار          ها در اختیار سازمان هواپیمایی کشوری و دستگاه         فرودگاه

  . دارد، مصوبات و تصمیمات رگولاتوری از ضمانت اجرایی برخوردار است
  

   در زمینه ابزارها بازار خدمات هواییخلاصه وضعیت رگولاتوری .49-2 جدول
 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هااوین شاخصعنردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و 

گذاری و اصلاح  قیمت
 آن برای رگولاتور

وظیفه بر عهده شورای   ک.ه. ق6بند ج ماده     *
  .عالی هواپیمایی است

2 
وجود ابزارهای نظارت 
بر کیفیت ارایه خدمات 

 و کالا
  ک.ه. ق5بند ب ماده     *

3 
وجود ابزارهای 

 اردگذاریاستاند
 5بند الف ماده     *

  ک.ه.ق

4 
ابزار کنترل ورود و 

 خروج به بازار
و ماده 6بند ب ماده     *

 ک.ه. ق15
وظیفه بر عهده شورای 
 .عالی هواپیمایی است

5 
ابزار کنترل حسن اجرای 

 قوانین
*     

به طور کلی عنوان شده 
 .است

6 
نیاز به آموزش و 

تخصص خاص برای 
 کارکنان رگولاتوری

  *   
در قانون اشاره نشده است 
ولی برای مشاغل وجود 

 .دارد
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 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاعناوین شاخصردیف

توانایی قضاوت و حل  7
    *   اختلاف در بازار

در قانون به صراحت 
اشاره نشده است ولی در 

مراحل اولیه اینکار 
  .صورت می گیرد

8 
توانایی وضع جرایم و 

تنبیهات برای عدم 
  جرای قانونا

با ارجاع به  قوه قضاییه       *
 شود انجام می

9 

های  وجود گروه
کارشناسی در 

رگولاتوری برای 
های مختلف  زمینه

  فعالیت

*     

در قانون اشاره نشده است 
ولی بر اساس چارت 

تشکیلاتی سازمان دارای 
 .دفاتر تخصصی است

10 
وجود دستمزدهای 

انگیزشی برای کارکنان و 
  توریمدیران رگولا

  *    

در قانون مربوطه اختیارات 
به هیأت وزیران داده شده 

است ولی در قانون 
مدیریت خدمات کشوری 
همه این اختیارات حذف 

 است شده

وجود بخش رسیدگی  11
   *    به شکایات مشتریان

در قانون اشاره نشده 
 .است

 

  پاسخگویی و کنترل -2-3-4-4-3
در ) شورای عالی هواپیمـایی کـشوری     (ری  با توجه به نحوه تعیین اعضای رگولاتو      

توانـد، در برابـر نهـاد سیاسـی           قانون و تعیین شرایط حداقلی برای آنها، رگولاتور مـی         
در این ساختار با توجه بـه اینکـه رئـیس آن توسـط وزیـر راه و                  . تر عمل نماید    مستقل

تا حدی به   شود و وزیر اختیار عزل و نصب آن را دارد، لذا رگولاتور               ترابری تعیین می  
تواند تصمیمات رگولاتور را بر اساس رویکردهای         گو است و می     وزارت مذکور پاسخ  
های فعـال     یک نقطه ضعف نیز حضور نماینده بزرگترین شرکت       . سیاسی هدایت نماید  

باشد که این امر ایـن رویکـرد کـاملا            الذکر می   در شورای فوق  ) بخش تصدی (در بازار   
هیچ نهاد کارشناسی غیـر سیاسـی بـالاتری نـاظر بـر             از سوی دیگر    . ضد رقابتی است  
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عملکرد رگولاتوری نیست و تنها مجلس شورای اسلامی به صورت غیـر مـستقیم بـر                
گیـری    با توجه به اینکه قانون در خصوص نحوه تصمیم        . عملکرد این نهاد نظارت دارد    

ه داخلی  نام  رگولاتوری و اخذ نظرات بازار سکوت نموده است، این امر بر اساس آیین            
 برای تأمین نظرات بازار      پذیرد و به همین دلیل ضمانت قانونی        هیأت مدیره صورت می   

 . های بازار وجود ندارد و استفاده از نظرات کارشناسی و تجربه

  در زمینه پاسخگویی بازار خدمات هواییخلاصه وضعیت رگولاتوری .50-2 جدول
  ضیحاتتو  مستند قانونی خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

1  
وجود نهادی برای 

های  شکایت از تصمیم
  رگولاتوری

*      
در قانون به طور خاص پیش 

بینی نشده است ولی وزارتخانه 
) دفتر پاسخگویی به شکایات(

  .و نهاد قضایی وجود دارد

های  الزام ارایه گزارش  2
    *    ای رگولاتوری دوره

در قانون رگولاتوری اشاره 
نشده است ولی گزارش های 

ملکرد دوره ای منتشر می ع
  .شود

استفاده رگولاتوری از   3
  .در قانون اشاره نشده است    *    مشورت های عمومی

فرصت قانونی برای بیان   4
  .در قانون اشاره نشده است    *    نظرات بخش خصوصی

نظارت مجلس بر نهاد   5
  به صورت غیر مستقیم      *  رگولاتوری

6  
تغییر تصمیم رگولاتوری 

الیتهای قانونی در اثر فع
  ها بنگاه

  *    
در قانون رگولاتوری اشاره 

نشده است ولی با مراجعه به 
مراجع قضایی قابل انجام 

  .است

7  
حضور 

مشتریان /کنندگان مصرف
  گیری در فرآیند تصمیم

  .در قانون اشاره نشده است    *  

زمان بر فرآیند بودن   8
    *    گیری تصمیم

این امر تابع ساختار بروکراتیک 
 کشور است و زمانبری آن در

ها در  گیری همانند سایر تصمیم
کشور است و در قانون الزام 

  .زمانی وجود ندارد
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  گیری تصمیم -2-3-4-4-4
های بعدی آن، رگولاتـوری        بر اساس مواد قانون هواپیمایی کشوری و اصلاحیه       

ریـزی   های فنی، اسـتاندارد، مـدیریت و برنامـه          گیری در بخش    دارای اختیار تصمیم  
، مـدیریت رقابـت، کنتـرل ورود و         )هـا   فرودگـاه (دسترسی به منابع صنعت هـوایی       

ها چـه در بخـش مـسافر و چـه در بخـش                ها و قیمت    خروج به بازار، تدوین تعرفه    
طبق اساسنامه، اعضای شورای عالی هواپیمایی کـشوری هریـک دارای            .باری است 

البته ایـن اعـضا     . شود  ام می باشند و تصمیمات توسط این اعضا انج        رأی یکسانی می  
 . توانند استقلال رأی داشته باشند گیری نیستند ولی می دارای مصونیت در تصمیم

  گیری در زمینه تصمیم بازار خدمات هواییخلاصه وضعیت رگولاتوری. 51-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف

  * گیری فرآیند متمرکز تصمیم  1
 قانون

هواپیمایی 
  کشوری

البته اختیارات بین شورا و سازمان 
  .هواپیمایی تقسیم شده است

گیری در تصمیم  2
    ک.ه. ق6ماده     *  شورا/کمیسیون

3  
حق وتو برای اعضای 

شورای /کمیسیون
  گیر تصمیم

  .در قانون اشاره نشده است    *  

4  
امکان مجازات شدن در 
برابر تصمیم های اتخاذ 

شده توسط اعضای 
  شورا/کمیسیون

*      
قانون در خصوص مصونیت 
اعضای هیأت مدیره در قبال 

تصمیمات خود سکوت نموده 
  .است

وجود رای ممتاز در   5
  در قانون اشاره نشده است    *    شورا/ کمیسیون 

مستند بودن فرآیند تصمیم   6
      *  گیری

در قانون پایه اشاره نشده است 
ولی بر اساس مقررات داخلی 

  .عمل می شود
الزام گزارش فنی برای   7

  در قانون اشاره نشده است    *    پشتیبانی از تصمیم
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر بلی  هاعناوین شاخص ردیف

8  
موضوع اعلام عمومی 

شورا از /مذاکرات کمیسیون
  قبل

  در قانون اشاره نشده است    *  

حضور بخش خصوصی در   9
در قالب عضویت نمایندگان اتاق   ک.ه. ق6ماده     *  فرآیند تصمیم گیری

  معادنبازرگانی و اتاق صنایع و 

  

  گذاری در بازار خدمات حمل ونقل دریایی مقرراتنهادهای -5- 2-3-4
ساختار رگولاتوری این بخش مشابه بخش حمل ونقل هـوایی اسـت کـه در آن        

گذاری و شورای عـالی سـازمان بنـادر و          سازمان بنادر و دریانوردی مجری مقررات     
ه این بخش از    با توجه به اینک   . های عمده بخش را اتخاذ می نماید      کشتیرانی تصمیم 

 لـذا قـوانین و    ،   بـوده اسـت    آنگذشته دور همراه با حـضور بخـش خـصوصی در            
گذاری برای آن وضع گردیـده اسـت کـه در           تری با فضای مقررات   مقررات متناسب 

  . شود بر قوانین دو نهاد یاد شده پرداخته میتأکیدادامه به بررسی این قوانین با 

  استقلال -2-3-4-5-1
ر اشـاره شـد، اسـتقلال رگولاتـور از سـایر بـازیگران بـازار                همانطور کـه پیـشت    

) 33-6(در جـدول    . شرط لازم توسعه بـازار اسـت      ) گذار و بخش تصدی     سیاست(
. های بررسی اسـتقلال رگولاتـوری در صـنعت دریـایی ارایـه شـده اسـت                  شاخص

نامه سازمان بنادر و کشتیرانی     ساختار رگولاتوری در بخش خدمات دریایی در آیین       
سـازمان بنـادر و     . وب مجلس شورای اسلامی تا حدی مشخص گردیـده اسـت          مص

مهمترین رکن سازمان شورای عـالی      . نقش رگولاتور را دارد   ) کشتیرانی(دریانوردی  
گیر و بدنه سازمان بنادر و دریانوردی رکـن           سازمان است که این شورا رکن تصمیم      

الذکر چهار وزیر و معـاون        وقنامه ف بر اساس ماده پنج آیین    . مجری را بر عهده دارد    
با توجه به ساختار شـورا      . دهند  رئیس جمهور اعضای شورای سازمان را تشکیل می       
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ای برخـوردار اسـت       رسد این شورا اگرچه از استقلال نسبی        و اعضای آن به نظر می     
باشد که نقـش      البته قابل توجه می   .  سیاسی و غیر بخشی هستند     اما اعضای آن کاملاً   

توان نادیده گرفت امـا اعـضای شـورا دارای            ترابری در این شورا را نمی     وزیر راه و    
بـا توجـه اعـضای      . باشـند   حق رای یکسان هستند و از استقلال رای برخوردار مـی          

رسد این رکن دارای ظرفیت مناسـبی         شورا و همچنین اختیارات قانونی آن، نظر می       
سـازمان  البتـه   . باشد   می است اما مهمترین ایراد آن نزدیک بودن آن به سطح سیاسی          

هـای    و زیـر مجموعـه    ی و مالکیـت بنـادر       سـتاد بخش  از طریق   بنادر و دریانوردی    
  .گیری و اجرای آن دارد خویش نقش بسیار پررنگی را در تصمیم

  

  خلاصه وضعیت رگولاتوری بازار صنعت دریایی در زمینه استقلال . 52-2جدول 
  توضیح  یمستند قانون  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

1  
وجود قانون درباره 

وظایف و مسئولیتهای 
  رگولاتوری

  *    

قانونی برای این منظور 
وجود ندارد و فقط برخی 
از وظایف رگولاتوری به 
صورت پراکنده در قوانین 

  .وجود دارد

2  
معین بودن نقش سایر 
نهادها در قوانین مرتبط 

  رگولاتوری
در قوانین به صورت     *  

  .پراکنده وجود دارد

دخالت مقامات دولتی در   3
نامه سازمان  آیین  9ماده     *  تصمیم گیری رگولاتوری

    بنادر و کشتیرانی

4  
انتخاب، انتصاب و عزل 
رییس رگولاتوری توسط 

  دولت
نامه سازمان  آیین  9ماده     *

  بنادر و کشتیرانی
ریییس سازمان معاون وزیر 

  .است

بودجه دولتی برای   5
    *  رگولاتوری

نامه  آیین  15ماده 
سازمان بنادر و 

  کشتیرانی
  

استقلال در هزینه کرد   6
بر اساس بودجه مصوب     *    بودجه توسط رگولاتور

  .عمل می نماید
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  توضیح  یمستند قانون  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود تشکیلات و سازمان   7
نامه سازمان  آیین  1ماده     *  مستقل

    بنادر و کشتیرانی

تغییر مقامات رگولاتوری   8
ان معاون وزیر ریییس سازم      *  همراه با تغییر دولت

  .است

9  
الزام به وجود شرایط و 

ترتیبات قانونی برای تغییر 
  مقامات رگولاتوری

 .در قانون اشاره نشده است    *  

10  
ممنوعیت داشتن شغل 
همزمان برای مقامات 

  رگولاتوری
*      

مقامات رگولاتوری فقط 
مشمول قانون منع خدمات 

  .باشند کارکنان دولت می

11  
نونی وجود پیش شرط قا

داشتن تجربه برای تصدی 
  پست در رگولاتوری

فقط برای اعضای هیأت     *  
  عامل

12  
وجود رویه رسمی برای 
انتخاب اعضای شورا 

  کمیسیون تنظیم مقررات/
نامه سازمان  آیین  6ماده     *

  بنادر و کشتیرانی

اغلب وظایف رگولاتوری 
را سازمان بنادر و 

  .کشتیرانی بر عهده دارد

13  
ه قرنطینه برای وجود دور

مقامات رگولاتوری پس از 
  برکناری از شغل

 .در قانون اشاره نشده است    *  

14  
وجود ارتباط مالی و 

سازمانی به فعالان بازار 
  )بنگاهها و مشتریان(

  *    
در قانون صریحا به این 
گونه موارد اشاره نشده 

  است
  

  ابزارها -2-3-4-5-2
گیـر و     نـادر و دریـانوردی نقـش تـصمیم        در صنعت دریایی شورای عالی سازمان ب      

با توجـه بـه ضـرورت عـدم دخالـت در بـازار،              . سازمان نقش مجری را بر عهده دارد      
گیری و نظارت بر بـازار        رگولاتور همیشه اختیارات و ابزارهای محدودی برای تصمیم       

 و بازار و تعیـین اسـتاندارد   ) از(دارد و شاید مهمترین ابزار آن کنترل ورود و خروج به            
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خوشبختانه در قـانون و طـی       . گذاری و تعیین تعرفه است      و قیمت  ضوابط فنی، جریمه  
 سال این ابزارها به تدریج به رگولاتوری در بخش صنعت دریـایی تـا حـدی داده                  70

. داوری بـه آن داده نـشده اسـت        گـذاری و       هنوز اختیار کامل قیمت    شده است اگر چه   
 این موضوع که مدیریت و مالکیت بنـادر         خوشبختانه به علت ماهیت صنعت دریایی و      

های وابسته به آن قرار دارد، مصوبات و          در اختیار سازمان بنادر و دریانوردی و دستگاه       
 . تصمیمات رگولاتوری از ضمانت اجرایی مناسبی برخوردار است

  در زمینه ابزارهابازار خدمات دریایی خلاصه وضعیت رگولاتوری  .53-2جدول 
 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاخصعناوین شاردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و 

گذاری و اصلاح آن  قیمت
 برای رگولاتور

*    
نامه  آیین  5ماده 

سازمان بنادر و 
  کشتیرانی

 درصد بر 30تغییر تعرفه تا 
عهده سازمان و شورای عالی 
سازمان است ولی تعییرات 

بیشتر برعهده مجلس شورای 
  .اسلامی است

2 
ارهای نظارت بر وجود ابز

 کیفیت ارایه خدمات و کالا
*    

 13و12و10بند 
نامه  آیین  3ماده 

سازمان بنادر و 
 کشتیرانی

 

3 
وجود ابزارهای 
 استانداردگذاری

*    

 13و12و10بند 
نامه  آیین  3ماده 

سازمان بنادر و 
 کشتیرانی

 

4 
ابزار کنترل ورود و خروج 

 به بازار
*    

 3 ماده 23و22بند 
 سازمان نامه آیین 

 بنادر و کشتیرانی
 

5 
ابزار کنترل حسن اجرای 

 قوانین
*    

نامه  آیین  12ماده 
سازمان بنادر و 

 کشتیرانی
 

6 
نیاز به آموزش و تخصص 

خاص برای کارکنان 
 رگولاتوری

  *   
در قانون اشاره نشده است ولی 
آموزش های تخصصی برای 

 .مشاغل وجود دارد
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 توضیح  مستند قانونی خیر بلی هاخصعناوین شاردیف

7 
توانایی قضاوت و حل 

 ر بازاراختلاف د
  *    

در قانون اشاره نشده است ولی 
در مراحل اولیه صورت می 

  .گیرد

8 
توانایی وضع جرایم و 

تنبیهات برای عدم اجرای 
  قانون

با ارجاع به قوه قضاییه انجام     *  
 شود می

9 
های کارشناسی  وجود گروه

در رگولاتوری برای 
  های مختلف فعالیت زمینه

*     
ولی در قانون اشاره نشده است 

سازمان دارای دفاتر تخصصی 
 .است

10 
وجود دستمزدهای 

انگیزشی برای کارکنان و 
  مدیران رگولاتوری

  *    

در قانون مربوطه اختیارات به 
هیأت وزیران داده شده است 

ولی در قانون مدیریت خدمات 
کشوری همه این اختیارات 

 است حذف شده

11 
وجود بخش رسیدگی به 

 قانون اشاره نشده استدر    *    شکایات مشتریان

  

   و کنترلپاسخگویی -2-3-4-5-3
در قانون، رگولاتور  ) شورای عالی سازمان  (با توجه به تعیین اعضای رگولاتوری       

تواند مستقل عمل نماید، اما در هر صورت به علت ماهیت اعضای آن، رویکـرد                 می
او هماننـد   وزیر راه و ترابری رئیس شورا اسـت و اختیـار            . و عملکرد سیاسی دارد   

باشد اما در مقام پاسخگویی به سایر نهادها فقط وزیـر راه و ترابـری                 سایر اعضا می  
گـو   پاسخگو است، اما در کل رگولاتور بخاطر ماهیت اعـضای آن بـه کـسی پاسـخ               

نیست و تنها در چارچوب قوانین وزیر به مجلس پاسخگو است و مجلس شـورای               
  . ین نهاد نظارت دارداسلامی به صورت غیر مستقیم بر عملکرد ا
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 در زمینه پاسخگوییبازار خدمات دریایی خلاصه وضعیت رگولاتوری . 54-2جدول 
  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  عناوین شاخص ها ردیف

وجود نهادی برای شکایت   1
    *    های رگولاتوری از تصمیم

در قانون به طور خاص 
پیش بینی نشده است ولی 

دفتر (وزارتخانه 
و ) ویی به شکایاتپاسخگ

  .نهاد قضایی وجود دارد

های  الزام ارایه گزارش  2
    *    ای رگولاتوری دوره

در قانون اشاره نشده است 
ولی گزارش عملکرد 
  .سالانه منتشر می شود

استفاده رگولاتوری از   3
  در قانون اشاره نشده است    *    مشورت های عمومی

فرصت قانونی برای بیان   4
  در قانون اشاره نشده است    *    نظرات بخش خصوصی

نظارت مجلس بر نهاد   5
  به صورت غیر مستقیم      *  رگولاتوری

6  
تغییر تصمیم رگولاتوری 
در اثر فعالیتهای قانونی 

  ها بنگاه
  *    

در قانون اشاره نشده است 
ولی با استفاده نهاد قضایی 

  .قابل انجام است

7  
حضور 

مشتریان /کنندگان مصرف
  گیری در فرآیند تصمیم

  در قانون اشاره نشده است    *  

زمان بر فرآیند بودن   8
    *    گیری تصمیم

این امر تابع ساختار 
بروکراتیک در کشور است 
و زمانبری آن همانند سایر 

ها در کشور  گیری تصمیم
است و در قانون الزام 
  .زمانی وجود ندارد
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  گیری تصمیم -2-3-4-5-4
هـای بعـدی آن، رگولاتـوری دارای اختیـار            بر اساس قـوانین موجـود و اصـلاحیه        

ریزی به منظور دسترسی به  های فنی، استاندارد، مدیریت و برنامه گیری در بخش تصمیم
، مدیریت رقابت، کنترل ورود و خـروج        )بنادر و آبها و سواحل      (منابع صنعت دریایی    

هـا    ایر بخش ها چه در بخش مسافر و چه در س          ها و قیمت    به بازار، تعیین محدود تعرفه    
اگرچه طبق اساسنامه، اعضای شورای عالی سازمان هریـک دارای رای یکـسانی             . است
شود اما به علت جایگاه رئیس شورا و          باشند و تصمیمات توسط این اعضا انجام می         می

گیـر اصـلی وزیـر راه و           تـصمیم  تخصصی بودن موضوع و جایگاه سایر اعضا، عمومـاً        
تواننـد    گیری نیـستند ولـی مـی        ارای مصونیت در تصمیم   البته این اعضا د   . ترابری است 

گیـری    با توجه به اینکه قـانون در خـصوص نحـوه تـصمیم            . استقلال رای داشته باشند   
رگولاتوری و اخذ نظرات بازار سکوت نموده است، این امر بر اساس نظرات اعـضای               

بـازار و    بـرای تـأمین نظـرات         پذیرد و به همین دلیل ضمانت قانونی        شورا صورت می  
  . های بازار وجود ندارد استفاده از نظرات کارشناسی و تجربه

  گیری در زمینه تصمیم بازار خدمات دریاییخلاصه وضعیت رگولاتوری. 55-2جدول 
  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

اختیارات بین شورا عالی و سازمان     *  گیری فرآیند متمرکز تصمیم  1
  .ایی تقسیم شده استهواپیم

گیری در تصمیم  2
برخی از تصمیم ها در شورای       *  شورا/کمیسیون

  .عالی سازمان گرفته می شود

حق وتو برای اعضای   3
  .در قانون اشاره نشده است    *   گیر شورای تصمیم/کمیسیون

4  

امکان مجازات شدن در 
های اتخاذ شده برابر تصمیم

توسط اعضای 
  شورا/کمیسیون

  *    

قانون در خصوص مصونیت 
اعضای هیأت مدیره در قبال 

تصمیمات خود سکوت نموده 
  .است

وجود رای ممتاز در   5
  .در قانون اشاره نشده است    *    شورا/ کمیسیون 
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

-مستند بودن فرآیند تصمیم  6
      *  گیری

در قانون پایه اشاره نشده است 
ی بر اساس مقررات داخلی ول

  .عمل می شود

الزام گزارش فنی برای   7
  .در قانون اشاره نشده است    *    پشتیبانی از تصمیم

8  
موضوع اعلام عمومی 

شورا از /مذاکرات کمیسیون
  قبل

  .در قانون اشاره نشده است    *  

حضور بخش خصوصی در   9
  .در قانون اشاره نشده است    *    گیریفرآیند تصمیم

  

  گذاری در بازار خدمات حمل ونقل زمینی مقرراتادهاینه -6- 2-3-4
شبکه گسترده و وجود بنگاههای بسیار در این بازار باعث شده اسـت تـا بـازار                 
خدمات حمل ونقل ریلی اهمیت وجایگـاه ویـژه ای در مباحـث مقـررات گـذاری               

سـازمان راهـداری و حمـل    "عمده وظایف رگولاتوری در این بازار را       . داشته باشد 
 انجام می دهد و وزارت راه و ترابری در این بازار نقش سیاستگذار              "ل جاده ای  ونق

گیر در برخی از زمینه هـا       شورای عالی ترابری نیز به عنوان تصمیم      . را بر عهده دارد   
در ایــن بخــش از مطالعــه بــه بررســی ویژگیهــای . در بخــش فعالیــت مــی نمایــد

  . گفته شده  پرداخته شده استرگولاتوری در این بازار بر اساس معیارهای پیش

  استقلال -2-3-4-6-1
های استقلال رگولاتـوری در صـنعت حمـل و نقـل              شاخص) 56-2(در جدول   

در بخش رگولاتـوری خـدمات حمـل و نقـل           . زمینی به تفکیک بررسی شده است     
گیر و سازمان راهداری و حمـل         ای، شورای عالی ترابری کشوری رکن تصمیم        جاده

اعضا و وظایف شورای عالی هماهنگی      . ن مجری را بر عهده دارد     ای رک   و نقل جاده  
نامه ترکیب شورایعالی همـاهنگی ترابـری کـشور و            آئین"ترابری کشوری در قانون     
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با توجه به ساختار شـورا      .  تعریف و تعیین گردیده است     "وظایف و اختیارات شورا   
ردار اسـت و  ای برخـو  رسـد ایـن شـورا از اسـتقلال نـسبی      و اعضای آن به نظر می     

باشد که نقـش وزیـر        البته قابل توجه می   . شود  اعضای آن توسط یک نفر تعیین نمی      
توان نادیده گرفت امـا اعـضای شـورا دارای حـق       راه و ترابری در این شورا را نمی       

رسد بخـشی از      به نظر می  . باشند  رای یکسان هستند و از استقلال رای برخوردار می        
مجموعه شـورا و سـازمان      (رگولاتور  از اختیارات   تصمیمات اساسی و کلان خارج      

سازمان راهـداری و     البته   وزیر است،  اتاختیارحوزه  قرار دارد و عمدتاً در      ) مذکور
هـای   و زیر مجموعـه   ها    ی و مالکیت پایانه   ستادبخش  از طریق   ای    حمل و نقل جاده   

  .گیری و اجرای آن دارد را در تصمیممعمولی خویش نقش 
  

  صه وضعیت رگولاتوری بازار حمل و نقل زمینی در زمینه استقلال  خلا.56-2 جدول
  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

وجود قانون درباره وظایف و   1
    *  مسئولیتهای رگولاتوری

اساسنامه سازمان 
راهداری و حمل 
  ونقل جاده ای

البته قانونی با عنوان 
مشخص رگولاتوری 

  .وجود ندارد

ین بودن نقش سایر نهادها در مع  2
    *    قوانین مرتبط رگولاتوری

وظایف سازمان و 
شورای عالی ترابری و 

همچنین نهادهای نظارتی 
دیگر به طور کامل معین 

  .نشده است
دخالت مقامات دولتی در تصمیم   3

 اساسنامه 10ماده     *  گیری رگولاتوری
    سازمان

انتخاب، انتصاب و عزل رییس   4
 اساسنامه 10ماده     *  توسط دولترگولاتوری 

  سازمان
رییس سازمان معاون 

  وزیر است
     اساسنامه13ماده     *  بودجه دولتی برای رگولاتوری  5
استقلال در هزینه کرد بودجه   6

بر اساس بودجه سالانه     *    توسط رگولاتور
  .عمل می شود

     اساسنامه2ماده     *  وجود تشکیلات و سازمان مستقل  7
مقامات رگولاتوری همراه تغییر   8

 12 ماده 1تبصره     *  با تغییر دولت
  اساسنامه

رییس سازمان معاون 
  وزیر است
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  توضیح  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

9  
الزام به وجود شرایط و ترتیبات 

قانونی برای تغییر مقامات 
  رگولاتوری

در قانون اشاره نشده     *  
  .است

ممنوعیت داشتن شغل همزمان   10
    *    برای مقامات رگولاتوری

توری فقط مقامات رگولا
مشمول قانون منع 

خدمات کارکنان دولت 
  .باشند می

11  
وجود پیش شرط قانونی داشتن 
تجربه برای تصدی پست در 

  رگولاتوری
 12 ماده 2تبصره     *

  اساسنامه
فقط برای اعضاء هیأت 

مدیره شرط مدرک 
  .دانشگاهی وجود دارد

12  
وجود رویه رسمی برای انتخاب 

 کمیسیون تنظیم/اعضای شورا 
  مقررات

*      
در قانون فقط به اعضاء 
شورای عالی ترابری 

  .اشاره شده است

13  
وجود دوره قرنطینه برای مقامات 
رگولاتوری پس از برکناری از 

  شغل
در قانون اشاره نشده     *  

  .است

وجود ارتباط مالی و سازمانی به   14
    *    )بنگاهها و مشتریان(فعالان بازار 

در قانون صریحا به این 
نه موارد اشاره نشده گو

است ولی قانون منع 
مداخله کارکنان دولت 

  .وجود دارد
  

  ابزارها -2-3-4-6-2
گیـر    ای، شورای عالی ترابری کشوری نقش تصمیم        در صنعت حمل و نقل جاده     

با توجه به   . ای نقش مجری را بر عهده دارد        و سازمان راهداری و حمل و نقل جاده       
گولاتور همیشه اختیـارات و ابزارهـای محـدودی         ضرورت عدم دخالت در بازار، ر     

گیری و نظارت بر بازار دارد و شاید مهمترین ابـزار آن کنتـرل ورود و                  برای تصمیم 
گـذاری و     و قیمـت   بازار و تعیین استاندارد و ضـوابط فنـی، جریمـه          ) از(خروج به   

 سـال ابزارهـای لازم   70خوشبختانه بخاطر قدمت صنعت و طی       . تعیین تعرفه است  
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در این بخش به تدریج به رگولاتوری داده شده است اگر چه هنوز وظیفه داوری به     
خوشبختانه به علت ماهیت صنعت و این موضوع که مـدیریت           . آن داده نشده است   

و مالکیت بخش محدودی از صنعت در اختیار سـازمان راهـداری و حمـل و نقـل                  
 بخش بر اساس مکانیزم بـازار       های وابسته به آن قرار دارد، توسعه        ای و دستگاه    جاده

و فضای رقابتی شکل گرفته است و بدین شکل با دخالت حداقلی دولت در بـازار،                
  . ها از پیشرفت بهتری برخوردار بوده است توسعه بازار نسبت به سایر بخش

   در زمینه ابزارها بازار حمل و نقل زمینی خلاصه وضعیت رگولاتوری .57-2 جدول
 توضیح  مستند قانونی خیر بلی اهعناوین شاخص ردیف

1 
وجود قدرت تعرفه و 

گذاری و اصلاح  قیمت
 آن برای رگولاتور

*      

شورای عالی ترابری این 
کار را انجام می دهد که 
البته در شرح وظایف آن 

  .شفاف نیست

2 
وجود ابزارهای نظارت 

بر کیفیت ارایه 
 خدمات و کالا

شرح وظایف ابلاغی     *
  سازمان

لت ساختار البته به ع
صنعت و بازار این 
 ابزارها محدود است

3 
وجود ابزارهای 
 استانداردگذاری

شرح وظایف ابلاغی     *
  سازمان

4 
ابزار کنترل ورود و 

 خروج به بازار
شرح وظایف ابلاغی     *

 سازمان

شورای عالی ترابری 
ضوابط را تصویب می 

 .کند

5 
ابزار کنترل حسن 
 اجرای قوانین

لاغی شرح وظایف اب    *
  سازمان

6 
نیاز به آموزش و 

تخصص خاص برای 
 کارکنان رگولاتوری

  *   

در قانون اشاره نشده 
است ولی برای مشاغل 
آموزش های تخصصی 

 .وجود دارد

7 
توانایی قضاوت و حل 

 اختلاف در بازار
  *    

در قانون اشاره نشده 
است ولی در مراحل 
ابتدایی صورت می 

  .گیرد
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 توضیح  مستند قانونی خیر بلی اهعناوین شاخص ردیف

8 
و توانایی وضع جرایم 
تنبیهات برای عدم 

  اجرای قانون
  *    

در قانون اشاره نشده 
 والبته توسط قوه است

 شود قضاییه انجام می

9 

های  وجود گروه
کارشناسی در 

رگولاتوری برای 
های مختلف  زمینه

  فعالیت

  *   

در قانون پایه اشاره 
نشده است ولی سازمان 
دارای دفاتر تخصصی 

 .می باشد

10 
وجود دستمزدهای 

زشی برای کارکنان انگی
  و مدیران رگولاتوری

  *    

در قانون مربوطه 
اختیارات به هیأت 

وزیران داده شده است 
ولی در قانون مدیریت 
خدمات کشوری همه 
این اختیارات حذف 

 است شده

11 
وجود بخش رسیدگی 
   *    به شکایات مشتریان

در قانون اشاره نشده 
 است

 

   و کنترلپاسخگویی -2-3-4-6-3
در قـانون، رگولاتـور     ) شـورای عـالی   (ه به تعیـین اعـضای رگولاتـوری         با توج 

تواند مستقل عمل نماید، اما در هر صورت به علت ماهیت اعضای آن، رویکـرد                 می
وزیر راه و ترابری رئیس شورا اسـت و اختیـار او هماننـد              . و عملکرد سیاسی دارد   

فقط وزیـر راه و ترابـری       باشد اما در مقام پاسخگویی به سایر نهادها           سایر اعضا می  
گـو   پاسخگو است، اما در کل رگولاتور بخاطر ماهیت اعـضای آن بـه کـسی پاسـخ               

نیست و تنها در چارچوب قوانین وزیر به مجلس پاسخگو است و مجلس شـورای               
  . اسلامی به صورت غیر مستقیم بر عملکرد این نهاد نظارت دارد

  
  



 333 ................بررسی وضعیت موجود نهادهای حقوقی تنظیم مقررات در کشور  : دومفصل 

  در زمینه پاسخگوییل و نقل زمینی بازار حمخلاصه وضعیت رگولاتوری .58-2 جدول

  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص  ردیف

وجود نهادی برای شکایت از   1
      *  های رگولاتوری تصمیم

در قانون به طور خاص پیش 
بینی نشده است ولی 

دفتر پاسخگویی (وزارتخانه 
و نهاد قضایی ) به شکایات

  .وجود دارد

های  الزام ارایه گزارش  2
      *  ای رگولاتوری دوره

در قانون پایه اشاره نشده 
است ولی گزارش عملکرد 

  .سالانه منتشر می شود

استفاده رگولاتوری از   3
  .در قانون اشاره نشده است    *    مشورت های عمومی

فرصت قانونی برای بیان   4
  .در قانون اشاره نشده است    *    نظرات بخش خصوصی

نظارت مجلس بر نهاد   5
  به صورت غیر مستقیم      *  ولاتوریرگ

تغییر تصمیم رگولاتوری در   6
    *    ها اثر فعالیتهای قانونی بنگاه

در قانون اشاره نشده است 
ولی از طریق نهاد قضایی قابل 

  .انجام است

7  
حضور 

مشتریان در /کنندگان مصرف
  گیری فرآیند تصمیم

  .در قانون اشاره نشده است    *  

ن زمان بر فرآیند بود  8
    *    گیری تصمیم

این امر تابع ساختار 
بروکراتیک در کشور است و 

زمانبری آن همانند سایر 
ها در کشور  گیری تصمیم

است و در قانون الزام زمانی 
  .وجود ندارد
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  گیری تصمیم -2-3-4-6-4
هـای   گیـری در بخـش      بر اساس قوانین موجود، رگولاتوری دارای اختیار تصمیم       

ها   پایانه(ای    ریزی دسترسی به منابع انحصاری جاده       یریت و برنامه  فنی، استاندارد، مد  
هـای    ، مدیریت رقابت، کنترل ورود و خروج بـه بـازار در بخـش             )مسافری و باری  

البته نکته قابل توجه ان است که تا حد ممکن دولت از دخالـت              . مسافر و بار است   
ت عموما توسـط مکـانیزم      نماید و تعرفه خدما     ها پرهیز می    ها و قیمت    در تعیین نرخ  

نامه مربوطه، اعضای شورای عـالی ترابـری کـشوری            طبق آیین  .شود  بازار تعیین می  
. شـود   باشند و تصمیمات توسط این اعضا گرفته مـی          هریک دارای رای یکسانی می    

با . گیری نیستند ولی دارای استقلال رای هستند        این اعضا دارای مصونیت در تصمیم     
گیـری رگولاتـوری و اخـذ نظـرات            در خصوص نحوه تصمیم    توجه به اینکه قانون   

پـذیرد    بازار سکوت نموده است، این امر بر اساس نظرات اعضای شورا صورت می            
 بـرای تـأمین نظـرات بـازار و اسـتفاده از نظـرات                و به همین دلیل ضمانت قـانونی      

  . های بازار وجود ندارد کارشناسی و تجربه
  

  گیری در زمینه تصمیم بازار حمل و نقل زمینیتوریخلاصه وضعیت رگولا. 59-2 جدول
  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

البته اختیارات بین شورا و      *  گیری فرآیند متمرکز تصمیم  1
  .سازمان تقسیم شده است

تصمیم گیری در   2
      *  شورا/کمیسیون

موضوعات تصمیم گیری در 
س شورای عالی ترابری بر اسا
  .قانون محدود است

حق وتو برای اعضای   3
  .در قانون اشاره نشده است    *    گیر شورای تصمیم/کمیسیون

4  
امکان مجازات شدن در برابر 
تصمیم های اتخاذ شده توسط 

  شورا/اعضای کمیسیون
  *    

قانون در خصوص مصونیت 
اعضای شورا در قبال 

تصمیمات خود سکوت نموده 
  .است

در کمیسیون وجود رای ممتاز   5
  در قانون اشاره نشده است    *    شورا/ 
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  توضیحات  مستند قانونی  خیر  بلی  هاعناوین شاخص ردیف

مستند بودن فرآیند تصمیم   6
      *  گیری

در قانون پایه اشاره نشده است 
ولی بر اساس مقررات داخلی 

  .عمل می شود
الزام گزارش فنی برای   7

  در قانون اشاره نشده است    *    پشتیبانی از تصمیم

8  
موضوع اعلام عمومی 

ورا از ش/مذاکرات کمیسیون
  قبل

  در قانون اشاره نشده است    *  

حضور بخش خصوصی در   9
  در قانون اشاره نشده است    *    فرآیند تصمیم گیری

  

  بندی جمع -2-3-5
 استقلال در نهاد    :های معرفی شده در چهار گروه       در این بخش براساس شاخص    

گیـری   گذاری، پاسخگویی رگولاتور و فرایند تـصمیم  رگولاتوری، ابزارهای مقررات  
این نهادها در سـه دسـته تقـسیم         . آن؛ اقدام به تحلیل ده نهاد رگولاتور در ایران شد         

  :شده بودند که عبارتند از
   نهادهای ملی شامل مرکز ملی رقابت-الف
 نهادهای بازار رقابتی شـامل بانـک مرکـزی ایـران، بیمـه مرکـزی ایـران و                   -ب
  های صنفی در بخش بازرگانی داخلی اتحادیه
ازار انحصاری شامل هیأت تنظـیم بـازار در بـازار بـرق، سـازمان                نهادهای ب  -ج

آهـن جمهـوری اسـلامی، سـازمان          تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، شـرکت راه       
  ای هواپیمایی کشور، سازمان بنادر و کشتیرانی، سازمان راهداری و حمل ونقل جاده

تـوان بـه    یگذاری را م ـ   مختلف مقررات  های  در بین نهادهای مورد بررسی روش     
 :سه دسته تقسیم نمود

تنها نهـاد موجـود در ایـن بررسـی کـه بـه صـورت                : رگولاتور نهادهای خود  -
ایـن نهادهـا دارای تعـدد       . های صنفی هستند    شود؛ اتحادیه   خودرگولاتوری ادراه می  
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 ایـن    گیری  ی تصمیم   هرچند که حوزه  . باشند  بسیار و ساختار تشکیلاتی کوچکی می     
این نهادهـا دارای    . باشند  اشد؛ ولی دارای استقلال عمل بالایی می      ب  نهادها محدود می  

کمترین تاثیرگذاری از تلاطمات سیاسـی هـستند و فراینـدهای دموکراتیـک بـرای               
 .انتخاب اعضا را دارا هستند

گیـری در مـورد       روش تـصمیم  : گذار دارای کمیسیون یا شورا      سازمان مقررات  -
ها و نهادهای مورد بررسی بـه صـورت           مانوظایف مختلف رگولاتوری در اکثر ساز     

اگرچـه درجـات مختلفـی از میـزان         . گیری در کمیسیون یا شورا بوده اسـت         تصمیم
گیـری مـشاهده      استقلال این کمیسیون و حیطه نظارت و موضوعات قابـل تـصمیم           

 .گیری اجماعی است شود؛ ولی وجه غالب همان تصمیم می
اگر چه تنها مثـال بـارز در ایـن         : شوراگذار بدون کمیسیون یا       سازمان مقررات  -

باشد؛ ولی همچنان کـه گفتـه شـد           آهن جمهوری اسلامی ایران می      زمینه شرکت راه  
های دیگر همچون سازمان راهداری و حمل ونقل جـاده یـا سـازمان بنـادر                  سازمان

گیریها در این     کشتیرانی اگرچه دارای نهاد شورا یا کمیسیون است ولی عمده تصمیم          
 .مرکز نشده استشورا مت

گـذاری در چهـار گـروه         بنـدی وضـعیت نهادهـای مقـررات         در ادامه بـه جمـع     
شود و لازم به ذکر است که موضـوعات وجـه             های اشاره شده، پرداخته می      شاخص

دارد و ممکن اسـت اسـتثنائاتی نیـز در هـر زمینـه در سـازمانها و                    غالب را بیان می   
  . وجود داشته باشدنهادهای رگولاتوری در باب مسائل مطرح شده

  : استقلال-الف
 براسـاس معیارهـای     (RIA)توان گفت که نهادهای تنظیم مقـررات مـستقل          می

المللی در این زمینه وجود ندارد و نهادهای مورد بررسی در ایـن گـزارش اگـر                   بین
رسـد کـه      باشند ولی به نظر مـی       چه بعضاً دارای ساختار سازمانی و مالی مستقل می        

تی و نوع انتخاب اعضای کمیسیون یا شوراها و همچنین روسـای            بدلیل ماهیت دول  
ها فراهم نباشد و این نهادهـا تحـت تـاثیر           گیری  ها امکان استقلال در تصمیم      سازمان

  .نوسانات سیاسی قرار دارند
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در معدودی از نهادهای مورد بررسی، قانون مشخص و مدونی برای رگولاتوری            
هـای   م مقررات و ارتباطات رادیویی، اتحادیـه سازمان تنظی (و وظایف آن وجود دارد    

ها اگرچه قوانین محکمـی وجـود دارد          و در بقیه سازمان   ) صنفی و مرکز ملی رقابت    
گـذاری در آن      ولی رویکرد تهیه این قوانین ناظر به محیط رقابتی و قواعد مقـررات            

ــست ــوزه    . نی ــر در ح ــف درگی ــای مختل ــش نهاده ــده نق ــوانین یادش ــده ق در عم
اری بخـش بـه درسـتی تبیـین نگـشته اسـت و همـین موضـوع باعـث                    گذ  مقررات

گیـری بانـک مرکـزی،        به عنوان مثال حوزه تـصمیم     (شود  تداخلاتی در این زمینه می    
  )دولت و مجلس درباره نرخ بهره

های صنفی، بقیه نهادهای رگولاتوری مورد بررسی از اسـتقلال            به غیر از اتحادیه   
اند و در مواردی همچون سـازمان تنظـیم           نبودهکرد بودجه برخوردار      عمل در هزینه  

از محـل حـق     (ای    بودجه مقررات و ارتباطات رادیویی که دارای منابع درآمدی غیر        
البتـه  . شـود   بوده است نیز این استقلال عمل مـشاهده نمـی         ) فرکانس و مجوز ورود   

هـا   عدم استقلال این نهادها در موضوع انتخاب و انتصاب و عزل اعضای کمیـسیون         
گـذار نیـز مـشهود اسـت و            شوراها و همچنین روسا و مدیران نهادهای مقـررات         و

  .توان گفت که تقریباً چنین فرایندهایی کاملاً در اختیار دولت قرار دارند می
رسد در قوانین مورد بررسی مغفول مانده است        ای که متاسفانه به نظر می       نکته اما

آن دیده نشده است؛ موضوع اهمیـت       های انجام شده، اشاره به        و حداقل در بررسی   
هایی است که اعضای نهادهای رگولاتوری کسب کـرده و            و ارزش اطلاعات و داده    

هـای   با خود دارند که در صورت انفصال از نهاد رگولاتوری به راحتـی بـه شـرکت       
. تواند موجبات نقـض قواعـد رقـابتی را فـراهم آورد             موجود قابل انتقال است و می     

وفق در این زمینه حاکی از وجود دوره قرنطینه برای افراد عـضو             تجربه کشورهای م  
نهادهای رگولاتوری است تـا از انتـشار چنـین اطلاعـات ارزشـمندی بـه صـورت                  

جویانه جلوگیری شود و دست آخر اینکه اگرچه در قوانین ایران موضوع منـع           رانت
ی    دهنـده  مداخله کارکنان در معاملات دولتی وجود دارد؛ ولی ایـن قـانون پوشـش             

به عنوان مثال یکی از اعضای کمیسیون تنظیم مقررات، وزیر          . تمامی الزامات نیست  
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ارتباطات و فناوری اطلاعات است که وی به طور همزمان و براساس قانون رئـیس               
باشد یعنـی در ایـن مـورد تفکیـک بـین              های مخابراتی استانی نیز می      مجمع شرکت 

شرکت مخـابرات   (های موجود در بازار     بنگاهو  ) کمیسیون تنظیم مقررات  (رگولاتور  
این موضوع در مورد بازارهـا و نهادهـای دیگـر نیـز             . صورت نگرفته است  ) استانی

  .قابل مشاهده است

    گذاری  ابزارهای مقررات-ب
های دور دولت همواره اقدام به  های بالا در اقتصاد از گذشته   در ایران بدلیل تورم   

هـای مختلـف ایـن وظیفـه بـه            است کـه در بخـش     نموده    گذاری قیمتی می    مقررات
دهد   هرچند که تجارب گذشته نشان می     . رگولاتور براساس قانون واگذار شده است     

که دولت و مجلس هرجا لازم دانسته است این اختیار را از رگولاتور سلب نمـوده                
بنابراین یکـی از مهمتـرین      . گذاری قیمت نموده است     است و خود اقدام به مقررات     

هرچنـد کـه   . گذاری یعنی قیمت و تعرفـه، وضـعیت مبهمـی دارد         رهای مقررات ابزا
هایی برای آزادسازی در برخی بازارها صـورت گرفتـه اسـت امـا آزادسـازی                  تلاش
  .ها کمتر صورت گرفته است قیمت

از جمله دیگر ابزارهای موثر در اختیار رگولاتورها، ابزار قضاوت و رفع اخـتلاف              
ت که باتوجه بـه آنکـه اغلـب بازارهـای مـورد بررسـی دارای                بین بازیگران بازار اس   

اند و در حال حاضر نیز این چنـین   های دولتی داشته ساختاری با حضور غالب شرکت    
شـده    است، احتمالاً نیاز کمتری به وجود چنین ابزاری برای رگولاتـور احـساس مـی              

رسـد کـه      میسازی و آزادسازی به نظر        است ولی با گام گذاشتن به مرحله خصوصی       
ایجاد نهادهای رگولاتوری دارای این ابـزار و البتـه مـستقل از بـازیگران بـازار بـرای                   

گـذاری، ابزارهـای      از جمله ابزارهـای دیگـر مقـررات       . تضمین رقابت ضروری باشد   
هـای ویـژه    درونی همچون دستمزدهای انگیزشی برای کارکنان رگولاتوری یا آموزش        

 خدمات کشوری بطور کامل حذف شده اسـت و          است که اولی براساس قانون جدید     
  .اند در مورد دوم نیز مقررات و قوانین الزامات محکمی را فراهم ننموده
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لازم به ذکر است برخی ابزارهای فنی و استانداردگذاری در هـر بخـش وجـود                
گـذاری   داشته و در اختیار رگولاتور قرار دارد ولی عمده ابزارهای اقتصادی مقررات     

البتـه  . باشد  گذاری و ورود و خروج به بازار در اختیار رگولاتور نمی            همچون قیمت 
آهـن، بازرگـانی داخلـی،        این موضوع وجه غالب است و در بازارهایی همچـون راه          
  .باشد  می برق اختیارات رگولاتور در زمینه ورود و خروج پررنگ

  
   پاسخگویی و کنترل رگولاتور-ج

  

ضوعی پیچیده است چرا کـه از یـک سـو           گذاری مو   پاسخگویی در نهاد مقررات   
شود کـه سـازمان تنظـیم        المللی و ادبیات رگولاتوری عنوان می       براساس تجارت بین  

گیری باشند و از سـوی دیگـر وجـود            بایست دارای استقلال در تصمیم      مقررات می 
چنین استقلالی بعضاً ممکن است از میزان پاسخگو بودن این نهاد در برابر ذینفغـان               

البته با فرض پاسخگو بودن یک نهاد، اینکـه چنـین نهـادی در مقابـل کـدام         . بکاهد
. له مهمی اسـت   أپاسخگو است نیز مس   ) ها یا مشتریان    دولت، بنگاه ( دسته از ذینفعان  

های صنفی، تمـام نهادهـای دیگـر رگولاتـوری در برابـر               در ایران به غیر از اتحادیه     
تواند به مجلـس نیـز        خگو بودن می  باشند که این پاس     دولت ملزم به پاسخگویی  می     

رسد که در این زمینـه مـشکل خاصـی وجـود نـدارد ولـی                  تسری یابد و به نظر می     
در . ها و مشتریان است     موضوع مهم پاسخگویی در برابر سایر ذینفعان همچون بنگاه        

شود که اگر چه براساس مقـررات دولـت ایـن             های انجام گرفته، مشاهده می      بررسی
یق دفـاتر ارزیـابی عملکـرد و پاسـخگویی بـه شـکایات ملـزم بـه                  ها از طر    سازمان

گذاری اقتصادی چنین دفاتری به       رسیدگی به شکایات هستند ولی در زمینه مقررات       
تواند بـه     باشند و در نهایت نهاد قضایی می        گیری می   طور معمول فاقد قدرت تصمیم    
 از مـوارد حتـی      رسد که در برخی     هرچند به نظر می   . چنین شکایاتی رسیدگی نماید   

ای فعال    های بیمه   امکان چنین چیزی هم وجود ندارد؛ چرا که به عنوان مثال شرکت           
های مـصوب     های رگولاتور در مورد نرخ      در بازار امکان این را ندارند که به تصمیم        

  .اعتراض داشته باشند
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از جمله عوامـل دیگـر پاسـخگو بـودن رگولاتـور، حـضور نماینـدگان بخـش                  
گیری و امکان ارائه نظرات خویش        در فرایند تصمیم  ) ها و مشتریان   بنگاه(خصوصی  

در ایـران حـضور بخـش خـصوصی در نهادهـای            . سـازی اسـت     در فرایند تـصمیم   
ها یـا     رگولاتوری از طریق نماینده اتاق بازرگانی و صنایع معادن در برخی کمیسیون           

پیمایی حـضور  شورای عالی هوا  ،  شوراها از جمله شورای رقابت، شورای عالی بیمه       
  .دارد و در سایر نهادها بخش خصوصی حضوری ندارد

گیـری سـازمان تنظـیم        اما از جمله موضوعات نادیـده شـده در فراینـد تـصمیم            
مقررات در کشور، الزام قـانونی بـرای اسـتفاده از مـشورت و نظرخـواهی عمـومی         

 در )از جملـه آمریکـا  (گـذاری   اصولاً در کشورهای موفق در زمینـه مقـررات   . است
گیری و در حین تدوین مقررات، رگولاتور موظف اسـت تـا نظـرات                فرایند تصمیم 

بخش خصوصی را در زمینه مقررات در حال تـدوین جویـا شـده و توضـیحات و                  
توجیهات لازم را در قبول یا رد نظرات ارائـه شـده بیـان کنـد و در صـورت عـدم                      

بینـی شـده      موضوع پیش کنندگان نظرات، راهکارهای قانونی برای حل       رضایت ارائه 
در بررسی انجام شده در این گزارش در قوانین و مقررات به چنین موضوعی              . است

گـذاری و پاسـخگویی       برخورد نشده است و از جمله نقاط ضعف فراینـد مقـررات           
  .شود نهاد رگولاتوری در ایران محسوب می

 گیری  تصمیم-د
  

 را همانطور که از نـام آن        گذاری  ترین ویژگی یک نهاد مقررات      شاید بتوان اصلی  
گیری در مورد مقررات در حوزه زیر مجموعه خویش دانست؛ کـه              پیداست؛ تصمیم 

ی متعــارف و پذیرفتــه شــده  شــیوه. براســاس قــانون بــه آن تفــویض شــده اســت
گیری در نظام رگولاتوری عمدتاً از طریق شورایی است کـه اعـضای چنـین                 تصمیم

رنظر در موضـوعات مـورد بررسـی فـارغ از           شورایی دارای استقلال و قدرت اظهـا      
گیـری در     ی غالـب تـصمیم      همانطور که بیان شـد شـیوه      . فشارهای بیرونی را دارند   

فراینـد  . اسـت ) کمیـسیونی (نهادهای تنظـیم مقـررات در ایـران بـصورت شـورایی           
گیریها براساس ضوابط داخلی مستند بوده و غالباً براساس رای اکثریت شورا              تصمیم
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 ولی الزاماً به منظور اخذ یک تصمیم، گزارش فنـی و تـوجیهی مـورد                .شود  اخذ می 
نیاز نیست هرچند کـه نهادهـای مختلـف بـسته بـه حـساسیت موضـوع از چنـین                    

گیـری البتـه در       حیطـه موضـوعات مـورد تـصمیم       . نماینـد   هایی استفاده می    گزارش
 وضع  برخی از نهادها تنها مجری قوانین و مقررات       . نهادهای مختلف متفاوت است   
و برخی دیگر   ) ها  همچون اتحادیه (گذار دیگر هستند    شده از سوی نهادهای مقررات    

شـورای  (باشـند   گذاری اقتصادی مـی     تا حدود زیادی دارای اختیار در زمینه مقررات       
در این زمینه یک مورد خـاص محـسوب   ) شورای رقابت(البته نهاد ملی). عالی بیمه 

داقل براساس قوانین وضـع شـده دارد و         گیری را ح    گردد که حوزه وسیع تصمیم      می
البته مقررات وضع شده نیز اولویـت بـر مقـررات رگولاتورهـای بخـشی دارد کـه                  

بینی است چگـونگی رفـع اخـتلاف بـین تـضادهایی              اکنون قابل پیش    چالشی که هم  
  . است که رگولاتورهای بخشی و رگولاتور ملی رقابت به وجود خواهد آمد
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  پیشگفتار -3-1
 مربوط به مطالعه تطبیقی در مـورد سـاختار حقـوقی،            کتاب حاضر سوم از   فصل  

کشورهایی کـه   . سازوکار و عملکرد نهادهای تنظیم مقررات در دیگر کشورها است         
.  اند عبارتند از آمریکا، انگلستان، آلمـان و ترکیـه اسـت            در این مطالعه انتخاب شده    

تـرین کـشور در زمینـه       کشور آمریکا به این دلیل انتخاب شـده اسـت کـه پرسـابقه             
گذاری بوده و اصولاً بسیاری از صنایع آن که دارای خصوصیات انحـصاری      مقررات

و در  ها است که از طریق بخش خـصوصی  اداره مـی شـوند               اند، مدت طبیعی بوده 
ای بوده است که در یـک مطالعـه          آن به شیوه    گذاری در   عین حال نوع نظام مقررات    

انگلستان یکی از موفـق تـرین کـشورها در          . این چنینی لزوم بررسی آن وجود دارد      
سازی و آزادسازی است و از این رو نهادهای         های خصوصی سازی برنامه زمینه پیاده 

سـازی   به عنوان یک مکمل فرآیند خـصوصی       تنظیم مقررات در زمینه انحصارات را     
آلمان به این دلیل در ایـن مطالعـه مـورد           . به خوبی ایجاد و سازماندهی نموده است      

گذاری را در خـود دارد و در عـین          توجه بوده است که ساختار ویژه ای از مقررات        
یف گذار را نیـز بـا حـداقلی از وظـا        ، نهادهای مقررات   اینکه دارای بازاری آزاد بوده    

ایجاد نموده اسـت و بـالاخره، ترکیـه از جملـه کـشورهایی اسـت کـه اصـلاحات                    
اقتصادی خویش را در سالهای اخیر آغاز نمـوده اسـت و از سـوی دیگـر شـباهت                   
اقتصادی بسیاری با ایران دارا است و  لذا در این مطالعه مـورد توجـه قـرار گرفتـه                    

ی عمـدتاً در حـوزه      ایـن مطالعـه پـس از بررسـی نهادهـای مقـررات گـذار              . است
ای تحلیلــی از در بخــش بعــد مقایــسه، انحــصارات در کــشورهای مــورد مطالعــه

دستاوردهای مطالعه در کشورهای مورد بررسی و نتایج حاصل از مطالعـات انجـام              
  .شده در فاز دوم این مطالعه درباره ایران ارائه نموده است
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  آمریکا -3-2
  مقدمه -3-2-1

کـه در بـسیاری از مـوارد بـه اختـصار ایـالات متحـده                ایالات متحده امریکـا     
)United States( شود، یک جمهوری مبتنی بر فدرالیسم است که در  می خوانده

چهل و هـشت ایالـت از کـل ایـالات امریکـا، بـه               . باشد  برگیرنده پنجاه ایالت می   
الجزایـر هـوایی دو ایـالتی         صورت متمرکز قرار داشته و ایالـت آلاسـکا و مجمـع           

. ند که اولی در شمال غربی کانادا و دومی در اقیانوس آرام قرار گرفته اسـت                هست
همچنین ایالات متحده جزایر و قلمروهای کوچکی نیز در اقیانوس آرام و دریای              

 این کشور در قاره امریکای شمالی، از شما با کانادا و از جنـوب بـا    .کارائیب دارد 
 در مجاورت کشور روسیه، در سـال        مکزیک همسایه است، البته ایالت آلاسکا که      

ایـالات متحـده   . میلیون دلار از این کشور خریداری شده است     2/7به مبلغ    1862
در برخـی از آمارهـا      ( میلیون کیلومتر مربـع وسـعت، سـومین          9امریکا با بیش از     

جمعیت ایـن کـشور قریـب بـه         . شود  کشور پهناور جهان محسوب می    ) چهارمین
 که از این نظر نیز سومین کشور پـر جمعیـت جهـان بـه                باشد  میلیون نفر می   300

امریکـا یکـی از کـشورهایی اسـت کـه بیـشترین تنـوع نـژادی و                  . رود  شمار مـی  
 درصد مردم ایـالات متحـده در        79قریب به   . گوناگونی فرهنگی را در جهان دارد     

 درصد این شهرنشینان    50کنند؛ همچنین بیش از       زندگی می ) و حومه آنها  (ها    شهر
، ایـالات متحـده   2006در سـال  .  هزار نفر اقامت دارنـد 50های بالای    در شهر  نیز

 شـهر   4 شهر بـالای یـک میلیـون نفـر و            9 هزار نفر،    100 شهر بالای    254دارای  
  . بوده است) انجلس، شیکاگو و هوستون یورک، لس نیو(المللی  بین

   سیاسی ساختار -3-2-2
است که در آن نظـام فـدرالی حـاکم          ترین کشوری     ایالات متحده امریکا، قدیمی   
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این کشور یک نظام جمهوری منطبق بر قانون اساسـی اسـت کـه در آن                . بوده است 
ها نیز از طریق قـانون        گیری بر اساس اکثریت، صورت گرفته و حقوق اقلیت          تصمیم

با به رسمیت شـناختن قـانون فدرالیـسم در ایـالات            . به رسمیت شناخته شده است    
هـای ایـن کـشور مـورد تاییـد قـرار گرفتـه و         کـدام از ایالـت  متحـده، اسـتقلال هر  

نظیـری بـه      هـا، پویـایی بـی       های ساختاری موجود در هرکدام از ایـن ایالـت           تفاوت
وجود تنـوع در سـاختارهای اجتمـاعی،        . سیستم حکومتی این کشور بخشیده است     

 . نماید فعالیت انواع گوناگونی از قوای حکومتی را طلب می
 3 و محلـی   2، ایـالتی  1ه امریکا، مردم تابع سه نـوع دولـت فـدرال          در ایالات متحد  

. شـود    مربوط به امور شـهری و محـلات مـی          وظایف دولت محلی عمدتاً   . باشند  می
عمدتاً قانونگذاران و قوه مجریه در حکومت محلـی بـا رای مـستقیم مـردم محلـی                  

 قـضایی بـا     شود؛ اما در دولت فدرال و ایالتی، صاحبان مناصب دولتی و            انتخاب می 
های ایـالتی کـاملاً مـشابه هـم           دولت. شوند  معرفی دولت و تایید کنگره برگزیده می      

کنگره ایالات  .شود  بوده و فرماندار هر ایالت به طور مستقیم با رای مردم انتخاب می            
باشـد کـه وظیفـه تنظـیم مقـررات             مـی  5 و نماینـدگان   4متحده شامل دو مجلس سنا    

المللی، اختیار خزانـه، احـضار بـه          یید معاهدات بین  فدرالی، اعلام وضعیت جنگ، تا    
کنگـره ایـالات متحـده از      . دادگاه و نیز سـوال و استیـضاح اعـضای دولـت را دارد             

توان بـه انتـشار پـول،         اختیارات فراوانی برخوردار است؛ از جمله این اختیارات می        
لان جنگ و المللی، اع گرفتن وام، وضع مالیات، تنظیم مقررات تجارت داخلی و بین       

  . )Clark, 1998( اصلاح قانون اساسی اشاره کرد
های محلی و ایالتی باید توسط قوه قضائیه          کلیه قوانین تصویب شده در حکومت     

این کشور مورد بررسی قرار گرفته و در صورت مغایرت بـا قـانون اساسـی ملغـی                  
 سـاختار و    قانون اساسی ایالات متحده امریکا، در حقیقت در برگیرنـده         . اعلام شود 

                                                 
1. Federal 
2. State 
3. Local 
4. Senate  
5. House of Representatives  
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ها و نیز تنظـیم       تک ایالت   های دولت فدرال و تنظیم کننده روابط آن با تک           مسئولیت
اصلاح قانون اساسی امریکا نیازمند     . باشد  کننده روابط ایالات مختلف با همدیگر می      

 بار مورد بـازبینی     27تاکنون قانون اساسی امریکا     . ها است   موافقت سه چهارم ایالت   
 ایـالات  1»دیوان عالی قضایی «.)Scheb et al, 2002(ه است و اصلاح قرار گرفت

 دیـوان  2هـای فـدرال،   دادگاه. متحده در بالاترین جایگاه قضایی این کشور قرار دارد    
دیـوان  . های بعدی اهمیت قرار دارنـد        در جایگاه  4های ایالتی،    و دادگاه  3عالی ایالات 

ا تایید مجلس سنا انتخـاب      جمهور و ب  عالی قضایی و دادگاه فدرال که توسط رئیس       
شوند، وظیفه تفسیر قوانین و برگـشت دادن آن در صـورت مغـایرت بـا قـانون                    می

القـضات   دیوان عالی کشور که توسط قاضی  . اساسی را در کلیه سطوح بر عهده دارد       
با در نظر گرفتن نقش قـضایی دیـوان عـالی، ایـن        . شود، نه عضو دائم دارد      اداره می 

هـای ایـالتی و        اختلافات میان قوه مجریه و مقننه و یا دولت         مرجع عمدتاً نقش حل   
با توجه به اینکه وظیفه تفسیر قـانون نیـز بـه دیـوان              . دولت فدرال را بر عهده دارد     

شود که این نهاد با صدور حکـم          عالی ایالات متحده واگذار شده است، مشاهده می       
رئـیس جمهـور بـه      . مایدن  های خود را فراهم می      در اغلب موارد زمینه سیاستگذاری    

تاییـد رئـیس    . عنوان فرمانده کل قوای نظـامی، در راس هیـأت اجرایـی قـرار دارد              
باشـد؛ همچنـین وی       جمهور برای تبدیل شدن مصوبات مجلس به قانون الزامی می         

وظیفه تشکیل کابینه و تعیین مناصب حکومتی و نیز اجرای قوانین حکومت فـدرال              
س جمهور با رأی مستقیم مـردم صـورت نگرفتـه و از             انتخاب رئی . را بر عهده دارد   

هـای     کـه در آن، آرای الکتـرال در میـان ایالـت            5هـای انتخابـاتی     طریق سیستم کالج  
رئیس جمهور ایـالات متحـده بـه عنـوان          . شود  مختلف توزیع شده است، انجام می     

ترین پیشنهاد دهنده قوانین و لوایح در سطوح مختلف حکـومتی ایـن کـشور                 اصلی
همچنین مهمترین منبع قدرت رئیس جمهور برای اجـرای قـوانین           . شود  خته می شنا

                                                 
1. Supreme Court of the United States 
2. United States federal Judges 
3. State Suprime Court 
4. State Judge 
5. Electoral College 
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ای کـه     گونـه   باشـد، بـه     مورد نظر خود، داشتن حق وتو برای رد مصوبات کنگره می          
رئـیس  . گیرد  بدون امضای رئیس جمهور، مصوبات مجلس جنبه قانون به خود نمی          

  .باشد ز میقوای نظامی در ایالات متحده نی قوه مجریه، فرمانده کل

   اقتصادی ساختار -3-2-3
رود که در     های جهان به شمار می      ترین اقتصاد   یافته  ایالات متحده، یکی از توسعه    

تولیـد  . های اخیر قدرت بلامنازع اقتـصادی جهـان محـسوب شـده اسـت               دهه  طول
. دلار بـوده اسـت    میلیارد 13،668، بالغ بر 2007ناخالص داخلی این کشور در سال      

 تولیـد   1 تولید اسمی به تولید ناخالص بـر حـسب قـدرت برابـری خریـد،               با تبدیل 
 برابـر آلمـان خواهـد    5 برابر ژاپـن و  3 برابر تولید چین، 5/1ایالات متحده بیش از     

دهد که مـصرف      بررسی وضعیت اجزای تولید ناخالص داخلی امریکا نشان می        . بود
دهـد و     شکیل مـی  بخش خصوصی، بزرگترین قسمت تولید ناخالص این کشور را ت         

.  سال اخیر همواره بر اهمیـت و وزن ایـن بخـش افـزوده شـده اسـت                  30در طول   
 هـزار میلیـارد دلار از تولیـد         9،710، حـدود  2007مصرف بخش خصوصی در سال      

گـذاری بخـش خـصوصی و         سـرمایه . ناخالص ایـن کـشور را تـشکیل داده اسـت          
در طـول ایـن     . انـد   داشـته ، تقریباً روند مـشابهی      1980های دولت بعد از دهه        هزینه

گذاری بخش خصوصی بوده و تنهـا         های دولت بیشتر از سرمایه      مدت همواره هزینه  
  هـای دولـت پیـشی       گذاری خصوصی بر هزینـه      ، سرمایه 2000 و   1999های    در سال 

دهد که ثبات     روند تغییرات نرخ بهره در اقتصاد ایالات متحده نشان می         . گرفته است 
های اخیـر   های اقتصاد ایالات متحده در طول سال ین ویژگیها، یکی از مهمتر   قیمت

، اقتـصاد ایـالات     1980-85هـای     هـا در سـال      بعد از رشد شدید قیمـت     . بوده است 
هـا برخـوردار بـوده و نوسـانات       متحده همواره از یک روند منطقی در رشد قیمـت         

 . اندکی را در این متغیر شاهد بوده است
 میلیون  4/154 برابر با    2008لات متحده در سال     نیروی کار شهری در اقتصاد ایا     
                                                 

1. Purchasing Power Parity (PPP) 
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 درصـد   7/65نفر بوده و نرخ مشارکت نیروی کار در این سال با اندکی کـاهش بـه                 
های رکـود اقتـصادی در        روند کاهش بیکاری تا زمانی که اولین نشانه       . رسیده است 

 ـ                  رخ اقتصاد ایالات متحده مشاهده گردید ادامه داشته اسـت؛ امـا بـا آغـاز بحـران، ن
سال بـیش   ای رو به افزایش گذاشته و در عزض کمتر از یک         سابقه  بیکاری با نرخ بی   

  . درصد افزایش یافت8/5از 
  های مهم اقتصادی آمریکا  برخی شاخص.1-3جدول 

  2008  2007  2006  2005  2004  شاخص
GDP  14264.6 13807.6 13178.4 12421.9 11658.9 )میلیارد دلار( اسمی 

  1.1  2  2.8  2.9  3.6  )رصدد(رشد اقتصادی
  -0.1  4.2  2.5  3.4  3.3  )درصد(نرخ تورم 
  5.8  4.6  4.6  5.1  5.5  )درصد(نرخ بیکاری

  BMI, 2009: منبع

  گذاری مقررات -3-2-4
  مقدمه -3-2-4-1

 بـاز مـی     1889سابقه تأسیس نهادهای تنظیم مقررات مستقل در آمریکا به سـال            
 از وزارت کـشور جـدا    (ICC)1ایـالتی گردد که در آن سال کمیسیون تجارت بین 

علت این جدایی نیز ناشی از تغییر قوانین پایه یا تلاش برای موضـوع تفکیـک                . شد
قوا نبود، بلکه قانون گذاران در آن زمـان مـشاهده مـی کردنـد کـه قـوانین رسـمی                     

مفهـوم  . وزارتی باعـث عـدم کـارایی و ناسـازگاری در ایـن دو نهـاد شـده اسـت                   
بـه وجـود آمـد و سـازمانهایی همچـون           2"طـرح نـو   "در زمان    ”کمیسیون مستقل “

 مرکز هوانوردی   NLRB(4( هیأت روابط ملی کار      3)SEC(کمیسیون اوراق و ارز     
                                                 

1. Interstate Commerce Commission  
2 .New Deal  هـدف اصـلاحات    بود بـا  1935 تا 1933 طرحی اقتصادی در زمان روزولت در امریکا در سالهای

  م. اقتصادی در آن کشور 
3. Securities & Exchang Commission 
4. National Labor Relations Board 
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علـت انتخـاب چنـین      . شکل گرفتنـد  ) ICC( بر اساس مدل     1)CAA(غیر نظامی   
رویکردی آن بود که سازمانهای مستقل مقررات گذاری با چنـین سـاختاری بـسیار               

ساختار شرکتهایی است که قرار است تا تحت مقررات گذاری قرار گیرنـد             شبیه به   
بـه همـین ترتیـب      . و به این ترتیب کنترل آنها به صورت مؤثری انجـام مـی گیـرد              

ساختار کمیسیونی مستقل باعث ایجاد ثبات و تداوم برای سازمان می شود که آن را               
طبیق چنین نهادی در    چگونگی ت . قادر می سازد تا تخصص های لازم را کسب کند         

چـرا  . ساختار دولتی و قانونی آن زمان آمریکا از مشکلات اساسی این سازمانها بود            
که از سویی دولت و مشخصاً رئیس جمهور مسئولیت عزل و نصب مقامات دولتـی               

ولـی  . را بر عهده داشت، که این اختیار در تضاد بـا ماهیـت چنـین نهادهـایی بـود                  
 باعث شدکه یک تفسیر مجدد از قـانون اساسـی در            ضرورت وجود چنین نهادهایی   

بــر ایــن اســاس در زمــان ریاســت جمهــوری هــوور .  صــورت گیــرد1934ســال 
)Hoover (  وی هفت نفر را برای کمیسیون فدرال تجارت)FTC(2  تعیـین نمـود  .

بر اساس قوانین جدید اعضای کمیسیون تنها به دلایل خاصی قابل بـر کنـار شـدن                 
روند ایجاد نهادهای تنظیم    . وانی در انجام وظایف یا قصور محرز      بودند؛ از جمله نات   

در طـی ایـن سـالها کمیـسیون         . مقررات تا اوایل دهه هفتاد در آمریکا ادامه داشـت         
 و 1938 کمیسیون اوراق بهادر دارند در سـال      1935 در سال    FPC(3(انرژی فدرال   

ز دهه هفتاد به بعـد      اما ا .  تشکیل شد  1940کمیسیون هوانوردی غیر نظامی در سال       
 درصد از تولید ناخالص     17،  1977تا سال   . موج مقررات زدایی در آمریکا آغاز شد      

 1988که درسال   . ملی آمریکا را صنایع کاملاً مقررات گذاری شده ایجاد می نمودند          
در طی این سالها بخش های حمل ونقـل هـوایی، راه            .  درصد رسید  6/6این رقم به    

یر قوانین شد و مقررات آسان گیرانـه تـری وضـع شـد و بـه                 آهن، زمینی دچار تغی   
  .تدریج در سایر قوانین نیز تجدید نظرهایی صورت گرفت

 

                                                 
1. Civil Aeronautics Authority 
2. Federal Trade Commission 
3. Federal Power Commission 
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  گذاری ساختار حقوقی نظام مقررات -3-2-4-2
 "1کـامن لا  "نظام مقررات گذاری در آمریکا برگرفته از نظام حقـوقی مبتنـی بـر               

ررات گـذاری در آن کـشور شـکل    است و بنابراین با تکیه بر چنین نظام حقوقی مق     
وجود اصولی همچون آزادیهای فـردی و حقـوق فـدرالی، ویژگیهـای             . گرفته است 

بـر ایـن اسـاس اگرچـه        . متمایزی را به نظام مقررات گذاری این کشور داده اسـت          
سازمان های مقررات گذار در آمریکا بـر اسـاس قـانون دارای اختیـارات مقـررات                 

و احکـام صـادره از سـوی آنهـا در نتیجـه شـکایت               گذاری هستند، ولی دادگاههـا      
بـه عـلاوه    . ذینفعان مقررات گذاری را از حیطه این سازمان ها خارج نمـوده اسـت             

نظام فدرالی باعث شده است تا مقررات گذاری در سطوح ایالتها دچار چندگونگی             
در آمریکا امور اجرایی بر اسـاس قـانون اساسـی بـر عهـده رئـیس                 . و تفاوت شود  

 وزارتخانه است؛که عضو کابینه محـسوب       15 است که بخش اجرایی شامل       جمهور
شوند و نهادهای مستقل مقررات گذاری فدرال که زیر نظر رئیس جمهـور قـرار               می

محدوده اختیارات رئیس جمهور در سطح ملی و بین المللـی اسـت و امـور                . دارند
ز یـک دپارتمـان     نهادهـای مقـررات گـذاری در خـارج ا         . ایالتی را در بر نمی گیرد     

که اغلب آنها در زیر مجموعـه قـوه مجریـه         . اجرایی فعالیت می نمایند   ) وزارتخانه(
در اغلب مـوارد  . قرار دارند؛ اگر چه برخی نیز در زیر مجموعه قوه مقننه قرار دارند         

سـازمان تنظـیم مقـررات بـر        . این سازمانها بر اساس قانون کنگره شکل گرفتـه انـد          
این سـازمانها بـر خـلاف سـازمانهای         . ستقلال عملکرد هستند  اساس قانون، دارای ا   

دیگر که دارای رئیس یا مدیر کل منتصب از جانب رئـیس جمهـور هـستند؛ دارای                 
کمیسیون، هیأت یا نظایر آن هستند که شامل پنج یا هفت نفـر اعـضایی اسـت کـه                   

ت هـا   رئیس جمهور اعضای کمیسیون یا هیـأ      . قدرت را در آن نهاد در اختیار دارند       
را با تأیید مجلـس سـنا تعیـین مـی کنـد و دوره انتخـاب اعـضاء از دوره ریاسـت                       

                                                 
1 .Common Law : ت در دادگاه ها آنرا مورد تطبیق و در حقوق کامن لا منبع اصلی قانون قواعدی است که قضا

  م.اجرا قرار داده اند
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و به این ترتیـب رئـیس جمهـور توانـایی           ) اغلب شش ساله  (جمهوری بیشتر است    
تغییر تمامی اعضای کمیسیون را ندارد، ولی رئیس جمهـور رئـیس کمیـسیون را از                

ئیس جمهور در عزل اعـضاء      بر اساس قانون، قدرت ر    . میان اعضاء انتخاب می کند    
کمیسیون محدود است و تنها به دلایل روشن و مشخص می تواند این کار را انجام                

به علاوه اغلب این    ) مواردی همچون ناتوانی فیزیکی، تخلف از قانون و غیره        (دهد  
کمیسیون ها شامل این قانون هستند که تمـامی اعـضا نمـی تواننـد از یـک حـزب                    

جمهور قدرت انتصاب داشته باشد ایـن قـانون مـی بایـست           باشند؛ حتی اگر رئیس     
در عمل به دلیل جابجایی زیاد در این کمیـسیون هـا ریـیس جمهـور                . رعایت شود 

تواند اکثریت را  به وسیله منتصبان خود کسب کنـد و کنگـره هـم عمـلاً دارای                     می
  . (Shane at al, 2003) ظرفیت کمی برای جلوگیری از این روند است

ز طرق دیگر می تواند بر سازمان هـای تنظـیم مقـررات نظـارت داشـته                 کنگره ا 
یکی اینکه همه سازمان های تنظیم مقررات بر اساس قوانین کنگـره تاسـیس              . باشد
اند و همین موضوع می تواند در مواقع لزوم با اصلاح قوانین، نوعی نظـارت را            شده

 سازمان ها ملزم هـستند      "1قانون بازنگری کنگره  "دیگر آنکه بر اساس     . ایجاد نماید 
کنگره توانایی وتو نمـودن     . تا مقررات خویش را قبل از ابلاغ، به کنگره ارائه نمایند          

این مقررات را دارد و در نهایت کنگره می توانـد از قـدرت خـویش در تخـصیص       
بودجه برای هدایت و نظارت بر نهادهای مقررات گذار اسـتفاده نمایـد، امـا چنـین                

و ) کنگـره وسـنا   (ی نخواهد بود مگر آنکه توسـط هـردو مجلـس            اهرم فشاری عمل  
هـایی  بخش اجرایی نیز در طـی سـالها راه        . همچنین رییس جمهور مورد تایید باشد     

 ریـیس جمهـور ریگـان       1981در سال   . برای اعمال نفوذ بر رگولاتورها یافته است      
ن را در   داشـت کـه متناسـب بـود       هـا را ملـزم مـی      قانونی را ابلاغ نمود که سـازمان      

بر اساس این قانون رگولاتور تنهـا       . گذاری های خویش مدنظر داشته باشند     مقررات
گذاری بـرای   گذاری نماید که منافع چنین مقررات     تواند اقدام به مقررات   هنگامی می 

ها ملـزم شـدند تـا    به این منظور سازمان  . های ناشی از آن باشد    جامعه بیش از هزینه   
                                                 

1. Congressional Review Act 
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 "1دفتـر مـدیریت بودجـه     "مقررات وضع شده خویش بـه        فایده از    –تحلیل هزینه   
به علاوه لازم بود تا این سازمان ها برنامـه ای از            . ارائه نموده و به تأیید آن برسانند      

بـالاخره اینکـه نظـام      . اهداف سالانه خود را به دفتر مدیدریت بودجه ارائـه نماینـد           
ازنگری و لغو مقرراتی    قضایی نیز بر اساس قانون نظام اداری آمریکا دارای قدرت ب          

دادگاه می تواند بـا شـکایت       . را دارند که بر خلاف اصول مسلم قانون اساسی است         
مدعی العموم یا ذینفعان در بازار در هر مرحله از فرآیند مقـررات گـذاری مـانع از                  
تصویب قانون شده و اجبار به اصلاح و تطبیق آن با اصـول قـانون اساسـی شـوند                   

)Verhey, Zwart, 2003( .  

  گذاری ایالتی و فدرالمقررات -3-2-4-3
اگرچه مقررات گذاری در آمریکا معمولاً در سطح ملـی دیـده مـی شـود، ولـی                  
بعضاً ایالتهای مختلف مقررات گذاری خاص خود را در زمینه های مختلف اعمـال              

به عنوان مثال قیمت گذاری آب و برق در برخی از ایالتها صـورت مـی                . می نمایند 
وجود رگولاتور ایـالتی    . ر حالی که در برخی دیگر قیمت گذاری آزاد است         گیرد؛ د 

در اولویت مقررات گذاری در آمریکا قرار دارد و بـر اسـاس قـوانین فـدرال نمـی                   
رغم تلاش های     بایست قوانین ایالتی را تحت الشعاع قوانین فدرال قرار دارد و علی           

دلایلی کـه بـرای     .  ارجحیت دارد  صورت گرفته هنوز قوانین ایالتی بر قوانین فدرال       
  :این موضوع عنوان شده است عبارتند از

شرایط محلی و ایالتی می تواند بر هزینه و منافع یـک سیاسـت اثـر گـذار                   -
 . باشد بنابراین مقررات می بایست با شرایط محلی انطباق یابند

شهروندان در هر ایالت ممکن است ترکیب متفاوتی از کالاهای عمـومی را              -
 .تار باشند بنابراین قدرت انتخاب بیشتری به مالیات دهندگان داده می شودخواس
قوانین فدرال تنوع زیستی و قومی را در هر منطقه در نظر نمـی گیـرد و                  - 

به عنوان مثال مسأله آلودگی می تواند در یـک ایالـت موضـوعی مهمـی قلمـداد             
                                                 

1. Office of Management Budject 
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ورت بحـث   شود در حالی که در ایالتی دیگر بـه دیگـر ویژگیهـای اقلیمـی ضـر                
 .درباره آن وجود ندارد

  :اما به هر حال رگولاتوری در سطح ملی نیز دارای منافعی است از جمله
. رگولاتور ملی دارای مزیت در اطلاعات نسبت به رگولاتور ایـالتی اسـت             -

 از نقـاط مختلـف نتـایج آزمایـشگاهی را           FDA(1(مثلاً اداره غذا و داروی آمریکا       
 . گیری بهتر می شود آوری کند که منجر به تصمیمبرای یک دارو می تواند جمع

در مورد کالاهایی که در سطح ملی توزیع می شوند رگولاتور ملـی کـاراتر                -
است چرا که مثلاً یک تولید کننده درگیر قوانین ایالتهای مختلف که می تواند بعضاً               

 .با یکدیگر تفاوت داشته باشند، نمی شود
اتر از حوزه یک ایالـت اسـت همچـون          برخی از مسائل مقررات گذاری فر      -

 .مباحث زیست محیطی که آلودگی در یک ایالت آسیب به کل کشور وارد می آورد
به هر حال نظام مقررات گذاری در آمریکا ترکیبی از مقـررات فـدرال و ایـالتی                 
است که بسته به نوع و اهمیت آن مقررات در نظـام فـدرالی اولویـت بـا مقـررات                    

  . (Bryner, 1987) تی خواهد بودگذاری ملی یا ایال

  گذاری مدل مقررات -3-2-4-4
مدل مقررات گذاری آمریکا در صنایع زیر ساختی عمدتاً بـه صـورت مقـررات               
گذاری مستقل است که تأکید بر نهادهای تخصصی در هر حـوزه دارد کـه در یـک                  

کیـد  چارچوب قانون محور و با مقرراتی دقیق فعالیت می کنند و از سـوی دیگـر تأ        
در نتیجـه   .  قبـل از تـصویب مقـررات دارد        2بسیاری نیز بر دریافت نظرات عمـومی      

نقـش اساسـی را در      ) شامل دادگاه عالی  (دارای قوانینی است که دادگاه ها       ،  ساختار
مقررات گذاری دارند و در حقیقت دادگاه ها و حوزه های مرتبط می توانند محتـوا                

ین موضوع در سـطح فـدرال بـیش از سـطح            البته ا . (و شکل مقررات را تغییر دهند     

                                                 
1. Food and Drug Administration 
2. Public hearing 
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گذاری در آمریکا اغلب به عنوان یـک نظـام بـسیار منبـع              مقررات) ایالتی مصداق دارد  
شود که تحت سلطه قضات است و نیاز بـه تعـداد زیـادی قاضـی و                  قلمداد می  1محور

-بنـابراین نظـام مقـررات     . برای اجرا دارد  ) اقتصاددان، حسابدار و غیره   (افراد حرفه ای    
گذاری در آمریکا بسیار مقررات محور است و بیشتر بر ضرورت اجرای قوانین تأکیـد               

 بر خلاف  2.گیرد یا خیردارد تا آنکه این قوانین در واقعیت منافع ذینفعان را در نظر می
گذاری از طریق گفتگو و مدیریت حـل        بسیاری از کشورها که مسائل مختلف مقررات      

دادگاه هـا نقـشی مهـم در        . ل به دادگاهها ارجاع می شوند     شود در آمریکا اکثر مسائ    می
محدود نمودن اعمال نفوذ از سوی کنگره، ریاست جمهوری و حتی مقام های قضایی              

ها دارای اختیار برای مواجهه و بررسی جنبـه         گذاری دارند و دادگاه   بر سازمان مقررات  
توانـد از   هـا مـی   یمتوری را دارند که طیف ایـن تـصم        های رگولا های گوناگون تصمیم  

اعطای اختیارات به رگولاتوری از سوی کنگره تا قانونمندی و عادلانـه رفتـار نمـودن                
 .(Stern, 1999)های بازار باشد گذاری با طرفسازمان مقررات
در آمریکـا   . گـذاری نیـز اسـت     ها در ایجاد جایگزین برای مقـررات      نقش دادگاه 

، گذاری پراکنده آن است   ظام مقررات فعالیت قانونی بخش خصوصی تکمیل کننده ن      
این شیوه می توانـد مقـررات نـامطلوب را          . تواند دارای مزایای متعددی باشد    که می 

قبل از اجرا شناسایی و اصلاح کند؛ که احتمالاً باعث کاهش هزینه های رگولاتوری        
وجود چنین شیوه ای باعـث مـی شـود کـه نهـاد              . شودو دخالت مستقیم دولت می    

هـای  های خـویش پاسـخگوتر باشـد و امکـان تـصمیم           ی در برابر تصمیم   رگولاتور
نادرست را کاهش می دهـد، ولـی در عـین حـال باعـث مـی شـود تـا نـوآوری و                   

گـذاری  هـای مقـررات   مسئولیت پذیری رگولاتوری، در مقابل کاهش یافته و هزینه        
واجه است از   گیری و مقررات گذاری با انتقاداتی نیز م       این نظام تصمیم  . افزایش یابد 

سازی و فـولاد    گذاری در آمریکا از صنعت اتومبیل     جمله آنکه کل مجموعه مقررات    

                                                 
1. resource intensive system 

عیتی در مقررات گذاری است که منافع  گفته می شود و موق Regulatory Captureدر ادبیات به این موضوع . 2
  م . عمومی بیش از منافع فعالان بازار در قوانین لحاظ شده باشد
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گـذاری و خطـر بـالقوه     هزینه های بالای مقررات.)OECD, 1999(بزرگتر است 
-های کـسب و کـار مـی       ها باعث افزایش غیر ضروری هزینه     ناشی از کیفر خواست   

رد شکایت از مقررات گـذاری در طـی    تعداد موا OECDهایبر اساس یافته. شود
 درصد از   7/2 چهار برابر شده است و هزینه کلی آن برابر با            1980 تا   1960سالهای  
GDP       گذاری در سـایر کـشورهای    یعنی چهار تا پنج برابر هزینه مقرراتOECD 

گـذاری در   ولی یکی از نقاط قـوت رونـد مقـررات   .)OECD, 1999.(بوده است
مکانیسم . ت که لازمه ایجاد و توسعه یک محیط رقابتی است         آمریکا شفافیت آن اس   

گـذاری در آمریکـا استانداردسـازی سیـستم         اولیه برای ایجاد شـفافیت در مقـررات       
 مـصوب   2قانون رویه هـای اداری    . گذاری است  در هنگام مقررات   1مشورت عمومی 

در  حقی قانونی برای شهروندان ایجاد کرده است که آنهـا مـی بایـست                1946سال  
گذاری مورد مشورت قرار گیرند و حداقل رویه ها در این مـورد در              فرآیند مقررات 

 باعث ایجاد مباحـث     3"تذکر و اصلاح  "این فرآیند   . گذاری باید اعمال شود   مقررات
. شـود گـذاری مـی   عمومی راجع به مقررات و افزایش کیفیت و مقبولیـت سیاسـت           

 اسـت کـه پـس از ارائـه یـک            های عمومی بـدین گونـه     فرآیند اخذ چنین مشورت   
شـود و    روز نظرات و پیشنهادات عمومی اخذ می       30پیشنهاد مقررات در طی مدت      

در قانون نهایی و همراه با آن دلایل و توجیهات لازم برای هر یک از نظـرات اخـذ                   
گـذاری در آمریکـا در مقایـسه بـا بـسیاری از             مقررات. بایست عنوان گردد  شده می 

 است، اگر چـه اهـداف سیاسـتی دارای تـشابه بـسیار               متفاوت OECDکشورهای  
گذاری در آمریکا بر اساس دو فرم اساسی مقررات گذاری بنـا            نظام مقررات . هستند

  :شده است که پشتیبانی کننده پویایی اقتصاد و تعدیلات بازار است
های تاریخی در مورد آزادی     جایگاه سیاسی نظام فدرال که بر اساس ارزش        -

یت از رقابت بنا شده اسـت و باعـث شـده اسـت تـا رگولاتورهـا،       اقتصادی و حما  
هـای بـازار    گـذاری اجتمـاعی و روش     تمایل به ابزارهای سیاستی، همچون مقررات     

                                                 
1. Public consultation  
2. Administration public Act 
3. notice and comment 
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محور داشته باشند که تقویت کننده رقابت اسـت و نـسبت بـه رقابـت اقتـصادی و                 
گـذاری اغلـب بـه      در سالهای پس از جنـگ مقـررات       . مالکیت عمومی خنثی است   

نظور ایجاد شرایط رقابتی مورد استفاده قرار گرفته و نه برای  محدود کردن رقابت               م
 .های دیگر استفاده شده استو جایگزین شدن سیاست

گـذاری، انحـصار اطلاعـاتی و قـدرت         فرآیند باز و قابل اعتراض مقـررات       -
گروههای خاص را تضعیف نموده و در عین حال باعث تقویـت کـارآفرینی، ورود               

 . گذاری بهتر شده استزار، رضایت مشتری و جستجوی دائم برای مقرراتبه با
. گذاری در آمریکا دارای چارچوبی مطلق اما ملهم از اصول رقابتی است           مقررات

شاهد این موضوع آن است که نظارت های رقـابتی بـه عنـوان یـک ابـزار از اکثـر                     
مـسائلی همچـون   . های اقتصادی در طی بیست سال اخیر برداشته شده اسـت         بخش

رفتارهای انحصاری در صنایع شبکه ای که کشورهای دیگر اغلب از طریق مالکیت             
گذاری اقتصادی با حـداقل     عمومی آن را حل کرده اند، در آمریکا از طریق مقررات          

مسائلی دیگر چون کیفیت خدمات و مـسائل  . دخالت دولت حل و فصل شده است  
گذاری اقتصادی رفع شـده  ز طریق مقرراتمربوط به توزیع که در کشورهای دیگر ا     

گـذاری اجتمـاعی رفـع      است؛ در آمریکا از طریق سیاست رقابت خنثی و مقـررات          
 در آمریکا بـه طـور      1در مورد مقررات گذاری صنایع زیر ساختی      . مشکل شده است  

کلی سه نوع روش مالکیت صنایع زیر ساختی وجود دارد کـه هـر یـک نیـز نظـام                    
  : به خود را داردمقررات گذاری مربوط

مالکیت خصوصی که از سوی دولت به آنها قدرت انحصاری داده شده است              -
 .و مقررات گذاری از سوی دولت برای قیمت و نوع خدمات اعمال شود

 شـوند مالکیت و فعالیت توسط دولتهای محلی که قیمتها و سیاستها تعیین می            -
 )اغلب برای بخش آب و برق(

ــ - ــاطق شــهری اســتروش تعــاونی کــه اعــضای آن م . شتریان اصــلی در من
هـایی کـه بخـش خـصوصی        های برق، تلفن، آب به منظور فعالیت در حوزه        تعاونی

                                                 
1. Utilities 
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این صنایع با وام با نرخ بهره پایین از سـوی           . اندقادر به فعالیت نیست، تشکیل شده     
گذاری دولتـی و خـود      گذاری ترکیبی از مقررات   شوند و مقررات  دولت حمایت می  

 . (McNabb, 2005) سترگولاتوری ا

  گذاری مروری بر نهادهای مقررات -3-2-4-5

  گذاری رقابتنهاد مقررات -3-2-4-5-1
آمریکا دارای دو نهاد نظارت بر سیاست رقابتی در سطح ملی است که هـر یـک        

 وزارت دادگـستری    1”بخش ضدتراست “یکی  . دارای ترتیبات نهادی متفاوتی است    
خانه بخشی قرار گیرد، در این وزارتخانـه اسـت و           است به جای آنکه در یک وزارت      

نهـاد دیگـر کمیـسیون تجـارت فـدرال          . این موضوع ناشی از قـانون شـرمن اسـت         
)FTC(2               است که نهادی مستقل است که از لحاظ حقوقی در میانه قانون گذاری و 

بنابراین آمریکا دارای دو نهاد تضمین رقابت است کـه هـردو دارای             . اجرا قرار دارد  
وظایف این دو نهاد علـی رغـم شـباهت          . کیبی از حقوقدانان و اقتصاددانان است     تر

. آنها به طریقی تفکیک شده است که مانع از دوبـاره کـاری وتـضاد در اجـرا شـود                   
 ”بخـش ضدتراسـت   “. استقلال و شفافیت در دو نهاد تا حدودی رعایت می شـود           

سـی بـالاتر تحـت      دارای اختیار تفکیک تصمیم گیری است که توسط مقامـات سیا          
بر اساس قانون می بایست در مـورد مقـررات خـویش اعـلام              . نفوذ قرار نمی گیرد   

عمومی و دریافت نظرات را از قبل داشته باشد و قوانین توسط خود بخش قابلیـت                
. اجرایی نمی یابد بلکه می بایست توسط قضات مستقل فدرال تأیید و ابـلاغ شـود               

. ی ثابت اعضای کمیسیون تضمین مـی شـود         استقلال از طریق دوره تصد     FTCدر  
- توسط رئیس جمهـور تعیـین مـی        FTC و اعضای کمیسیون     ”بخش ضدتراست “

 رئـیس کمیـسیون   FTCشوند که منوط به تأیید مجلس سـنا اسـت، بـه عـلاوه در          
 نفـر در کمیـسیون      5توسط رئیس جمهور تعیین می شود ولی بـیش از سـه نفـر از                

                                                 
1. Anti Trust Division 
2. Federal Trade Commission 
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ها های نهایی توسط کمیسیون یا دادگاه     تصمیم. تواند از یک حزب سیاسی باشد     نمی
همراه با جزئیات و توضیحات     .) در مواردی که موضوع به دادگاه ارجاع شده باشد        (

کامل است و هر تصمیمی قبل از اتخاذ در معرض مشورت عمومی و نظرات افـراد                
 ـ            ذینفع قرار می   . ذیردگیرد که بعضاً اصلاحاتی را در مراحل نهایی از این طریق می پ

گذاری و سیاسـتگذاران تـا حـدودی بـه          ارتباط نهادهای رقابتی با نهادهای مقررات     
از آنجــا کــه روســای ســایر نهادهــا و . دلیــل ســاختار نهــادی آنهــا متفــاوت اســت

رگولاتورها همچنین توسط رئیس جمهور تعیین می شـوند بنـابراین قاعـدتاً دارای              
  .سطح سیاسی یکسانی هستند

عنوان بخشی از نظام اجرایـی همچـون یـک وزارتخانـه             به   "بخش ضدتراست "
نسبت به سایر دستگاه ها عمل می کند و بنـابراین دارای ارتباطـات قـوی تـری در                   

 به عنـوان یـک سـازمان مـستقل بـه            FTC. ایجاد مقررات اقتصادی در دولت دارد     
هـر دو نهـاد     . عنوان یک نهاد خارجی نسبت به بقیه دستگاه هـا قلمـداد مـی شـود               

تی نسبت به سایر نهادهایی که در زمینه های دیگر همچـون مخـابرات، انـرژی،      رقاب
یکی از جنبه های بارز دیگر این       . حمل ونقل فعالیت دارند بیرونی قلمداد می شوند       

قانون نظام حاکمیت فدرال در آمریکا است که باعث ایجاد استثنائاتی در سطح ملی              
 برخـی از فعالیتهـای ضـد        1"ت ایـالتی  دکترین فعالی ـ "بر اساس   . و ایالتی شده است   

قــانون "رقــابتی چنانچــه سیاســت آن ایالــت، آن را الــزام کــرده باشــد، از شــمول  
تصمیم هایی که ناشی از ایـن دکتـرین مـی شـود؛ در              .  خارج می شود   "ضدتراست

برگیرنده مقررات گذاری حمل و نقل، بهداشت و بیمارسـتان هـا و سـایر خـدمات          
این دکترین  . نایع زیر ساختی، اجاره بها و غیره می شود        حرفه ای، خرده فروشی، ص    

گذاری سیاست مقررات " اگر چه نسبت به      "سیاست رقابت ملی  "نشان می دهد که     
 دارای اولویت است ولی در برابر ارزش های دیگر سیاسی همچون فدرالیسم             "ملی

مقـررات  اما به هر حال هنگامی کـه قـوانین و   . دارای اعتبار و اولویت کمتری است  
کنگـره ایـن     ایالتی باعث آسیب رسانی کلی به مقررات رقابتی در سطح ملی شـود؛            

                                                 
1. State action doctrine 
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 در .(wise, 1993) اختیار را دارد تا بر اساس مقررات فدرال به اصلاح آن بپردازد
گـذاری رقابـت در آمریکـا       تشکیلات سازمانی نهاد مقـررات     ) 1-3(نمودار شماره   

 .آمده است

  )1388شفیعی( گذاری رقابت در آمریکامانی نهاد مقررات تشکیلات ساز.1-3نمودار 
 

 رییس کمیسیونر کمیسیونر
 کمیسیونر کمیسیونر رییس ستاد

 اداره مناسبات مربوط
 به کنگره

 اداره امور 
 عمومی

ریزی اداره برنامه
 سیاسی

 اداره امور 
المللبین  

اداره امور قضاوت در 
 اجرای قانون

 اداره بازرسی 
 عمومی

 
 دبیرخانه

دایره 
 اقتصادی

دایره 
 رقابت

اداره 
مدیریت 
اجرایی

 دایره حمایت از
کنندهمصرف  

دفتر شورای 
 عمومی

 مناطق
  

  گذاری صنعت حمل ونقل ریلینهاد مقررات -3-2-4-5-2
اولین نهاد تنظیم مقررات مستقل در آمریکا به منظور سامان دهی به امـور حمـل           

ن تجـارت بـین     کمیـسیو . و نقل ریلی بین ایالتهای مختلف در آمریکا به وجود آمـد           
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که . گذاری مستقل تشکیل شد    به عنوان یک نهاد مقررات     1887در سال   ) ICC(ایالتی  
هدف اولیه  . پنج عضو کمیسیون آن توسط رئیس جمهور با تأیید سنا انتخاب می شدند            

ICC  گذاری سایر جنبـه   گذاری عادلانه و حذف تعرفه های ترجیحی و مقررات         نرخ-
هـای دیگـری    گـذاری حـوزه   لبته بعدها وظایف مقـررات    ا. های حمل و نقل ریلی بود     

همچون ارتباطات نیز به این نهاد سپرده شد که پـس از ایجـاد نهـاد مقـررات گـذاری                    
 که برنامـه  1970در دهه  . مستقل برای هر یک از حوزه از این نهاد اختیارات گرفته شد           

 از  ICCیـارات  زدایی در آمریکا به شدت پیگیری می شد بـسیاری از اخت  های مقررات 
 این نهاد به طور کلی منحل شـده و وظـایف بـاقی              1995بین رفت و بالاخره در سال       

 "هیـأت حمـل ونقـل زمینـی    "مانده آن که عمدتاً در حوزه حمل و نقل زمینی بود بـه       
)STB(1       که نهادی تازه تأسیس بود، منتقل شد  .STB   گـذاری اقتـصادی     نهاد مقررات

ها، رفع اختلاف و رسیدگی     ت که عهده دار تنظیم قیمت     در حوزه حمل و نقل ریلی اس      
گیری مستقل مـی باشـد اگـر از نظـر            از نظر تصمیم   STB. به ادغام ها در بخش است     

وظایف این سازمان در حوزه های زیر       . سازمانی وابسته به دپارتمان حمل و نقل است       
  :)Spychalski, 2004(تعریف می شود 

 مات مرتبطنرخ های حمل و نقل ریلی و خد .1
ادغام، فروش خطوط، ساخت خطوط جدیـد       (بازآرایی ساختار حمل و نقل       .2

 )و خارج ساختن خطوط قدیمی
 صدور مجوز شرکتهای حمل ونقل .3
 )ریلی و جاده ای(خدمات حمل و نقل درون شهری  .4

هیأت مدیره این نهاد دارای سه عضو می باشد که توسط رئـیس جمهـور بـرای                 
  )2-3نمودار .( شوندیک دوره پنج ساله انتخاب می

 
 

                                                 
1. Surface Transportation Board 
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 آهن در آمریکاگذاری راهتشکیلات سازمانی نهاد مقررات. 2-3نمودار 

  

  
  

  گذاری صنعت مخابراتنهاد مقررات -3-2-4-5-3
. آمریکا یکی از پیشگامان انجام اصـلاحات در بخـش مخـابرات در دنیـا اسـت                

تقسیم این شرکت بـه دو شـرکت راه دور و            که منجر به      AT&Tبازآرایی ساختار   
بـازار مخـابرات در   . هفت شرکت محلی بود؛ گامی به سوی رقابتی نمودن بازار بود        

ها در دنیا است و نـه شـرکت از اپراتورهـای بـزرگ دنیـا                آمریکا یکی از بزرگترین   
نهـاد  . گذاری تلفن در آمریکا از قـرن نـوزدهم آغـاز شـد      مقررات. آمریکایی هستند 

 1934در سـال    ) FCC(م مقررات مستقل یعنـی کمیـسیون ارتباطـات فـدرال            تنظی
هـای  تشکیل شد و جانشین کمیسیون رادیو فدرال شـد و عهـده دار همـه اسـتفاده                

و تمامی مخـابرات بـین      ) شامل رادیو و تلویزیون   (دولتی از طیف رادیویی فرکانس      
هـای مهـم     از جنبـه   یکـی . الملـل شـد   و ارتباطـات بـین    ) ماهواره ای ،  کابلی(ایالتی  

بود کـه   ) AT&T( مربوط به شرکت تلفن و تلگراف آمریکا         FCCگذاری  مقررات
 دارای انحـصار طبیعـی       AT&Tبرای سالهای طولانی این توافق وجود داشت کـه          

 مـشخص    AT&Tهای تلفن را با توجه به یک سود معین بـرای             نرخ  FCC. است
 بـه سـایر     1960در سـال    . مـود های تبعیضی جلوگیری مـی ن     ساخت و از قیمت   می

 خــدمات 1970شــرکتها اجــازه ورود بــه بــازار مخــابرات راه دور را داد؛ در ســال 
 قانون جدید مخابرات در کنگـره بـه         1996در سال   . بیشتری مشمول آزادسازی شد   

تصویب رسید که در نتیجه دادخواستی بـود کـه دپارتمـان ضـد انحـصار بـر علیـه                  

اعضای شورای
)  نفر3(گذاری  مقررات

دفتر امور دولتی، روابط 
ف عمومی و حل اختلا

دفتر اقتصاد و تحلیل 
 زیست محیطی 

دفتر مشاوره عمومی و
 حقوقی

گذاری ودفتر مقررات
 ها رویه
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AT&T      به تقسیم     اقامه شده بود و منجر AT&T  تـلاش نمـود     1996قانون  .  شد 
به این طریق که شرکت های مادر . که در مخابرات محلی رقابت بیشتری ایجاد شود     

 به وسـیله  FCC. محلی مجبور شدند تا به اپراتورهای محلی امکان دسترسی بدهند     
پنج عضو کمیسیون اداره می شود که توسط رئیس جمهور انتخاب و پـس از تأییـد              

که البته به دلیل آنکـه   )3-3نمودار  . ( برای یک دوره پنج ساله انتخاب می شوند        سنا
دوره ها متفاوت است رئیس جمهور به طور همزمان نمی تواند همه آنها را انتصاب            
کند و البته بیش از سه نفر نمی تواند از یک حزب باشد و هیچ کـدام نمـی تواننـد                     

ایـن سـازمان دارای     . اری داشـته باشـند    گـذ ارتباط مالی با شرکتهای تحت مقـررات      
  :وظایف زیر است

آموزش و اطلاع رسانی عمومی و نماینده دولت فـدرال در ارتبـاط در امـور                 -
 ارتباطی با سایر نهادهای دولتی 

 اجرای قانون ارتباطات و همچنین مصوبات کمیسیون  -
 انجام امور مخابراتی ماهواره ای و بین المللی  -
 دیویی و تلویزیونی گذاری امور رامقررات -
گذاری ارتباطات رادیویی، تخصیص فرکانس مورد نیاز شرکت های         مقررات -

 مخابراتی، کشتیرانی و هواپیمایی وافراد
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  گذاری بخش ارتباطات در آمریکا تشکیلات سازمانی نهاد مقررات.3-3نمودار 

 

  

 

 )  نفر5(گذاری اعضای شورای مقررات

اداره امور مشتریان و 

 دولت 

 

 دفتر امور مقررات 
دفتر مهندسی و

تکنولوژی

  

 دفتر بازرسی 

  اداره ارتباطات 

 سیم بی

  

 ها اداره امور رسانه

اداره نظارت بر 

 اجرای مقررات  

  

 باطات باسیم اداره ارت

اداره امنیت اطلاعات و 

 ارتباطات  

  

 الملل  اداره بین

دفتر امور کار و 

 استخدامی  

دفتر فرصتهای تجاری 

 در حوزه ارتباطات 

ریزی دفتر برنامه
استراتژیک و تحلیل 

 سیاستی  

 

دفتر حل اختلاف و 
 رسیدگی به شکایات 

دفتر مشاوره حقوقی 

 

دفتر مالی و اداری   

 

 دفتر روابط عمومی 
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 FCCگیری در فرآیند تصمیم •
. مصوب کنگـره تـصویب مـی کنـد        کمیسیون اغلب مقررات را بر اساس قوانین        

کمیسیون مراحل متعددی را برای تدوین یک قانون جدید طـی مـی کنـد کـه ایـن                   
دهد که نظرات خویش را در      ها این فرصت را می    مراحل به مصرف کنندگان و بنگاه     

  :آیدکه در زیر این مراحل می. مورد آن قانون بیان کنند
منتـشر مـی کنـد تـا         را   NOIکمیـسیون یـک     : NOI(1(آگهی در خواسـت      .1

اطلاعاتی جامع راجع به موضوع بدست آورد یا ایده هایی را در مورد آن شناسـایی                
 یا براساس یـک درخواسـت از        FCC پس از یک مطالعه اولیه توسط        NOI. نماید

 .بیرون منتشر می شود
  NOIپس از دریافت نظرات عمـومی در پاسـخ بـه            : آگهی قواعد پیشنهادی   .2

 از قانون را منتشر می کند که این پیشنهاد شامل تغییـرات             کمیسیون یک پیش نویس   
 .اعمال شده در مقررات را نشان می دهد

 ممکن است یکی از موضوعات که       FCC: آگهی اضافی برای قواعد پیشنهادی     . 3
در نظرات اولیه بیشتر مورد توجه بود دوباره به نظر خواهی عمومی بگذرد تـا بـه ایـن     

 .وضوع مورد حساسیت صورت گیردترتیب دقت بیشتری راجع به م
 "گـزارش و دسـتور    " یـک     FCCپس از ملاحظه نظرات     : گزارش و دستور   .4

 معین کننده اصـلاحات در قـوانین فعلـی        "گزارش و دستور  "منتشر می کند که این      
.  قـرار مـی گیـرد      2"ثبـت فـدرال   " در   "گزارش و دستور  "خلاصه ای از این     . است

  .چه زمانی مقررات مورد اجرا قرار می گیرد بیان می کند که "ثبت فدرال"خلاصه 
اگر فرد یا بنگاهی در مورد گزارش منتشر شده      : دادخواست برای تجدید نظر    .5

ثبـت  " روز نـسبت بـه آن بـه          30دارای اعتراضی است می تواند دادخواستی ظرف        
 . ارائه دهد"فدرال
 یـک    FCCدر پاسـخ بـه اعتـراض بـرای تجدیـد نظـر              : یادداشت تذکاریـه   .6

                                                 
1. Notice of inquiry 
2. Federal Register 
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کند کـه قـانون تغییـر نمـوده یـا قـانون             کند که بیان می   ت تذکاریه منتشر می   یادداش
 .کندمذکور تغییر نمی

 آگهی عمومی برای بیان اینکه تصمیمی گرفته شـده اسـت یـا              :آگهی عمومی  .7
اگـر درخواسـت نظـرات در ایـن         . موضوعی که بر اساس قانون اتفاق خواهد افتـاد        

 .م خواهد شدزمان و چگونگی آن اعلا، مرحله شده باشد
جلسه عمومی به منظور ارائه نظریـات در قالـب گروهـی در             : جلسه عمومی  .8

 در مـورد قـانون از        FCC.  تشکیل می شـود    FCCمورد موضوعات عمده، توسط     
 با دریافت نظرات کارشناسی اقـدام بـه          FCCحضار سؤال می پرسد و در حقیقت        

 .کنداصلاح مجدد قانون می
های ذینفـع نـسبت بـه       نین اداری چنانچه گروه   بر اساس قوا  : شکایت قضایی  .9

تواننـد  تصمیماتی که مقرر است، گرفته شود همچنـان دارای اعتـراض هـستند مـی              
ای دیگـری در    هشکایات خود را در دادگاه های فدرال مطرح کنند مگر آنکه روش           

بایست به صورت مستدل نشان دهـد کـه گـروه           اعتراض می . قانون دیده شده باشد   
ها باید اثبات کنند که قوانین در حـال         این گروه . بیندانون چگونه زیان می   ذینفع از ق  

- مـی FCCکه در صورت اثبـات ادعـا   . وضع حقوق اساسی آنها را پایمال می کند       
 . (OECD, 1999)بایست به بازنگری مقررات پیشنهادی خود بپردازد 

  گذاری صنعت حمل ونقل هوایینهاد مقررات •
وایی مبتنی بـر بـازار در آمریکـا از اواسـط دهـه              حرکت به سمت یک صنعت ه     

 1978تـصویب قـانون مقـررات زدایـی خطـوط هـوایی در سـال                .  آغاز شد  1970
گذاری قیمت و ورود به بازار را حـذف نمـود و شـرایط را تعطیـل کـردن                   مقررات

. بـود، فـراهم نمـود   ) CAB(رگولاتور بخش در همان هیأت هوانوردی غیر نظامی     
 مورد خصوصی سازی، بسیاری از خطوط هـوایی دولتـی را بـه              تلاشهای بعدی در  

بخش خصوصی واگذار شد، اگر چه در آمریکا و اغلب دیگر کشورها همچنان این              
در حـالی   . ها واگذار نشود، وجـود دارد     علاقه که مالکیت خطوط هوایی به خارجی      

دو طرفـه در    داد، توافق های    المللی روی می  که تسهیل مقررات در برخی بازارهای بین      
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بسیاری از موارد رقابت را در اغلب بازارهـا محـدود مـی سـاخت و دولتهـا مالکیـت                    
تنها استثناء، اتحادیه اروپا بـود      . ساختندخارجی را بر خطوط هوایی داخلی محدود می       

. که بر اساس قوانین خویش، چنین محدودیتهایی را بین کشورهای عضو منع می نمود             
ه اروپا، شرکت های هواپیمایی از رقابت در بخش مسافری به           به غیر از محدوده اتحادی    

.)  نامیده مـی شـود     1این موضوع حقوق کابوتاژ   . (طور کلی در دیگر کشورها منع شدند      
 از خطوط هوایی خصوصی برای خدمات پست        1918دولت فدرال در آمریکا از سال       

لـه هـای پـستی      هوایی استفاده نمود و مقرر بود که حمل و نقل هوایی فقط بـه محمو              
 فضایی رقابتی بـرای     1925 در سال    2"پست هوایی کلی  "قانون  . اختصاص داشته باشد  

 برای هماهنگی و ارتباط مناسب بین خطوط،        1934پست هوایی ایجاد نمود و در سال        
به موضوع حمـل و نقـل هـوایی         ) ICC(بخشی از قانون کمیسیون تجارت بین ایالتی        

- هوایی دارای قانونی مجزا شـد کـه مقـررات           صنعت 1938در سال   . اختصاص یافت 
 صورت گرفت و حفاظت و      "هیأت هوانوردی غیر نظامی   "گذاری اقتصادی آن توسط     

همچـون بـسیاری   .  قرار گرفتFAA(3(ایمنی پرواز تحت نظارت اداره فدرال هوایی      
دیگر از صنایع در بحران بزرگ در آمریکا سیاستگذاران صـنعت هـوایی بـه دنبـال آن                  

های ایجاد شده از نظام بازار را در مورد قیمت هـا از طریـق دخالـت                 ه آشفتگی بودندک
گـذاری قیمـت و ورود و خـروج و کنتـرل سـاختار بـازار،                دولت و اعمـال مقـررات     

این مقررات گذاری طی چهار دهه در       . های راجع به ادغام داده شد     سوبسیدها و تقسیم  
گذاری بسیار دارای اهمیـت بـود یکـی         آمریکا ادامه یافت که دو مورد از این مقررات          

هیأت "اعمال مقررات توسط    . اعمال محدودیت ورود به بازار و دیگر نرخ گذاری بود         
  در طی این سالها به نحوی بود که در برخـی از خطـوط پایـه                  "هوانوردی غیر نظامی  

  خط هوایی کـاملاً    23، تعداد   1958انحصاراتی ایجاد شده بود و به عنوان مثال در سال           
تسلط .   خط نیز دارای انحصار دوگانه بود57بقیه . انحصاری در اختیار چند شرکت بود

 بر خطوط پایه باعث کنترل شکل دهی شـبکه خطـوط            "هیأت هوانوردی غیر نظامی   "
                                                 

1. cabotage 
2. Keily Air mail 
3. Federal Aviation Administration 
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های  از این قدرت برای ایجاد انواع یارانهCABدر طول زمان، . هوایی، توسط وی شد
ضـعیف تـر و همچنـین ایجـاد سـرویس بـرای             متقاطع برای تأمین مالی اپراتورهـای       

وجـود چنـین رویـه ای و        . مسیرهایی که دارای سود آوری کمتری بود؛ استفاده نمـود         
-همچنین قرار داشتن فرودگاه ها در مراکز جمعیتی و سیستم نقطه بـه نقطـه مقـررات                

 شد تا اپراتورهای هوایی اقدام به بهبود بخشی خطوط به منظـور             گذاری مانع از این می    
. ها یا کیفیت خـدمات و بکـارگیری تکنولـوژی و الگوهـای سـفر کننـد                کاهش هزینه 

هیـأت هوانـوردی    ". گذاری قیمت دومین ابزار اصلی کنترل توسط دولت بـود         مقررات
  دارای این اختیار بود که ورود به بازار را به منظور رقابت مخرب محدود                "غیر نظامی 

وز قیمت گذاری انحـصاری را فـراهم مـی          سازد؛ اما وجود خطوط انحصاری زمینه بر      
تغییـر قابـل   . کرد و بنابراین نیاز به مقررات گذاری قیمت ضروری به نظـر مـی رسـید           

 روی داد آن بود که به جـای تمرکـز           1934 نسبت به قانون     1938توجهی که در قانون     
هیـأت هوانـوردی   "بر اساس قانون بـه  . بر سود اضافه بر روی حداکثر نرخ تمرکز شد     

  اختیار کنترل حداقل و حداکثر کرایه ها بر اسـاس صـلاحدید داده شـده                 "ر نظامی غی
هیـأت هوانـوردی غیـر      "های پست هوایی نیـز توسـط        گذاری در مورد کرایه   نرخ. بود

تا بدین ترتیب از جایگزین شدن غیر بهینه خدمات جلوگیری          .  اعمال می شد      "نظامی
گذاری ایالتی نیـز بـه مـرور زمـان بـه            اتگذاری فدرال یک مقرر   درکنار مقررات . شود

گذاری فدرال استثناء بود چرا که در برخی از مواقع اپراتورها           وجود آمد، که از مقررات    
تری بودند نمودند و دارای مقررات سادهتنها درون یک ایالت خطوط پروازی برقرار می

هیـأت  "لاوه  گشت، به ع ـ  و بسیاری از مقررات فدرال در مورد این خطوط اعمال نمی          
نمـود و   گذاری کیفیت نیز اعمـال مـی        در سطح فدرال مقررات     "هوانوردی غیر نظامی  

. نمـود الزاماتی را برای خطوط پروازی از نظر کیفیت خدمات ارائـه شـده اعمـال مـی                
الزاماتی در مورد فضای بین صندلیها، غذا، خدمه پروازی و غیره از جمله این مقـررات             

  . (Borenstien at al, 2006) بود
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  زدایی صنعت هواییمقررات  •
. مقررات گذاری صنعت هوایی دچار تغییرات اساسـی شـد         1970در اواسط دهه    

فشارهای سیاسی بسیار در مورد عـدم کـارایی اقتـصادی مقـررات گـذاری توسـط                 
 بـه تـصویب     1978  باعث شد  قانونی کـه در سـال            "هیأت هوانوردی غیر نظامی   "

 1985 مقررات بسیاری حذف شـود و تـا سـال            1983 برسد ک مقرر داشت تا سال     
تنهـا بخـش مهـم از       .  بـه طـور کلـی منحـل گـردد          "هیأت هوانوردی غیر نظـامی    "

رگولاتوری، ادامه برنامه ارائه یارانه و نظارت بر خطوط دارای عدم سودهی، تحـت              
خـدمات ضـروری    "مقرر بود کـه     .  بود EAS(1 ("خدمات ضروری هوایی  "برنامه  
 ادامه یابد، اما فشارهای سیاسی تا کنون باعـث ادامـه آن             1980هه پایان    تا د   "هوایی

پس از مقررات زدایی، بسیاری از سرمایه گذاران از فرصت پـیش آمـده              . شده است 
. استفاده نموده و وارد بازار شدند، همچنین متوسط قیمت ها، شروع به کاهش نمود             

ورود آزاد باعث شد    . وجود آمد بازار دچار تغییرات اساسی شد و تنوع قیمت ها به           
بر اساس  . تا شرکت های هوایی اقدام به سازماندهی مجدد پروازهای خویش نمایند          

 کلیه وظایف مقررات گذاری هواپیمـایی       1938قانون هوانوردی غیر نظامی در سال       
غیر نظامی به سازمان مستقل واگذار شـد کـه وظـایف ایمنـی و مقـررات گـذاری                    

هیـأت  " داد؛ وظـایف مقـررات گـذاری اقتـصادی بـر عهـده               اقتصادی را انجام می   
  قرار گرفت پس از انجـام اصـلاحات اقتـصادی در بخـش،               "هوانوردی غیر نظامی  

منتقل شـد و دولـت بـه        ) FAA(عمده وظایف اقتصادی به اداره هوانوردی فدرال        
گـذاری  جز در موارد خاص و برخی یارانـه هـا  بـرای خطـوط زیـان ده مقـررات                   

تشکیلات سازمانی ایـن    ) 4-3(در نمودار   . دهد  یگری در بازار انجام نمی    اقتصادی د 
  .نهاد آمده است

                                                 
1. Essential Air service 



  گذاری صنعت هوایی در آمریکا تشکیلات سازمانی نهاد مقررات.4-3نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
معاونت مناطق 

 
 آلاسکا 

 
 مرکزی 

 
    شرقی 

نواحی دریاچه
 بزرگ 

 
 نیوانگلند  

نواحی کوههای
 شمال غربی

 
 نواحی جنوبی 

نواحی جنوب
  غربی 

 
 امور اداری 

 
حل اختلاف 

 
ریاست سازمان 

 
  قائم مقام 

 
سازمان ترافیک هوایی

  
حمل و نقل 
  تجاری در فضا

  
بخش حقوق 
  مصرف کننده 

 
معاونت امنیت 

  پرواز 
معاونت برنامه

ریزی و محیط 
  زیست 

 
معاونت 
  فرودگاهها

 
معاونت خدمات 

  اطلاعاتی 

 
معاونت مدیریت 

  منابع انسانی 

نواحی غربی و
 یاسفیک

نواحی میلک
  مونروی  

 
لجستیک هوایی 

 

تحقیقات 
 حوادث 

 
 پزشک هوایی

استاندارد
 خدمات

 
گواهینامه هوایی 

نظارت بر
ترافیک هوایی

کیفیت و
یکپارچگی 
 خدمات

 
 وضع مقررات 

تحلیل امنیت
  پرواز 

 

دفتر محیط 
 زیست 

دفتر طرح و
 برنامه 

استاندارد و
هاامنیت فرودگاه

ریزیبرنامه
  ها فرودگاه

مبادلات و
تکنولوژی 
 اطلاعات

امنیت سیستم
 اطلاعاتی 

سازیبهینه
تکنولوژی 
 اطلاعات 

 
R&D  

رقابت
فرودگاهها و 

عملیات محلی  

هیات
پاسخگویی  

 
 آموزش  

 
  منابع انسانی 

مدیریت روابط
 کار 

 
ریزی  رنامهب

  
مشاوران 
  حقوقی 

معاونت
عملیات 

  اضطراری  

 
روابط 
ی  عموم

معاونت
-هواپیمایی بین
  المللی  

 
 عاونت

 ارتباطات   

 
معاونت خدمات 

  مالی    

دفتر مواد
 ممنوعه   

دفتر عملیات
اضطراری   

دفتر عملیات
 محلی 

دفتر تحقیق و
بازرسی داخلی  

خاورمیانه ودفتر
    آفریقا 

دفتر آسیا ـ
 یاسفیک  

دفتر همیشایر
 غربی   

 
 ه بودج

 
کنترل مالی  

 
مدیریت مالی 

  
  ریزی  برنامه

 
  عملیات 

 

استراتژی و 
  عملکرد  

 
  معاون مالی  
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  گذاری صنعت برقنهاد مقررات  •
 در آمریکـا یـک سـازمان        FERC(1(گـذاری انـرژی فـدرال       کمیسیون مقررات 

های عمده فروشی برق،    گذاری در زمینه فروش برق بین ایالتی، نرخ       ستقل مقررات م
های طوط لوله گاز بین ایالتی و پروژه      گذاری گاز طبیعی، خ   مجوزهای برقابی، قیمت  

این کمیسیون پس از کمیسیون انرژی فدرال که در سـال           . غیر فدرال انرژی آب است    
در . نرژی برقابی بود؛ به وجـود آمـده اسـت         دار توسعه ا   ایجاد شده بود و عهده     1920
گذاری مستقل شـد کـه       کمیسیون انرژی فدرال تبدیل به یک نهاد مقررات        1935سال  

-دارای پنج عضو کمیسیون بود، که به پیشنهاد رئیس جمهور و تأیید سنا انتخاب مـی               
 گذاری انرژی برقابی و بـرق بـین       در آن هنگام کمیسیون انرژی فدرال مقررات      . شدند

گـذاری بـین     اختیار مقررات  "قانون گاز طبیعی  " 1938در سال   . دادایالتی را انجام می   
خطوط گاز بین ایـالتی را بـه ایـن کمیـسیون داد و در سـالهای بعـد صـدور مجـوز                       

 کمیـسیون   1977در سال   . تجهیزات گاز و استخراج نیز در حوزه این نهاد قرار گرفت          
 انرژی فدرال تغییر نـام داد و البتـه اسـتقلال           گذاریانرژی فدرال به کمیسیون مقررات    

این کمیسیون همچنـین عهـده دار رسـیدگی بـه شـکایات از              . خود را نیز حفظ نمود    
دپارتمان انرژی در مورد تعیین قیمت های نفت و غیره شد و به ایـن ترتیـب قـدرت                  

وط گـذاری خط ـ  بعدها بر اساس قانون دپارتمان انرژی، مقررات      . بیشتری نیز پیدا کرد   
در سـال   .  منتقـل شـد    FERCبین ایالتی نفت نیز از کمیسیون تجارت بین ایالتی بـه            

  FERC مقررات گذاری فدرال در مورد قیمت گاز توسط کنگـره لغـو شـد و                 1983
در . مسئولیت گسترش رقابت در هر دو بخش گاز طبیعی و برق را بـر عهـده گرفـت     

ه منظور ایجاد اسـتانداردهای      را ب  FERC قانون سیاست انرژی اختیارات      2005سال  
ایـن کمیـسیون بـر      . سیستم انتقال و وضع جرایم در بازار برق و گـاز را افـزایش داد              

  : (Studebaker, 2000) اساس همین قانون دارای اختیارات زیر است
 گذاری انتقال و فروش گاز به منظور فروش مجدد در ایالتها مقررات -

                                                 
1. Federal Energy Regulatory commission 
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 رق بین ایالتها گذاری انتقال و فروش عمده بمقررات -
 صدور مجوز، بازرسی پروژه های خصوصی، مربوط به شهرداری و ایالتی برق آبی -
 تأیید نصب و انحضال تجهیزات گاز بین ایالتی شامل خطوط، مخازن  -
 حفاظت از پایدار ماندن سیستم انتقال بین ایالتی  -
 نظارت و کنترل بازار انرژی -
 ت عدم رعایت مقررات وضع جرایم در مقابل فعالان بازار در صور -
 گذاریهای تحت مقرراتنظارت مالی و حسابداری بر فعالیت بنگاه -

 انجـام مـی شـود در سـطح          FERCگذاری فدرال که توسـط      علاوه بر مقررات  
در سـطح ایـالتی نیـز       . ایالتی و خرده فروشی نیز مقررات گذاری صورت می گیـرد          

 خصوصی معمـولاً توسـط   مقررات گذاری برای نیروگاه ها و شرکت های فروشنده        
بـرای  . کمیسیون یا افرادی صورت می گیرد که در سطح ایالت انتخاب مـی شـوند              

) Self – regulation(تجهیزات مربوط به شهرداری اغلب خود مقررات گـذاری  
اغلب این بنگاه ها مستقل هستند و نرخ های خود را با حداقل دخالت              . وجود دارد 

شرکت های تعاونی برق شبیه شرکت هـای متعلـق          . یدایالتی یا فدرال تعیین می نما     
این شرکت ها اغلب زمانی شکل می گیرند که شـرکت           . به شهرداری عمل می کنند    

های خصوصی حاضر به ارائه خدمات نیستند و توسط گروه هـای مـصرف کننـده                
-شرکت. عمده تشکیل می شوند و البته از یارانه های ایالتی نیز برخوردار می شوند             

عاونی و شهرداری در اغلب زمینه ها دارای اسـتقلال عمـل هـستند؛ مگـر در                 های ت 
مورد نرخ های ارائه خدمات که ایالتها اغلب در این زمینه ملاحظات خاص خود را               

در سطح فدرال البته بـه دلیـل آنکـه اثـرات مـستقیم بـر مـصرف                  . اعمال می نمایند  
ر است، ولی در سطح ایالتی      کنندگان نهایی وجود ندارد؛ مقررات گذاری قیمتی کمت       

  .مقررات گذاری دارای محدودیتهای بیشتری است
FERC یک نهاد مقررات گذاری مستقل است که در زیر مجموعه دپارتمان انرژی 

کنگره و رئیس جمهور به طور همزمان بر تصمیمات این نهاد نظـارت   .آمریکا قرار دارد  
درال قابـل تجدیـد نظـر        توسـط دادگـاه هـای ف ـ       FERCدارند و تمام تصمیم هـای       
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 از نظر مالی مستقل می باشد و هزینه های آن به طور مستقیم از صـنایع                 FERC.است
اگرچـه  . تحت مقررات گذاری به صورت عوارض و مالیات سالانه دریافت می شـود            

FERC          از دپارتمان انرژی مستقل است، در سالهای اخیر FERC       اقـدام بـه توسـعه 
 منطقه ای و سیستم مستقل اپراتوری کرده است، تا بـه ایـن              داوطلبانه سازمانهای انتقال  

  . طریق تبعیض های غیر اختیاری در دسترسی به شبکه را حذف نماید
  

 گذاری انرژی در آمریکا تشکیلات سازمانی نهاد مقررات.5-3نمودار 

  
  
  گذاری در صنایع برق آمریکا مدل مقررات •

 در آمریکا همواره مورد بحـث       دو مدل اصلی برای توسعه رقابت در بخش برق        
 بوده اسـت کـه در ایـن مـدل توزیـع             1"مدل مدیر پورتفولیو  "مدل اول   . بوده است 

کنندگان محلی ساختار سنتی خود را حفظ می کنند؛ که بر آن اساس در نرخ هـایی                 
در این مدل توزیع کننده به جای    . معین خدمات گروهی خرده فروشی را ارائه دهند       

ه تأسیس نیروگاه نماید، بر اساس مکانیسم رقابتی، برق را از بـازار      آنکه خود اقدام ب   
قیمت از مصرف کنندگان خـرد      . عمده فروشی با پایین ترین قیمت ممکن می خرد        

                                                 
1. Protfolio manager model 

 
 اریگذرییس و اعضای شورای مقررات

  
دفتر پایداری 
 شبکه برق  

  
دفتر امور 
 فضایی  

 
دفتر مدیریت 

 اجرایی  

 
دفتر روابط 
 عمومی  

  
دفتر مقررات 

 اداری  

  

دفتر مشاوران 
 حقوقی  

دفتر نظارت 
بر اجرای 

 مقررات   

 

-دفتر مقررات
گذاری بازار   

-ستدفتر سیا
گذاری انرژی 
و نوآوری  

  

-دفتر پروژه
های انرژی   
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-اخذ می شود؛که در یک بازار انحصاری مقررات گذاری شده، خرید را انجام مـی              
سـاس روش   اما مقررات گذاری در بخـش تولیـد بـرق بـه جـای آنکـه بـر ا                  . دهند

حسابداری هزینه تمام شده انجام پذیرد، بـر اسـاس هزینـه نهـایی و قیمـت بـازار                   
قـانون صـنایع     (1987این روش رقابت عمـده فروشـی در قـوانین            .گیردصورت می 

ایـن مـدل باعـث      . انعکاس یافته است  ) سیاست انرژی  (1992و  ) عمومی زیر ساختی  
بتی شد و سیستم انحصاری خـرده       توسعه بخش مستقل برق و بازار عمده فروشی رقا        

 2"فروشـی چرخش خـرده " یا 1"انتخاب مصرف کننده  "مدل دوم   . فروشی حفظ نمود  
توانند به بازار عمده فروشی به طـور مـستقیم          دراین مدل خریداران جزء می    . نام دارد 

هـایی دارای   کنندگان برق می تواننـد شـرکت      دسترسی داشته باشند و همچنین عرضه     
در . های خدمات برق را به فروش می رسانند       هایی که بسته  ، یا بازاریاب  نیروگاه باشند 

توانند در بازار نقد اقدام به فـروش بـرق نماینـد یـا آنکـه بـا                  این بازار، نیروگاهها می   
های توزیع در   نقش شرکت . واسطه ها، قراردادهای طولانی مدت فروش منعقد نمایند       

گیری و صدور   برق و همچنین خدمات اندازه    این میان ارائه خدمات دسترسی به بازار        
های دسترسی و خدمات انتقال تـا زمـانی کـه انحـصاری هـستند؛               قیمت. قبض است 

 برای اولین بار این مدل در ایالـت  1994در سال . گذاری است همچنان تحت مقررات  
دل م ـ. کالیفرنیا بکار گرفته شد و بعدها در ایالتهای دیگر نیز مورد استفاده قرار گرفت             

 دارای اصلاحات و تغییرات کمتـری در سـاختار صـنعت اسـت و               "مدیر پورتفولیو "
دار نظـارت بـر       در این مدل رگولاتور عهده    . رنگ است گذاری در آن پر   نقش مقررات 

 "انتخـاب مـصرف کننـده     "در حـالی کـه مـدل        .  ظرفیت تولید دارد    چگونگی خرید، 
نماید و نظارت رگولاتوری بر آن      تغییرات بنیادی بیشتری در ساختار صنعت ایجاد می       

 . (Delmas, 2003) کمتر است

                                                 
1. customer choice 
2. retial wheeling 
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  گذاری مستقل در آمریکا نهادهای مقررات.2-3جدول

تعداد اعضای   مخفف  نام سازمان
  حوزه تحت مقررات گذاری  کمیسیون

کمیسیون تجارت بین 
  ICC 7  )1887(ایالتی 

حمل ونقل زمینی ، )1887(راه آهن 
تلفن  ،)1940(انتقال آب ، )1935(
 -1977(خطوط نفت، )1934-1910(

1096(  
کمیسیون ارتباطات 

بخش تلویزیونی رادیویی ، )1934(تلفن   FCC  7  )1934(فدرال 
  )1968(تلویزیون کابلی ، )1934(

کمیسیون اوراق بهادر و 
  )1934(اوراق بهادر   SEC  5  )1934(ارز 

  )1935(عمده فروشی برق   FEC  5  کمیسیون برق فدرال
 مقررات کمیسیون

خطوط نفت ، )1938(گاز طبیعی   FERC  5  گذاری انرژی فدرال
)1977(  

هیأت هوانوردی غیر 
  خطوط هوایی  CAB  5  نظامی

  )1995(حمل و نقل ریلی و جاده ای   STB 3  هیات حمل و نقل زمینی
   OECD (1999):منبع

 

  بندی  و جمعخلاصه -3-2-5
ذاری مـستقل را در سـاختار       آمریکا اولین کشوری است که نهادهای مقررات گ ـ       

ایـن کـشور دارای سـاختاری       . سیاسی و اقتصادی خـویش بـه وجـود آورده اسـت           
فدرالی از لحـاظ سیاسـی اسـت و رقابـت و آزادی اقتـصادی جـزء اصـول مـسلم                     

که همین موضوع بر شکل و سازوکار نهادهای تنظـیم          ،  اقتصادی در آن کشور است    
ت گذاری در آمریکـا از لحـاظ سـاختار و           نظام مقررا . مقررات تاثیرگذار بوده است   

 نامیده می شود و مقررات گذاری در آمریکـا          "منبع محور "نیروی انسانی یک نظام     
این نظام مقـررات گـذاری      . سالانه مخارج زیادی بر بودجه عمومی تحمیل می کند        

کید بسیار بر دریافت نظرات عمومی و ذینفعان بازار دارد          أگذاری ت در مراحل مقررات  
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گـذاری  گذاری می تواند توسط نظام قـضایی رونـد مقـررات          هر مرحله از مقررات   و  
گذاری در این کشور کـاملا      چارچوب مقررات . اصلاح، بازنگری و حتی متوقف شود     

-مبتنی بر مقرراتی است که به جزیی ترین امور نیـز پرداختـه اسـت و تمـام تـصمیم                   
. گیـرد انین صـورت مـی    ها به این ترتیب بر اسـاس همـین حجـم گـسترده قـو              گیری

گذاری در آمریکا در سطوح فدرال و ایالتی وجود دارد و بعضا ممکـن اسـت                مقررات
که حتی اختلافاتی بین این نهادها در سطوح مختلف به وجود آید کـه نظـام فـدرالی                  

گذاری در آنها شده است، بـا ایـن         مقررات باعث ایجاد حقوق بسیار برای ایالت ها و       
نهادهـای تنظـیم    . اختلافات کنگره وارد موضـوع خواهـد شـد        حال در صورت بروز     

کمیـسیون  "مقررات در حوزه های مختلف در آمریکا وجود دارد که برخی همچـون              
گذاری می نمایند و     برای کل اقتصاد مقررات    "بخش ضد تراست  "  و    "تجارت فدرال 

ت  به صور  "هیات حمل و نقل زمینی    " و   "کمیسیون ارتباطات فدرال  "برخی همچون   
در ادامه برخی ار نقـاط قـوت و ضـعف نهادهـای             . گذاری می نمایند  بخشی مقررات 

  :تنظیم مقررات در آمریکا برگرفته از نتایج مطالعات انجام شده آمده است
  :نقاط قوت

 استقلال نهادهای تنظیم مقررات -
 بینی پذیر بودن رگولاتور  پیش -
 گیری حضور موثر بخش خصوصی در فرآیند تصمیم -
 گیریلات و نواقص مقررات در فرآیند تصمیمرفع مشک -
گذار در اقتـصاد و اهتمـام بـه اصـول       سابقه حضور طولانی نهادهای مقررات     -

 رقابت و آزادی اقتصادی
 های تنظیم مقرراتوجود رویه مشخص برای انتخاب اعضای کمیسیون -

  :نقاط ضعف
 گذاری به دلیل گستردگی آنهزینه بالای نظام مقررات -
 ذیری در مواجهه با مسایل مختلف پیش آمده در اقتصادپعدم انعطاف -
 گیریفرآیند طولانی و زمان بر تصمیم -
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ترجیح منافع عمـومی ودولـت    (Regulatory Captureامکان پیش آمدن  -
 )بر منافع بخش خصوصی

  آلمان -3-3
  مقدمه  -3-3-1

آلمان کشوری است در اروپای مرکزی، که در حاشیه و ساحل دریای بالتیـک و               
مال واقع شده است، این کشور بزرگترین اقتصاد اروپا و پنجمین اقتـصاد بـزرگ               ش

 25851تولید ناخالص داخلـی ایـن کـشور         . دنیا از نظر تولید ناخالص داخلی است      
 درصـد آن اختـصاص بـه بخـش کـشاورزی دارد و              9/0باشـد کـه       میلیارد دلار می  

. دهنـد   تـشکیل مـی    درصد آن را     70 و   1/29های صنعت و خدمات به ترتیب         بخش
باشد آلمان با صـادراتی بـه         صادرات یک عامل کلیدی در گسترش اقتصاد آلمان می        

و واردات ایـن  .  میلیارد دلار، بزرگترین کشور صـادرکننده جهـان اسـت    1133مبلغ  
صنعت آلمـان و در صـدر آن        . کشور نیز بعد از آمریکا، در رده دوم جهان قرار دارد          

ای در این صـادرات دارنـد، تنهـا صـادرات             عمدهصنعت خودروسازی آلمان نقش     
ضمن اینکـه صـنایع     . دهد   درصد از صادرات آلمان را تشکیل می       40بخش خودرو،   

آلات در سـطح دنیـا نیـز کـم            ماشـین  دیگرآلمان مانند الکترونیک و مواد شیمیایی و      
. نظام اقتصادی آلمان به عنوان اقتصاد اجتماعی آزاد توصیف می شود           .رقیب هستند 

دار   ولی در عین حال دولـت عهـده       . یعنی دخالت دولت در اقتصاد در حداقل است       
هـای اقتـصادی را       دولت آزادی فعالیت  . مجموعه بزرگی از خدمات اجتماعی است     

سیـستم  . کنـد   تضمین کرده و در عین حال برای ایجاد تعادل اجتماعی نیز تلاش می            
ف قـضات آن توسـط      باشـد کـه نـص       قضایی آن دادگاه قـانون اساسـی فـدرال مـی          

  . شوند  انتخاب می3رات  و نصف دیگر توسط بوندس2بوندستاک

                                                 
1. CIA ,The World Fact book ,Germany ,2007 
2. Bumdestag 
3. Bundesrat 
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  1 سیاسیساختار -3-3-2
دولت و نظام حکومتی در آلمان جمهوری پارلمانی اسـت و قـانون اساسـی بـر                 

. کنـد  کند و قدرت را در ساختار فدرالی تقسیم می حفاظت از آزادی فردی تأکید می   
جمهـور عمـدتاً       قوه مجریه است و حقوق ریـیس       صدراعظم در دولت فدرالی رهبر    

. بـرد   تشریفاتی است و صدراعظم قدرت قانونگذاری و قوه مجریـه را بـه کـار مـی                
 کـه آن را بـه فارسـی اجـلاس فـدرال نیـز               2جمهور توسط همـایش اتحادیـه       رئیس
همایش اتحادیه، از کل نمایندگان بوندستارک، به عـلاوه         . شود  گویند انتخاب می    می

های ایالتی تـشکیل      د همین نمایندگان، از نمایندگان برگزیده شده در مجلس        به تعدا 
این برگزیدگان لزوماً عضو مجلس ایالتی یا سیاسـتمدار رسـمی نیـستند             . شده است 

صـدراعظم را نیـز بوندسـتاک       . های فرهنگی و هنری باشـند       وممکن است از چهره   
دو (رای عدم اعتماد مطلـق    وی را پیش از انتخابات مجلس  فقط با          . کند  انتخاب می 

منظور از سازنده این است که مجلس باید جانـشینی          . توان برکنار کرد    می) سوم آراء 
نـشیند،    برای او داشته باشد و تا زمانیکه مشخص نباشد چه کسی بـه جـای او مـی                 

حکومت یـا بـه اصـطلاح دیگـر کابینـه از صـدراعظم و               . توان او را برکنار کرد      نمی
وزیـران معمـولاً از     . صدراعظم لزوماً عضو مجلس است    . استوزیران تشکیل شده    

آیند، امـا حتمـاً لازم نیـست چنـین باشـد و صـدراعظم در عمـل                    دل مجلس درمی  
آلمان یـک اتحادیـه اسـت و اعـضای اتحادیـه،            . قدرتمندترین قدرت سیاسی است   

ز شود و به دلیـل برخـورداری آنهـا ا            ایالت را شامل می    16ند که    هست های آن   ایالت
شود و    خودمختاری در امور مختلف نظام سیاسی و اداری، آلمان فدرالی خوانده می           

هـای خـود براسـاس        سیاست در سطح ایالتی همانند سـطح کـشوری دارای ارگـان           
اعـضای   .ها نیز قوه مقننـه، مجریـه و قـضاییه خـود را دارنـد                ایالت. تقسیم قواست 

حکومت ایالتی از درون    . شوند  یهای ایالتی مستقیماً از طرف مردم انتخاب م         مجلس
آید و رئیس آن عضو فراکسیونی اسـت کـه بیـشترین آراء را در               مجلس ایالتی درمی  

                                                 
1. The economist intelligence agency, country profile, germany, 2006 
2. Bundesver sum lung 
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دار وظیفـه قانونگـذاری       مجلس ایالتی به عنوان قوه مقننه عهده      . مجلس ایالتی دارند  
ایـن  . تنظیم بودجه ایالتی نیز بر عهـده مجلـس ایـالتی اسـت            . در سطح ایالتی است   

 .گزیند و هم بـر آن نظـارت دارد           قوه مجریه ایالتی را از درون خود برمی        ارگان، هم 
هـای ایـالتی، از    تر حکومـت  ها و به بیان مشخص  قانون اساسی، ایالت  50طبق اصل   

طریق بوندس رات در امور سیاسی، در سطح فدرال و نیز در رابطه با اتحادیه اروپا                
از )  نفـر  69(ود ندارد و اعضای آن      انتخاباتی برای بوندس رات وج    . کنند  دخالت می 

 گانـه تـشکیل شـده اسـت و ترکیـب        16هـای     های ایالتی، ایالـت     نمایندگان مجلس 
 گانـه   16هـای     بوندس رات بالقوه قابل تغییر است هر زمانی که هـر یـک از ایالـت               

  .)EIU, 2009(انتخاباتی را برگزار کنند 
ن توسط مـردم، همزمـان      انتخاب نمایندگان آ  . مجلس مرکزی بوندستاک نام دارد    

انتخابات بوندستاک هـر چهـار سـال یکبـار          . گیرد  در سطح کل اتحادیه صورت می     
 عــضو آن توســط انتخابــات عمــومی 328 عــضو دارد کــه 662بوندســتاک . اســت

 عضو دیگر نیز توسط فهرست احزاب موجود در دولـت و            334شود و     مشخص می 
وظیفـه  . سطح کل اتحادیـه اسـت     بوندستاک قوه مقننه در     . شوند  حکومت تعیین می  

المللی و بودجه عمومی کشور نیز بـر عهـده ایـن مجلـس                تصویب قراردادهای بین  
هـای حزبـی و در صـورت ضـعیف            نمایندگان مجلس در فراکـسیون    . مرکزی است 

 سیاسـی    مـشی   های حزبی گرد آمـده و خـط         بودن حزبشان به لحاظ کمی، در گروه      
ارلمان کاری است و در مقایـسه بـا بـسیاری           بوندستاک یک پ  . برند  خود را پیش می   

 .کشورهای دیگر کمتر خصلت نمایش دارد

  1ساختار اقتصادی -3-3-3
ساختار اقتصاد آلمان به صورت اقتصاد بـازار اجتمـاعی اسـت و دولـت طیـف                 

هـای پـولی بانـک مرکـزی          کند سیاسـت    ای از خدمات اجتماعی را ارائه می        گسترده
 70شود بخـش خـدمات بـا در برگـرفتن              تعیین می  آلمان توسط بانک مرکزی اروپا    

                                                 
1. The economist intelligence unit, country commerce, Germany, august, 2007 
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 درصـد از نیـروی کـار را در          8/63،  2006درصد از تولید ناخالص داخلی در سـال         
بخـش  (بخش صنعت نیـز بـا داشـتن صـنایعی ماننـد خودروسـازی               . اختیار داشت 

المللـی    سازی، صنایع شیمیایی، که در سطح جهـانی و بـین            ، ماشین )پیشگام صنعت 
 1/29ایـن بخـش     . باشـد   لایی دارند، از ارکان مهم تولید در آلمان مـی         توان رقابت با  

 درصـد از کـل نیـروی کـار          4/33درصد از تولید ناخالص داخلی را ایجاد نموده و          
 درصد از کل تولید ناخـالص       9/0بخش کشاورزی نیز تنها     . آلمان را در اختیار دارد    

 درصد از کل نیروی کار      8/2 کند و این مقدار تولید توسط       داخلی آلمان را تولید می    
عمده محصولات بخش کشاورزی آلمان شامل گنـدم، جـو،          . گیرد  آلمان صورت می  

بخش تجـارت خـارجی از      . باشد  سیب زمینی، چغندرقند، ماکیان و احشام و دام می        
اهمیت زیادی برخوردار است و صادرات نقش کلیدی را در تولید ناخالص داخلـی              

 2006 نسبت به سـال  2007ی بودجه دولت نیز در سال      کسر. کند  این کشور ایفا می   
این کاهش به خـاطر افـزایش درآمـد بودجـه دولـت و کـاهش                . کاهش یافته است  

 2007باشد و باعث شده تا کسری بودجه در سال             می 2007مخارج بودجه در سال     
  1.درصد تولید ناخالص داخلی برسد6/2به 

                                                 
1. CIA,The World Fact book,2007 
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  برخی شاخص های اقتصادی آلمان. 3-3جدول 
  )تخمین(2008  2007  2006  2005  2004  شاخص

GDP  3562.19  3321.7 2916.73 2790.99 2750.14 )میلیارد دلار( اسمی  
  1.3  2.5  3  0.8  1.2  )درصد(رشد اقتصادی

  2.6  2.3  1.6  1.5  1.7  )درصد(نرخ تورم 
  7.8  9  10.8  11.7  10.6  )درصد(نرخ بیکاری

  BMI, 2009: منبع  

  گذاری  مقررات -3-3-4
  مقدمه -3-3-4-1

 مـی نامنـد تـا        1" بازار اقتصادی اجتمـاعی    "آلمانها با افتخار اقصاد خویش را یک      
نشان دهند که اقتصادی که پس از جنگ جهانی دوم در این کشور شکل گرفته اسـت                 

آنها بر کلمه بازار به این      . است) انسانی و حقوق بشری   (دارای ابعاد مادی و اجتماعی      
خواهند تا اقتصاد از حداقل      پس از تجربه نازیها در این کشور می        دلیل تاکید دارند که   

دخالت دولت برخوردار باشد و تنهـا نقـش دولـت در اقتـصاد حمایـت از رقابـت و                
واژه اجتماعی بدین لحاظ بـه کـار مـی          . جلوگیری از بروز رفتارهای ضدرقابتی باشد     

یجـاد نخواهـد کـرد بلکـه        رود که اقتصاد در آلمان تنها برای افراد ثروتمنـد منفعـت ا            
تمامی اقشار جامعه اعم از کارگران و مزدبگیـران خـرد نیـز مـی بایـست از مواهـب                    

 برای تمایز با نظام سوسیالیستی انتخاب شده        "سوسیال"واژه  . مند باشند اقتصادی بهره 
آلمـان اولـین کـشور       .است و تاکید بر تفاوت بین ایـن دو نـوع نگـرش وجـود دارد               

 1920شود که چنین نهادی برای حمایـت از رقابـت را در دهـه               اروپایی محسوب می  
تأکیـد بـر    . ایجاد نمود، ولی در سالهای پس از جنگ اقدام به تجدید ساختار آن نمود             

های اجتماعی و خدمات تامین اجتماعی در آلمان در طی سالها موجب شـد؛ تـا                جنبه
 وجـود آیـد و بـه ناچـار          های تأمین اجتماعی در آلمـان بـه       ترین نظام یکی از پرهزینه  

                                                 
1. Social market economy   
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صدراعظم وقت   1 هلموت کهل  1980در دهه   . دخالت دولت را در اقتصاد افزایش داد      
آلمان تلاش نمود تا برنامه های خصوصی سـازی و آزادسـازی را در اقتـصاد آلمـان                  

 باعث شد کـه بـسیاری از برنامـه هـای     1989پیاده سازد ولی اتحاد دو آلمان در سال         
ولی بعد ها با تسریع رونـد  شـکل گیـری پـول              . ه تمام بماند  اصلاحات اقتصادی نیم  

. واحد اروپایی و الزامات اتحادیه برای کشورهای عضو این اصلاحات شدت گرفـت            
آلمان مقررات زدایی در صنایع زیرسـاختی را آغـاز نمـود، کـه بیـشتر در       90در دهه 

  . هماهنگی با مقررات اتحادیه اروپایی بود

  گذاری مدل مقررات -3-3-4-2
، گـذاری  ای و قیمت هایی دسترسی به شبکه در صنایع شبکه در آلمان برای بخش 
گـذاری را تحـت قـانون         وظایف اساسی مقـررات   ) FCO (2نهاد دفتر کارتل فدرال   

های اجرایـی کمتـر       گذاری در آلمان دارای هزینه      نظام مقررات . دهد  رقابت انجام می  
ایـن نظـام    . اض سیاسی قـرار دارد    نسبت به کشورهای دیگر و کمتر در معرض اغر        

گذاری  به نحوی تنظیم شده است تا کمترین دخالت دولـت در آن وجـود                  مقررات
هـا    داشته باشد به این ترتیب به جزء در موارد ضروری، همچون دسترسی به شـبکه              

ورود و خروج به بازار آزاد است و تنها         ) شبکه ریلی، خطوط مخابرات، انتقال برق     (
به عنوان مثال در بازار مخابرات، بـرق،  . برای ورود اعلام شده استشرایط حداقلی   

ای با لحاظ حداقل شرایط ورود بـه بـازار            ونقل جاده   آهن، هواپیمایی، حمل    گاز، راه 
در آلمان اصـلاحات شـدید اقتـصادی بـه دلیـل            . تواند، صورت گیرد    بدون مانع می  

 با قدرت وتـو در سیـستم        ساختار سیاسی همراه  . ساختار سیاسی آن نادر بوده است     
فدرال و وجود دولت ائتلافی باعث جلوگیری از اصلاحات شدید اقتصادی در این              

ــت   ــده اس ــشور ش ــصادی و   ) Bollhoff, 2002. (ک ــلاحات اقت ــابراین اص بن
گذاری در آلمـان نـسبت بـه سـایر کـشورهای اروپـایی از رونـد کنـدتری                     مقررات

                                                 
1. Helmut Kohl 
2. ederal Cartel Office 
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گـذاری    صلی توسعه نهادهای مقررات   های ا   اما یکی از محرک   . برخوردار بوده است  
هایی بوده است که از سوی اتحادیه اروپـایی بـه کـشورهای عـضو              در آلمان توصیه  

در . هـایی عمـل نماینـد       شده است و این کشورها الزام دارند تا به چنین توصـیه             می
گذاری که از     گذاری این اتحادیه الزام دارد تا نهادهای مستقل مقررات          زمینه مقررات 

. کننــدگان خــدمات مجــزا هــستند در کــشورهای عــضو ایجــاد شــود        هارائــ
)90/388/EEC (     ــررات ــای مق ــاد نهاده ــرای ایج ــا ب ــسیون اروپ ــذاری  کمی گ

رغـم ایـن در آلمـان یـک           علی. استانداردهای کلی را برای اعضاء اعلام داشته است       
سیاست کلی برای ایجاد نهادهای تنظیم مقررات بکار گرفته نشده اسـت ولـی آنهـا                

اند   اغلب آنها بر پایه قانون مجلس شکل گرفته       . ارای وجوه مشترک بسیاری هستند    د
آنها از سـطح بـالایی      . گذاری در حوزه وزارت مربوطه را دارند        و مسئولیت مقررات  

از خودمختاری برخوردار هستند در حالی که از لحاظ سیاسی نزدیک و وابـسته بـه                
 بخـشی بـه انحـاء گونـاگون متفـاوت           ولی رگولاتورهای . وزارتخانه مربوطه هستند  

هستند؛ به عنوان مثال برای بخش پست و مخابرات دارای سازمان مقررات گـذاری              
است که دارای استقلال بسیاری است، در بخش راه آهن سازمانی دولتی عهـده دار               

 با مـروری بـر      . نظارت بخش است و در بخش انرژی خود رگولاتوری وجود دارد          
آهـن، مـالی، خـدمات پـستی، مخـابرات             ی آلمان در بخش راه    گذار  سازمان مقررات 

  :)OECD, 2004(های زیر هستند  شود که دارای ویژگی مشاهده می
 آنهــا بــر روی کــاربرد و اجــرای مقــررات متمرکــز هــستند و :قــدرت اجرایــی

  . گذاری در اختیار وزارتخانه است سیاست
قلال برخـوردار هـستند کـه        آنها به طور معمول از درجه بالایی از اسـت          :استقلال

هـای سیاسـی      بخشی به دلیل قوانین مربوط است و بخشی دیگر بـه دلیـل انتخـاب              
 . وزارتخانه است
 آنها به طور قانونی در برابر وزارتخانه پاسخگو هستند اگر چـه ممکـن           :پاسخگویی

ه های آنها با مـانع دادگـا        های نهایی را خود به تنهایی بگیرند و تصمیم          است که تصمیم  
 .گیرد های سالانه صورت می پاسخگویی سیاسی از طریق گزارش. مواجه شود
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بـسیاری از   . میزان شفافیت در این نهادها بسیار متنـوع و متغیـر اسـت            : شفافیت
کننـد برخـی الـزام دارنـد در           های خود را قبل از اخذ منتـشر مـی           ها تصمیم   سازمان

 .روزنامه رسمی نیز منتشر کنند
نها دارای یک رئیس و دو معاون هستند که در یک فرآینـد             آ: مدیریت و انتصاب  

شورای مشورتی که در دولت وجـود دارد پیـشنهاددهنده          . شوند  سیاسی انتخاب می  
 .افراد است

اغلب بودجه و منابع مالی این نهادها از طریق بودجه عمومی تـأمین             : منابع مالی 
ارد از طـرق دیگـر      در برخـی مـو    . شود و با بودجه وزارت مربوطه همراه اسـت          می

 . گیرد تأمین مالی صورت می
قـانون اداری در آلمـان یـک فرآینـد یکـسان را             : گیری  مشورت و فرآیند تصمیم   

گیری خاص    گذاری فراهم نموده است ولی برخی دارای فرآیندهای تصمیم          مقررات
 . شوند که البته توسط دولت کنترل یا ارزیابی نمی. خود هستند

لین مرجع شکایت به طور معمول خود رگولاتور است         او: دادخواست و شکایت  
شـکایت بـه طـور معمـول اجـرای      ). در مورد رگولاتـور مخـابرات دادگـاه اسـت      (

 .اندازند های رگولاتور را به تأخیر می تصمیم
به طور کلی الزام و چارچوبی برای همـاهنگی بـا وزارتخانـه وجـود               : هماهنگی

زمان رگولاتـوری را مـورد مـشورت قـرار          ها بعضاً ممکن است سا      وزارتخانه. ندارد
 در بـین رگولاتورهـای بخـشی ملـزم          "شبکه فدرال "تنها سازمان رگولاتوری    . دهد

است تا دفتر کارتل فدرال در مورد موضوعات رقابتی مشورت و همـاهنگی نمایـد               
در . که البته این رگولاتور چنـدین بخـش را بـا هـم تحـت مقـررات گـذاری دارد                   

ارتبـاط بـین    ) حـوزه قـانون رقابـت     (دفتـر کارتـل فـدرال       موضوعات مـشترک بـا      
همـاهنگی افقـی بـین      . رگولاتورها و دفتر کارتل فدرال ممکن است به وجـود آیـد           

 . رگولاتورها ممکن است روی دهد
گـذاری عمـدتاً      در آلمان اگر چه نظام فدرالی برقرار است ولی در مورد مقررات           

تنهـا  . فـاوتی در قـوانین وجـود نـدارد        ها یکـسان هـستند و ت        قوانین فدرال و ایالت   
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دار وظـایف     رگولاتورها در سطح هر یک ممکن است دفاتری داشته باشند که عهده           
هـای    گـذاری سیاسـت     ابزارهـای سیاسـت مقـررات     . رگولاتوری در آن ایالت است    

ای پیوسـته و      گذاری بـر پایـه      شفافی است که به منظور بهبود کیفیت محیط مقررات        
دهـد کـه یـک         نشان مـی   OECDتجربیات در کشورهای    . شود  میپویا بکار گرفته    
گذاری کارا دارای سه جزء اساسی کـه بـا هـم مـورد توجـه قـرار                    سیاست مقررات 

اول آنکه در بالاترین سطوح سیاسی پذیرش داشته باشد دوم آنکـه دارای             . گیرند  می
ت گـذاری باشـد و یـک سیـستم مـدیری            گیری کیفیت مقـررات     استانداردهای اندازه 

در آلمـان   . گذاری وجود داشته باشد تا کیفیت آن را کنترل و بهبـود بخـشد               مقررات
در سـال   . گذاری در طول زمان ایجاد شـده اسـت          های سیاست مقررات    برخی مؤلفه 

هایی که هنگام وضـع مقـررات    لیستی تهیه شد که طیف وسیعی از مؤلفه   چک 1984
در حال . های بعد اصلاح شد     للازم است مورد توجه گیرد در خود داشت که در سا          

حاضر دستورالعملی غیر الزامی به منظور راهنمایی برای بررسی اثرات رگولاتـوری            
  :)OECD, 2004(لیست دارای سؤالات زیر است  آماده شده است که این چک

  آیا این مقررات به طور کلی لازم است؟ -
 جایگزین چنین مقرراتی چیست؟ -
  فدرال اجرا شود؟آیا لازم است که مقررات در سطح -
 آیا قانون جدیدی برای اجرای این مقررات لازم است؟ -
 آیا اقدام فوری لازم است؟ -
 آیا حیطه این قانون باید تا حد امکان گسترش یابد؟ -
 آیا دوره زمانی که این مقررات در حال اجرا است باید محدود باشد؟ -
 آیا مقررات دارای حداقل برروکراسی و قابل فهم است؟ -
 رات قابلیت اجرا دارد؟آیا مقر -
 آیا یک رابطه منطقی هزینه ـ فایده در مورد آن مصداق دارد؟ -

 آغـاز   90اگرچه در آلمان اصلاحات بر اساس منویات اتحادیه اروپـایی از دهـه              
 همچنـان   2003شده بود ولی در برخی از بخش ها از جمله بخش انرژی تـا سـال                 
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ن دخالت را در بازار انرژی نمود،       اساس کار بر خود رگولاتوری بود و دولت کمتری        
ولی پس از آن با اصلاحاتی که در قوانین خویش به وجود آورد سعی نمـود تـا بـر        
اساس مدل انگلستان یعنی نهادهای تنظیم مقررات بخشی عمل نماید که این همـان              
چیزی بود که از سوی کمیسیون اروپا هم به کشورهای عضو پیشنهاد شده بود ولی               

دیگری را برای مقررات گذاری طی نمود و آن ایجاد یک نهاد مقـررات       آلمان مسیر   
بـرق و گـاز و راه آهـن را          ،  پـست ،  گذاری فرا بخشی برای حوزه هـای مخـابرات        

 بـود کـه توسـعه    .)Reg, TP(تشکیل داد که در حقیقت همان رگولاتور مخابرات 
 را  1 شبکه فدرال  یافته بود و ساختار سازمانی آن را حفظ نموده بود و عنوان سازمان            

 اما بخش ریلی از حوزه این رگولاتـور جـدا شـد و در    2006در سال . بخود گرفت 
-به این ترتیب نظام مقـررات )  Muller, 2006(. زیر مجوعه مستقلی قرار گرفت

و ) BkartA(گذاری در آلمان بر پایه دو نهاد استوار است یکی دفتر کارتل فدرال              
لبته در بخش های دیگر هم رگولاتور وجـود دارد          دیگری سازمان شبکه فدرال که ا     

ولی این رگولاتورها رگولاتور مستقل محسوب نمی شوند که البته تصمیمات اخـذ             
شده در سازمان فدرال شبکه می بایست تایید دفتر کارتل فدرال را به همراه داشـته                

 از آن    به خصوص البته ناسازگاریهایی نیز وجود دارد که        2005در قانون سال    . باشد
رگولاتوری برای رقابت برخی امـور      ) ایالتی( جمله بر اساس این قانون دفاتر فدرال      

را ) برای بنگاههای دارای کمتـر از صـد هـزار نفـر مـشتری             (گذاری انرژی   مقررات
انجام می دهند در حالی که بـرای مخـابرات تمامـا از طریـق رگولاتـور فرابخـشی                   

  . رت می گیردمقررات گذاری صو) سازمان شبکه فدرال(

  گذاری  های مقرراتمروری بر نهاد -3-3-5
 گذاری رقابتمقرراتنهاد  -3-3-5-1

 وظیفه آن   1973تا سال   .  در برلین تأسیس شد    1958 در سال    2دفتر کارتل فدرال  
                                                 

1. Federal Network  Agency 
2. Federal Cartel Office 
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تعریـف  . محدود به کنترل و جلوگیری از تـشکیل کارتـل و تـسلط بـر بـازار بـود                  
ــال مجــازات در   ــه حــوزه  چگــونگی نحــوه عمــل و اعم ــورد تجــارت ناعادلان م

های این سازمان قرار نداشت و تجارت ناعادلانه به عنوان رفتـار مجرمانـه          مسئولیت
شد و اصولاً این نهـاد فقـط در           های دیگر تعریف و شناخته می       تلقی براساس قانون  

های مهم اقتـصاد      ها بخش   در آن سال  . داد  های معین شده به کنترل را انجام می         حوزه
کشاورزی، صنایع زیرساختی، بانکداری و بیمـه از شـمول قـوانین رقابـت              همچون  

اول آنکه قـانون کارتـل      . شد  علت این معاف بودن به دو دلیل توجیه می        . معاف بود 
 اغلب نماینـدگان صـنایع در آلمـان مخالفـت           1950در دهه   . یک توافق سیاسی بود   

بنـابراین تـا    . دانـستند  قانون کارتل بودند و آن را مخالف رشد و توسعه صنعت مـی            
های این    برخی توجیهات هم مربوط به ویژگی     . حدودی شمول قانون محدود گشت    

ها بـا توجـه بـه شـرایط آن            صنایع و نیاز به خودکفایی اقتصادی در برخی از بخش         
موضوعاتی همچون حمایت از صنایع و حفظ و سیستم بانکی و           . زمان در اروپا بود   

اما با بروز فشارها برای     . شد  ود که در این زمینه بیان می      ای از جمله توجیهاتی ب      بیمه
زدایی از بسیاری     های در مورد مقررات     ورود به اتحادیه اروپایی منجر به ایجاد بحث       

های اقتصادی شد در نهایت نتیجه جدیـدی از قـانون کارتـل تهیـه شـد و                    از بخش 
. ن کارتل استوظیفه دفتر کارتل اجرای قانو  . حوزه تحت پوشش آن گسترش یافت     

. هـا را نیـز بـر عهـده گرفـت             به این دفتر اختیار کنترل ادغام      1973اصلاحات سال   
چارچوب سازمانی این نهاد در طول زمان با ثبات بوده است بـدون آنکـه تغییـرات               

گیـری آن   مهمترین بخش این سازمان واحدهای تصمیم  . اساسی در آن صورت گیرد    
ایـن  . پـردازد    مورد نقض قـانون کارتـل مـی        است که به بررسی و اتخاذ تصمیم در       

یـک واحـد دارای ده تـا        . انـد   های صنایع مختلف تشکیل شده      واحدها توسط بخش  
دوازده کارمند است که بیش از نیمی از آنها وظیفه تحقیق و تفحص در آن صـنعت                 

. بقیه اعضای یک واحد مسئولیت تهیه گزارش و سایر امور مرتبط را دارند            . را دارند 
هـای    س قانون کارتل دفتر کارتل حق جستجو و کنترل اسناد و اوراق شـرکت             براسا

گیری آغاز بکـار      این نهاد با پنج واحد تصمیم     . مظنون به نقض قوانین رقابت را دارد      
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های بخشی صنعت فعالیت داشتند و واحد         که چهار مورد از واحدها در زمینه      . نمود
در حال حاضر ایـن     . شد   شناخته می  کننده و بازنگری    پنجم به عنوان واحد هماهنگ    

هـای مختلـف اقتـصادی اعمـال          گیری که در بخش     نهاد دارای دوازده بخش تصمیم    
  .نمایند نفوذی می

ای که این نهاد در حال حاضر عهده دارد، همـان وظـایف توسـعه                 وظایف عمده 
این نهـاد در سـطح      . رقابت و جلوگیری از بروز رفتارهای ضدرقابتی در بازار است         

نماید و در هر ایالت یک نهاد رقابتی با دامنه نفوذ محلـی               ال اعمال حاکمیت می   فدر
مشغول به فعالیت است و در هنگامی که دامنه فعالیـت ضـد رقـابتی فراتـر از یـک            

بـه منظـور    . شـود   ایالت قرار داشته باشد موضوع به دفتر کارتل فـدرال ارجـاع مـی             
لتی قـانون کارتـل موضـوعات را بـا          اطمینان از تفکیک دقیق وظایف نهاد ملی و ایا        

در شـرایط اسـتثنایی وزارت      . شرح جزئیات و شرایط برای هر بخـش آورده اسـت          
در سـطح اروپـا     . شـود    هم به عنوان نهاد رقابتی وارد عمل می        1اقتصاد و تکنولوژی  

ای فـدرال بـرای       سازمان شبکه . کمیسیون اروپا در بروکسل مسئولیت رقابت را دارد       
که وظیفـه   . آهن مرتبط با موضوعات رقابتی هستند       رات، پست و راه   برق، گاز، مخاب  

بـه عـلاوه    . ای تحت پوشش خویش است      آنها ایجاد یک رقابت کارا در بازار شبکه       
کمیسیون انحصارات بـه عنـوان یـک نهـاد مـستقل مـشورتی در حـوزه رقابـت و                    

 دوره باشـد کـه بـرای یـک        این نهاد دارای پنج عضو می     . گذاری فعال است    مقررات
ایـن  . شـوند   چهار ساله توسط صدراعظم بـه پیـشنهاد دولـت فـدرال انتخـاب مـی               

هـایی در مـورد موقعیـت رقـابتی و            بایست هر دو سال یکبار گـزارش        کمیسیون می 
این کمیسیون درجه انحصار و . شرایط انحصاری را در اقتصاد را به دولت ارائه دهد         

ش قرار داده و موارد خـاص مـشاوره         ها را در اقتصاد مورد سنج       قدرت رقابتی بنگاه  
تـشکیلات  ) 6-3( نمودار شماره .)Coen, at al; 2002( دهد به دولت فدرال می

 .گذاری رقابت در این کشور را نشان می دهدسازمانی نهاد مقررات

                                                 
1. Ministry of Economics and technology 
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 )1388شفیعی، (گذاری رقابت در آلمان تشکیلات سازمانی نهاد مقررات. 6-3 نمودار

 
 رییس

 تحقیقات حقوقی و قضایی عمومی

 واحد سیاست عمومی

قانون ضدتراست در سطح 
اروپا و آلمان 

واحد هماهنگی شبکه رقابت اروپایی

های اقتصادیارتباطات عمومی/بخش
آزادشده/قانون تدارک عمومی 

 اطلاعات 

رویکردهای اقتصادی  
 در سیاست رقابتی

کنترل ادغام در  
سطح  اروپا و آلمان

موضوعات رقابت  
الملللی بین

واحد مخصوص  
 مقابله با کارتل

 امور اجرایی

های تجدیدنظر دومین مرحله از رویه
قضایی 

 
های تجدیدنظر اولین مرحله از رویه

قضایی 

 روابط عمومی

 

گیری  واحد تصمیم
1 
های معدنی و استخراج سنگ
های غیرفلزی سایر کانی

ایجاد صنعت و خدمات مرتبط 
(مصالح ساختمانی، شیشه، 

سرامیک) 
املاک واقعی و خدمات مرتبط 
صنعت چوب (بدون تولید اثاثه)

گیریواحد تصمیم  
 2 

 کشاورزی و جنگلداری
 تولیدات چوبی
 صنایع غذایی
 صنعت نساجی

 سایر کالاهای مصرفی
-فروشی و عمدهتجارت خرده

 فروشی کالاهای مصرفی

گیری واحد تصمیم
3 

بخش بهداشت (شامل: 
فناوری پزشکی، 

های داروسازی، بیمه
ها)درمانی و بیمارستان  
 صنایع شیمیایی

گیریواحد تصمیم
4 

 صنعت مدیریت زباله
 خدمات مالی
 سایر خدمات

 5گیریواحد تصمیم
 

مهندسی مکانیک و 
ایکارخانه  

 صنعت فلزی
 آهن و فولاد
 تکنولوژی برق

گیری و کنترل اندازه
تکنولوژی

گیریواحد تصمیم
6 

 رسانه
امور ورزشی، فرهنگی و 

 تفریحات
 صنعت تبلیغات

های تجارینمایشگاه  
 صنعت کاغذ

گیریواحد تصمیم
7 

 ارتباطات
 مهندسی رسانه

EDP 

گیری واحد تصمیم
8 

های معدنیروغن  
*گاز  

*برق  

*ایوسایل گرمایشی ناحیه  

 آب
 ذغال معدنی

گیریواحد تصمیم
9 

داری، صنعت هتل
 رستوران و گردشگری

نقلوحمل  
 خدمات پستی

صنایع اتومبیل سازی 
آهن، وسایل (شامل: خط

نقلیه هوایی و آبی)

گیریواحد تصمیم
10 
 گاز
 برق

ایوسایل گرمایشی ناحیه  
کنترل سواستفاده و  

های پیگیری هسته
 مرکزی کارتل 

گیریواحد تصمیم
11 

پیگیری جرایم اجرایی 
در ارتباط با تخلفات 

 قانون مقابله 1بخش 
های با محدودیت

 81رقابت و ماده 
 کمیسیون اروپا 

های تجدیدنظرسومین مرحله از رویه
قضایی 

 
 
 
 
 

 معاون رییس
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  ونقل ریلی گذاری صنعت حملنهاد مقررات -3-3-5-2
 آلمان براساس رهنمودهای کمیسیون اروپا اقدام به اصلاحات در          1994در سال   
. ونقل ریلی خویش نمود که باعث تغییـرات اساسـی در بخـش گردیـد                بخش حمل 

  :شد به قرار زیر بود اهدافی که از این اصلاحات دنبال می
  ونقل ریلی دولتی به شرکت سهامی واحد  ملتبدیل دو شرکت ح -
 ونقل ریلی در بودجه عمومی کاهش بار مالی ناشی از سیستم حمل -
 جلوگیری از دست رفتن بیشتر سهم بازار مسافر و کالا  -
آمیـز بـه شـبکه     انطباق با الزامات قوانین اروپایی و دسترسـی غیـر تبعـیض        -
 ونقل ریلی های حمل آهن توسط شرکت راه

کـه در  . تشکیل شد )EBA ("آهن دفتر فدرال راه"دهی به بازار  سامانبه منظور 
وظـایف  . دار رگولاتـوری بخـش بـود        زیر مجموعه وزارت راه قرار داشت و عهده       

آهن، نظـارت بـر خطـوط،      نظارت بر ساخت راه   : عمده این سازمان عبارت بودند از     
ی لازم بـرای   تدوین استانداردهای ایمنی و فنـی  و اجـرای آنهـا، صـدور مجوزهـا               

آمیـز از       استفاده غیر تبعـیض     "آهن  دفتر فدرال راه  "ونقل همچنین     های حمل   شرکت
اما این موقعیت بخشی شرکت و      . نمود  ها تضمین می    شبکه خطوط را توسط شرکت    

در حـوزه رقابـت     ) دفتـر فـدرال کارتـل     (شد که مقامات دیگر       قدرت آن باعث نمی   
دفتـر فـدرال    "گـذاری     آن در حوزه مقـررات    رغم    علی. دخالتی در آن نداشته باشند    

  مستقل است و نیاز به تأثیر دفتر فدرال کارتل نیـست ولـی بـه هـر حـال                     "آهن  راه
تـا قبـل    . های اتخاذ شده توسط یکدیگر آگاه سازند        بایست یکدیگر را از تصمیم      می

ونقـل ریلـی داشـت کـه براسـاس          از آزادسازی دولت تسلط کامل بر بخـش حمـل         
در هنگـام اصـلاحات     . آهن دولتی و وزارتخانه استوار بـود        رکت راه همکاری بین ش  

نقش وزارتخانه تغییر نمود و رگولاتور به وجود آمده نقش واسط را بین وزارتخانه              
هـای    ها موجود در بازار پیدا نمود ولی برخی وظایف از جمله توزیع یارانـه               و بنگاه 

ارتخانه باقی ماند و همچنین     بخش که از گذشته در صنعت مرسوم بود در اختیار وز          
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های قـصد ورود بـه بـازار را دارنـد        شرکت. وظایف بر رگولاتور را بر عهده گرفت      
بایست حداقلی از استانداردها و شرایط لازم را داشته که این موضـوع بـه تاییـد                   می
اما یکی از موضـوعات مهـم در بـازار دسترسـی بـه      . رسد  می"آهن دفتر فدرال راه "

کننده خدمات شبکه وجود دارد       در آلمان تنها یک شرکت عمده ارائه      شبکه است که    
اگـر چـه در   ). Deutsche Bahn(آهن است   کیلومتر خط راه36000که دارای 

شرکت . ها است   ها و بنادر نیز خطوطی وجود دارد که متعلق به دیگر شرکت             شهرک
زمـان   به طور هـم کنندگان خدمات شبکه است که    دویچه بن بنابراین بزرگترین ارائه    

کـه چنـین    . باشـد   نیـز مـی   ) مسافر و بار  (ها    دهنده در سایر بخش     بزرگترین سرویس 
داد ولی در اصلاحیه قـانونی انجـام          موضوعی موقعیتی انحصاری به این شرکت می      

شده شرکت به دو قسمت اپراتوری و خدمات شبکه تقسیم شـد و از نظـر مـالی و                   
بنابراین یـک شـرکت مـستقل ارائـه خـدمات           حسابداری نیز کاملاً تفکیک گشتند،      

توانـست دسترسـی را بـه صـورت عادلانـه بـرای همـه                 شبکه شکل گرفت که مـی     
 .فراهم کند) اپراتورها(ونقل  های حمل شرکت

 

 آهن در آلمانگذاری راه تشکیلات سازمانی نهاد مقررات.7-3ر نمودا
  

 
  

 

ریاست سازمان   

نمایندگی مدیریت
 کیفیت سیستم

  

 دبیرخانه

  

 دفتر زیرساخت
 

 دفتر انرژی 
آهندفتر خطوط راه
 و تجهیزات 

سیگنالینگ، کنترل
 و هدایت 
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  اری صنعت مخابرات گذنهاد مقررات -3-3-5-3
شـد و دولـت        بخش مخابرات در آلمان به صورت دولتی اداره می         1980تا دهه   

های بعد همراه با اصلاحات آغـاز شـده           در سال . انحصار کامل را در بخش دارا بود      
سـازی بخـش مخـابرات        در اتحادیه اروپایی دولت شروع به آزادسازی و خصوصی        

نهاد پست، تلگراف و تلفـن      . گذاری نمود   قرراتنمود و اقدام به ایجاد نهاد جدید م       
در مرحله  . گذاری جدید شد    در سه مرحله تبدیل به نهاد مقررات      ) PTT(در آلمان   

آغازین عملیات اجرایی بـه سـه شـرکت دولتـی، خـدمات پـستی، پـست بانـک و                    
ــد  ــسیم شـ ــابرات تقـ ــده . مخـ ــابرات عهـ ــست و مخـ ــارت و  وزارت پـ دار نظـ

 در مرحلـه دوم اصـلاحات اقـدام بـه           1994در سـال    . های لازم بود    گذاری  مقررات
سه شرکت دولتی تبـدیل بـه       . گذاری از بخش اجرایی شد      جداسازی بخش مقررات  

در مرحله سوم اصلاحات تـصمیم بـه آزادسـازی کامـل            . های سهامی شدند    شرکت
براساس قـانون جدیـد مخـابرات رگولاتـور         .  اخذ شد  1998بازار مخابرات تا سال     

تـا  . شد  د شد که نهاد در زیر مجموعه وزارت اقتصاد محسوب می          خاص بخش ایجا  
گـذاری صـنایع زیـر        گـذاری بـر مقـررات        آلمان دارای نهادهای مقررات    1998سال  

گذاری مخابرات و پست اولین سـازمان         ساختی نبود رگولاتوری اولین نهاد مقررات     
های    نهاد مدل  به منظور تشکیل این   . گذاری به شکل جدید آن در آلمان بود         مقررات

گذاری با استفاده از تجربیات آمریکا و انگلستان مورد بررسی قـرار              مختلف مقررات 
رگولاتوری مخابرات در آلمان دارای ساختاری شبیه نهادهای قضایی اسـت           . گرفت

سـاختار نهـادی از     . گذاری اسـت  گیری و ابزارهای مقررات     که دارای قدرت تصمیم   
ت که دارای ساختاری مشابه است به طور قـانونی و           دفتر کارتل فدرال اخذ شده اس     

. رسمی وظـایف رگولاتـوری مخـابرات و وزارتخانـه کـاملاً تفکیـک شـده اسـت                 
ها و وضع مقررات را بر عهده دارد و وزارتخانـه             رگولاتوری مسئولیت اخذ تصمیم   

امـا در مقایـسه بـا سـایر       . گذار و ناظر بر فعالیت رگولاتـوری اسـت          عمدتاً سیاست 
هـای رگولاتـوری      های مشابه میزان دخالـت و نظـارت وزارتخانـه در فعالیـت            نهاد

های وزارتخانه وجـود دارد   محدود است، ولی به هر حال به طور غیررسمی دخالت         



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................394

)Coen, 2002(.      رابطه دفتر کارتل فدرال با رگولاتـوری براسـاس قـانون کارتـل
ز ایـن دو نهـاد را بـه          قانون کارتل حوزه فعالیت هر یک ا       82ماده  . معین شده است  

وضوح مشخص نموده است اما در مـواردی کـه آن موضـوع وجـه غالـب بخـشی                   
دفتر کارتل فـدرال دارای     . نداشته باشد لازم است تا موافقت هر دو نهاد جلب شود          
هــای اتخــاذ شــده توســط  ایــن اختیــار اســت بــر روی برخــی مقــررات و تــصمیم

ها در مورد دسترسی به شبکه        ه تصمیم نماید از جمل    رگولاتوری نظراتی را اعمال می    
توانـد در مـواردی کـه         از سوی دیگر رگولاتور مخابرات نیـز مـی        . یا اتصال متقابل  

هـای دفتـر کارتـل فـدرال          گیرد در مورد تصمیم     بخش مخابرات تحت تأثیر قرار می     
گیری و اعمال قـدرت بـین ایـن دو            که چنین پیچیدگی در تصمیم    . اعمال نظر نماید  

گـذاری    وظایف نهـاد مقـررات    . مباحاث بسیاری در این کشور شده است      نهاد محل   
  :)OECD, 2004( بخش مخابرات در آلمان به قرار زیر است

  توسعه رقابت در بازار مخابرات  -
 گذاری صدور مجوز، مدیریت فرکانس و تخصیص آن و شماره -
 های ضد رقابتی  کنترل فعالیت -
 ی بازار گذاری قیمت در مورد بازیگران اصل مقررات -
 های اتصال متقابل و دسترسی به شبکه تهیه دستورالعمل -
 نظارت بر بازار  -
 کنترل و هدایت سرویس خدمات عام -

وزارت ( مـستقل از وزارتخانـه      1996این نهاد براساس قانون مخابرات در سـال         
. های فدرال قابـل نقـض اسـت         های آن تنها در دادگاه      است و تصمیم  ) اقتصاد و کار  
هـای عمـومی را داشـته باشـد و            ن رگولاتوری موظف است مـشورت     براساس قانو 

هـا قبـل از       این تصمیم . بایست، منتشر شود    های رگولاتوری قبل از اتخاذ می       تصمیم
اتخاذ باید همراه با دلایل توجیهی کافی باشد و گزارش توجیهی بـه همـراه داشـته                 

اروپایی به صورت   ساختار سازمانی رگولاتوری براساس رهنمودهای اتحادیه       . باشد
. یک نهاد مجزا و مستقل است که در زیر مجموعه وزارت اقتصاد و کـار قـرار دارد                 
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ایـن سـازمان دارای پـنج بخـش       . شـود   ریاست این نهاد توسـط دولـت تعیـین مـی          
  :گذاری به شرح زیر است قانون
  گذاری مربوط به صدور مجوز و سرویس خدمات عام بخش قانون -
 گذاری قیمت ه مقرراتگذاری مربوط ب بخش قانون -
 گذاری کنترل رفتارهای ضد رقابتی در بازار بخش قانون -
 گذاری دسترسی و اتصال متقابل بخش قانون -
 گذاری آن گذاری مربوط به پست و قیمت بخش قانون -

رگولاتوری در کنار خود دارای یک نهاد مشورتی است که شامل نه نماینـده از دو   
هـای    عمـدتاً تـصمیم   . رد مشورت محدود هستند   موضوعات مو . پارلمان آلمان هستند  

بایـست    مربوط به صدور مجوز، تخصیص فرکانس و سرویس خدمات عام عمدتاً می           
ها و    این نهاد مشورتی به صورت پیوسته از فعالیت       . مورد تأثیر این نهاد مشورتی باشد     

هـا را     گیـری   یابد ولی حق دخالت در ایـن تـصمیم          های رگولاتوری آگاهی می     تصمیم
ولـی بـه هـر حـال        . تواند نظرات خویش را اعلام عمومی نماید        ندارد هر چند که می    

هـای    بنـدی   حضور افراد سیاسی در این گروه مشورتی استقلال ایـن نهـاد را از دسـته               
البته رگولاتور موظف به ارائه گزارش به پارلمان نیز اسـت کـه             . کند  سیاسی نقض می  

 ایـن سـازمان وارد حـوزه       2003از سـال    . ودش  این گزارش هر دو سال یکبار ارائه می       
گاز  نیز شد و بر همان اساس وسـاختار پیـشین و             ،  های دیگر اقتصادی از جمله برق     

  با گستره بیشتر با نام سازمان شبکه فدرال به فعالیت ادامه داد 

  گذاری صنعت انرژی مقرراتنهاد  -3-3-5-4
انرژی آلمان را بر عهده     گذاری در بخش      وزارت اقتصاد و کار مسئولیت سیاست     

ایـن بـازار    . دار تضمین رقابت در ایـن بـازار اسـت           و دفتر کارتل فدرال عهده    . دارد
 وجـود نداشـت و بـازیگران بـازار از           2003دارای یک سازمان رگولاتوری تا سال       

. دادنـد   طریق عقد قراردادهای دو یا چند جانبه فعالیت خویش را در بازار انجام می             
.  دارای دو مؤلفه اساسی بود     2003گذاری بخش انرژی تا قبل از        چارچوب مقررات 
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 1998در اصلاحات صـورت گرفتـه در سـال          . قانون صنعت انرژی و قانون رقابت     
ایـن اصـلاحات    . تغییرات اساسی به منظور توسعه رقابت در بازار صـورت گرفـت           

  : دارای سه قسمت اساسی بود
در مـورد عرضـه بـرق و گـاز بـه            انحـصار قـانونی     : کاهش موانع ورود به بازار    

بـه جـزء بـرق    (مشتریان از بین رفت و شرایط و الزامات خاص بـرای تولیـد بـرق           
شرایطی که در گذشته به بنگـاه مـسلط در بـازار اجـازه              . از میان برداشته شد   ) اتمی
کننده اجازه داده شد تـا        های عرضه   داد تا مانع ورود رقبا شود، حذف شد و بنگاه           می

  . کنندگان در سایر کشورها کنند ادلات با عرضهاقدام به مب
ایـن  : آمیز بـه شـبکه انتقـال و عرضـه بـرق             وضع مقررات دسترسی غیر تبعیض    

مقررات شامل تعهداتی بود که اپراتورهای شبکه را ملـزم مـی سـاخت تـا حـداقل                  
های نرمال و متناسـب       الزامات را خواستار باشند و به صورت سالانه طیفی از قیمت          

  .های خود اداره نمایند ئه کنند و سیستم شبکه خود را مجزا از سایر فعالیترا ارا
 و جداسـازی بـه      1به منظور شناسـایی یارانـه متقـاطع       : افزایش شفافیت حسابداری  

تـوان    در حقیقت مـی   . شد  های تولید، انتقال توزیع و برق غیر تجاری الزامی می           قسمت
نـرژی در آلمـان بـه جـای آنکـه یـک       گـذاری ا   نظام مقررات  2003گفت که تا قبل از      

دارای مقرراتی بود  کـه بـه خـوبی تبیـین شـده بـود  و                  . رگولاتور بخشی داشته باشد   
گـذاری    مقرراتـی "گذاری کـه      هدف از چنین مقرراتی   . سازمان رقابت نیز وجود داشت    

شود، افزایش و تـضمین رقابـت در شـرایط خاصـی اسـت کـه                   نامیده می  2"دسترسی
دمات و شبکه یک بنگاه مـسلط دارای انحـصار ناشـی از ادغـام               دسترسی به بخشی خ   

از یک سو به دلیل رفتارهای غیر       . عمودی در بازار، برای حصول رقابت ضروری است       
هـای رقابـت در مقایـسه بـا      رقابتی در شرایطی که تسلط در بازار وجود دارد، سـازمان    

ان از سـطح مشخـصی   نمایند و از سوی دیگر اطمین     رگولاتورهای بخشی بهتر عمل می    
های فراوان دارد تا شرایط دسترسی و ضوابط آن           رقابت نیاز به اطلاعات بسیار و هزینه      

                                                 
  ده برسد های زیان سهای سوده به مصرف سروی یارانه متقاطع مربوط به هنگامی که منافع از سرویس. 1

2. Access Regulation 
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به هر حال رگولاتورهای بخشی با سـازمان رقابـت دارای           . ها مشخص شود    برای بنگاه 
  :گذاری هستند که عبارتند از هایی در مقررات تفاوت

کاستن از عواقب منفی ناشی از قدرت       اول آنکه رگولاتورهای بخشی اغلب به دنبال        
. انحصاری در بازار هستند در حالی که سازمان رقابت به دنبال کاهش این قدرت اسـت               
  .که این دو دیدگاه درباره میزان قدرت انحصاری قابل قبول اثر بسیاری خواهد گذاشت

دوم رگولاتورهای بخشی اغلب طیف وسـیعی از رفتارهـا را نظـارت و کنتـرل                
  .ند در حالی که سازمان رقابت برای مشکلات ساختاری کاربرد بهتری دارندنمای می

سوم آنکه رگولاتورهای بخشی اغلب یک نگاه پیشگیرانه در مقررات دارنـد در             
های رقابت یک نگاه درمانی و اقدام رفع مـشکل پـس از رخ دادن                 حالی که سازمان  

  . نمایند آن می
کنـد و نیـاز بـه         شتری در بـازار مـی     های بی ـ   چهارم رگولاتورهای بخشی دخالت   

های رقابت عمدتاً پس از بروز شـکایت و           اطلاعات بسیار دارد در حالی که سازمان      
  .دهند العمل نشان می مشاهده رفتارهای ضد رقابتی عکس

بنـابراین  . نماینـد   پنجم آنکه رگولاتورهای بخشی اهداف بیـشتری را دنبـال مـی           
وفـصل مواجـه بـا اهـداف          های رقابت در حـل     توانایی بیشتری را نسبت به سازمان     

  . متضاد دارند
 بر اساس قوانین اتحادیه اروپایی آلمان بخش برق خود را از حالـت              2003در سال   

خود رگولاتوری خارج نمود و اختیارات رگولاتوری بخش را به سازمان شبکه فدرال             
 ساختار  2003در حال حاضر در آلمان پس از اصلاحات انجام شده پس از سال              . سپرد

بازار برق به صورت رقابتی در بخش تولید و عرضه و توزیع درآمـده اسـت و بخـش                   
گـذاری در آن    توزیع به صورت یک انحصار طبیعی با آن رفتار شده اسـت و مقـررات              

اما از آنجا که برخی شرکتهای فعال در بازار دارای یک انحصار عمودی             . شودانجام می 
د، انتقال و توزیع را انجام می دادند این الزام مقرر شـد تـا               بودند که تمامی مراحل تولی    

به تفکیک شرکتها از نظر مالی وحسابداری وحقوقی پرداخته شود و به این ترتیـب در                
  .  هر یک از سه بخش تولید، انتقال و توزیع شرکتهای مجزا در بازار حضور دارند
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  فدرال شبکه فدرال با دفتر کارتل سازمانارتباط  -3-3-5-4-1
های اتـصال متقابـل شـفافیت     گذاری قیمت، تعرفه    در موضوعاتی همچون مقررات   

تواند   رگولاتور تنها می  . یابد  ارجاع می ) ARC (1مالی قانون مخابرات به قانون رقابت     
بنابراین . به تعریف بازار پرداخته در توافق با دفتر کارتل فدرال مقررات را اجرا نماید              

زدیک بـین رگولاتـور و دفتـر کارتـل فـدرال لازم اسـت تـا                 یک ارتباط تنگاتنگ و ن    
رگولاتـور  . گذاری در بخش بکار گرفته شود       های واحدی برای ارزیابی مقررات      ملاک

مسئول اجرای قانون مخابرات در مورد اعمال ضد رقـابتی اسـت ولـی دفتـر کارتـل                  
. شـود   هـایی کـه بنگـاه مـسلط در ارائـه خـدمات دارد وارد مـی                  فدرال تنها در حوزه   

گذاری قیمـت، اتـصال متقابـل و غیـره تنهـا              گیری رگولاتور در مورد مقررات        تصمیم
ولـی الزامـی    . زمانی که دفتر کارتل فدرال فرصت اظهار نظر راجع به آن را یافته باشد             

به ارائه نظرات وجود ندارد و همچنین رگولاتور محدود به نظرات دفتر کارتل فدرال              
آور در هر مورد برای رگولاتور در مـورد        ال نظراتی غیر الزام   دفتر کارتل فدر  . شود  نمی

دارد،   گـذارد ارسـال مـی       شرایط رقابتی و آثاری که این تصمیم بر وضعیت رقابتی می          
چـرا کـه در     . گیری الزامی است    ولی به هر حال توافق برسد موضوعات مورد تصمیم        

 .)Ogus, 2004( تواند، کشیده شود صورت عدم توافق کار به نها قضایی می

  گیری در سازمان شبکه فدرال تصمیم -3-3-5-4-1
 "2هـای مقـررات گـذاری     تأهی"گیری در سازمان شبکه فدرال از طریق        تصمیم

گذاری تضمین کننـده شـفافیت و اسـتقلال         های مقررات این هیات . گیردصورت می 
که یک گروه مشورتی است     ،  گذاریت مقررات هیأ. گیری در سازمان هستند   تصمیم
ها مرکب از یک رئـیس و       تأاین هی . نها شبیه یک روال قضایی است     آگیری  تصمیم

. گذاری در حوزه مربوطه دارای صـلاحیت هـستند        دو معاون است و برای مقررات     
هـای  گـذاری در حـوزه     هیـات مقـررات    9در حال حاضر در سازمان شبکه فـدرال         

   .)8-3نمودار(مختلف وجود دارد 
                                                 

1. ACT against Restraints of Competion 
2. Ruling Chambers 
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  بندی و جمعخلاصه -3-3-6
گذاری در آلمان به دلیل ساختار اقتصادی و سیاسی که پس از جنگ جهانی مقررات

گـذاری در   دوم پیدا کرده است، دارای سابقه ای طولانی اسـت، ولـی شـکل مقـررات               
در آلمـان مـدل     . اتحادیه اروپایی تغییـر یافتـه اسـت       سالهای اخیر به دلیل شکل گیری       

-گذاری مبتنی بر سازمان رقابت است و حوزه های بخشی یا به صورت خـود       مقررات
سـاختار  . رگولاتوری هستند و یا آنکه حـوزه وظـایف محـدودی را بـر عهـده دارنـد                 

ه گذاری منبعث از ساختار سیاسی این کشور دارای دچار تحولات شدید نبـود            مقررات
های اقتصادی بر خلاف آمریکا به دلیل شکست بازار         است و دخالت دولت در فعالیت     

. نیست، بلکه به دلیل حفظ منافع عمومی است،که دولـت وظیفـه آن را بـر عهـده دارد                  
هـای رگولاتـور فـراهم اسـت،        گیریبنابراین زمینه حضور و دخالت دولت در تصمیم       

رگولاتورها در ایـن  . ورها تصریح شده استهرچند که بر اساس قانون استقلال رگولات  
کشور در برابر مجلس پاسخگو بوده، ولی اعضای کمیـسیون رگولاتـوری بـه پیـشنهاد       

گذاری را  های مقررات سیاست. شوندای در دولت و تایید دولت انتخاب می       هیأت ویژه 
اکم بـر   نماید، هرچند که سیاستهای کلان اتحادیه اروپایی ح       وزارتخانه ذیربط معین می   

گـذاری  توان گفت که بیشتر اصلاحات مقـررات      کلیه سیاستهای اتخاذ شده است و می      
ای نقاط قـوت و ضـعف در   در زیر خلاصه. صورت گرفته نیز یر همین مبنا بوده است      

  :گذاری در آلمان، حاصل از مطالعه انجام شده آمده استنظام مقررات
  :نقاط قوت

 هزینهو کمگذاری کوچک و کارآمد نظام مقررات -
 ایجاد استقلال از طریق سیستم حزبی -
 ها رگولاتوری در بسیاری از بخش–حضور بخش خصوصی به صورت خود  -
 گذاری غیر متمرکز و بر اساس شرایط ایالتیمقررات -

  :نقاط ضعف
 تداخل وظایف رگولاتورهای ایالتی و ملی -
هـای دولتـی    هـای سـازمان   گیـری عدم حضور بخـش خـصوصی در تـصمیم         -
 گذارتمقررا
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  انگلستان  -3-4
 مقدمه -3-4-1

ای متـشکل از انگلـیس، ولـز، اسـکاتلند و             بریتانیا و ایرلند شمالی به مجموعه      
این کشور در منابع فارسـی اغلـب بـه طـور خلاصـه              . شود  ایرلند شمالی اطلاق می   

غربی اروپا قرار دارد و شامل دو         انگلیس در سواحل شمال   . شود  انگلیس خوانده می  
یکـی کـه اسـکاتلند، ولـز و انگلـیس را در خـود جـای داده و                  . صلی است جزیره ا 

این کشور با کانال مانش از فرانسه کـه در غـرب آن قـرار               . دیگری ایرلند شمالی را   
. این کشور هنوز به کشورهای عضو اتحادیه اروپا نپیوسته اسـت          . شود  دارد جدا می  

 .تم غیرمتریــکهــای وزن و طــول آن سیــس واحــد پــول آن پونــد اســت و مقیــاس
گویند پیش از آنکه پیوستن این کشور به اتحادیه اروپا به رفراندوم         دولتمردان آن می  

ایـن  . ای از اتفاقات اقتصادی در ایـن کـشور روی دهـد             گذاشته شود باید مجموعه   
 کیلومتر مربع   244،820 نفر بوده که در مساحت       60،587،300کشور دارای جمعیت    

در طـول   . هـای متفـاوت اسـت       ای از فرهنـگ     جموعـه انگلـیس م  . سکنی گزیده اند  
های گوناگون بـه ویـژه هنـدی، بنگلادشـی و             های گذشته افراد زیادی از ملیت       سال

لندن، این روزها بیشتر شبیه به شـهری چنـد          . اند  چینی به این کشور مهاجرت کرده     
ملیتی است تا شهری انگلیسی، با این حال با دور شدن از مراکـز بـزرگ جمعیتـی،                  

امید بـه زنـدگی در ایـن        . هنوز بافت سنتی انگلیسی در این کشور حفظ شده است         
.  سال است و دین اصـلی آن مـسیحیت         76 سال و برای مردان      81کشور برای زنان    

  . درصد از مردم آن مسلمان هستند2/7

   سیاسی ساختار -3-4-2
هد در قرن بیستم جامعه انگلیس برخلاف بسیاری از جوامع اروپـایی دیگـر شـا              

اجتماعی، حکومتی و   –تغییر و تحولات دفعتی، افراطی و عمیق در ساختار سیاسی           
از سـوی   .  نبـوده اسـت    اقتصادی خود، نظیر آنچه در اروپای غربی و شرقی رخ داد          
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دیگر در مقایسه با بسیاری از دیگر کشورهای اروپـایی، رونـد نوسـازی و توسـعه                 
شاید به جرات بتوان گفت که       .ام شد اقتصادی نیز در انگلیس بسیار کم هزینه تر تم        

در میان اکثر کشورهای اروپایی و همچنین دیگر کشورهای مهم جهان، بریتانیا تنهـا              
کشور مهم، برجسته و با تاریخ طولانی و تنها قدرت بزرگ جهـان اسـت کـه فاقـد                   
قانون اساسی مکتوب به معنای مرسوم و رایج کلمه است، یعنـی ایـن کـشور فاقـد                  

رسمی است که نحوه فعالیـت و کـارکرد بخـش هـای مختلـف نظـام                 سند مکتوب   
توانند  شهروندان می  –سیاسی کشور و نوع حقوق و آزادی های سیاسی و مدنی را             

انگلستان به این معنا، فاقد سـندی       .  تعیین و تجویز می کند     –از آن برخوردار باشند     
 بـه معنـای قواعـد       – "قانون سیاسی " است، اما دارای نوعی      "قانون اساسی "ام  به ن 

قـانون اساسـی    " است که از آن بعـضاً تحـت عنـوان            –پذیرفته شده و مورد اتفاق      
یاد می شود، یعنی مجموعـه قواعـدی   ) غیر مکتوب و غیر مدون( یا نانوشته  "عرفی

کن این قواعد در متن مدونی      لی. که به نحوه انتقال و اجرای قدرت مربوط می گردد         
ی عادی، عرف، آداب و رسوم بطـور پراکنـده و مـوردی             گرد نیامده، بلکه در قوانین    

علـت   .سـازند دیده می شوند که در مجموع ساختار سیاسی کشور را مشخص مـی            
اول، : فقدان قانون اساسی در این کشور را می توان در دو عامل اساسـی پیـدا کـرد                 

هـا  سنت ریشه دار و تاریخی و دوم، تداوم شکلی از دولت در انگلـستان کـه قـرن                 
وانگهـی  . ش از پیدایش اندیشه قانون اساسی در این کـشور وجـود داشـته اسـت             پی

 موسـوم اسـت در شـکل        "قانون اساسی بریتانیا  "بخش زیادی از آنچه اصطلاحاً به       
بدین ترتیب عرف از منـابع عمـده        . قانون موضوعه یا قانون مدون نوشته شده است       

تمل اسـت بـر سـنت،    قانون اساسی بریتانیا محسوب می شـود و بخـشی از آن مـش    
سابقه، رویه قضایی و تفسیرهای حقوقی و قضایی اعمال شده در گذشته که امـروز               

همچنـین مجموعـه ای از      . نیز در دادگاه ها و محاکم بر اساس آنها عمل مـی شـود             
ها نیز وجود دارند که در واقع همان قواعد غیر رسمی رفتـار یـا قواعـد غیـر                   میثاق

مار می روند که سیاستمداران، زمامداران وقت، مقامات        رسمی برای اداره امور به ش     
قضایی، نمایندگان مجلس، کارکنان دولت و اعضای جامعه آنها را پذیرفته اند که از              
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ها و لوایح پس از     توشیح طرح : ترین آنها می توان به موارد زیر اشاره کرد        جمله مهم 
رای عـدم اعتمـاد در      تصویب مجالس عوام و اعیان، حق دولت برای استعفا پس از            

مجلس عوام، حمایت اعضای دولت از کلیه تصمیمات حکومت، کـه در غیـر ایـن                
نوع حکومت انگلستان به صـورت سـلطنت مـشروطه و            .صورت باید استعفا دهند   

انگلستان جزو معدود کشورهایی است کـه روز ملـی          . دموکراسی پارلمانی می باشد   
اره به صورت یک هویت مستقل مطـرح        استقلال نداشته و از قرن دهم میلادی همو       

 1952رئیس دولت در انگلستان، ملکه الیزابت دوم می باشد که در سال             . بوده است 
البته ملکه، قدرت قانونی خود را به نخست وزیری که بـا توافـق              . به این مقام رسید   

بـه طـور کلـی دولـت ملکـه، شـامل            . مجلس معرفی شده است تفویض می نمایـد       
در حالـت کلـی     . ر وزرای انتخابی مجلس در کابینـه مـی باشـد          نخست وزیر و سای   

گانه این کشور را زیر نظر داشته و بسیاری از همـاهنگی هـای لازم               دولت قوای سه  
نخست وزیر، وزرای کابینه خود را اکثـرا        . میان این قوا توسط دولت انجام می گیرد       

در . کنـد های خود در مجلـس عـوام و مجلـس لـرد هـا انتخـاب مـی            از هم حزبی  
انگلستان پادشاه به صورت تئوریکی دارای قدرت بـسیار زیـادی اسـت امـا اغلـب                 

پادشاه یا ملکه جزء مکمـل مجلـس محـسوب         . اختیارات وی حالت تشریفاتی دارد    
می شود و به صورت تشریفاتی به مجلس اجازه قانون گذاری و نظارت می دهد و                

  . دیل نمی شودهیچ مصوبه مجلس بدون امضاء پادشاه به قانون تب
در انگلستان همانند سایر کشورهای آزاد جهان، مجلس عوام که نمایندگان آن با             

دار در پیش برد امـور      ترین نهاد صلاحیت  شوند، قوی  آرای مستقیم مردم انتخاب می    
گذاری در انگلستان به صورت دو مجلـسی بـوده و           سیستم قانون . شودمحسوب می 

-صـورت مـی   ) که اعضای آن انتصابی هستند     (توسط مجلس عوام و مجلس لردها       
ایـن  . مجلس عوام نسبت به مجلس لردها از قدرت بیشتری برخوردار اسـت      . پذیرد

مجلس لردها نیز   .  عضو دارد که با آرای مستقیم مردم انتخاب می شوند          646مجلس  
دارد که متشکل از لردهای غیـر تـوارثی، لردهـای تـوارثی و              ) غیر ثابت ( عضو 700

هر یک از کشورهای ولز، اسکاتلند و ایرلند شـمالی نیـز            . باشد کلیسا می  هایاسقف
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گذاری مجزا داشته و هر کدام دولت خود را تحـت نظـارت نخـست               مجالس قانون 
این پنج مجلس بـه طـور یکپارچـه قـوه مقننـه پادشـاهی متحـد           . کندوزیر اداره می  

پادشـاهی انگلـستان    توان گفت کـه     در حالت کلی می   1 .دهندانگلستان را تشکل می   
 قانون بسیار مشابه است که در انگلستان و ولز، ایرلند شـمالی و اسـکاتلند                3دارای  

قضات انگلستان انتصابی و غیر قابل عزل بوده و از میان وکلای کـار              . اجرا می شود  
. قوه قضائیه انگلستان مرکب از سه دستگاه قضایی اسـت         . آزموده انتخاب می شوند   

، دیوان عالی بریتانیای    )که اعضای آن توسط ملکه انتخاب می شود       (دادگاه استیناف   
دهنـده سیـستم    کبیر و مجلس قضایی اسکاتلند به صورت یکپارچه اجـزاء تـشکیل           

  .باشنددادرسی و قضایی این کشور می

   اقتصادی ساختار -3-4-3
 میلادی بر اساس اعـلام بانـک جهـانی          2006تولید ناخالص داخلی آن در سال       

 24/1 درصد این تولید در بخش خـدمات اسـت و            75. ار میلیارد دلار بود    هز 1928
المللی پول در سال    اساس آمار صندوق بین   بر  . درصد آن در بخش صنعت می باشد      

 لقب پنجمین اقتصاد بزرگ دنیا را به خـود اختـصاص داده             ، اقتصاد انگلستان  2005
زرگ در جهـان محـسوب   انگلستان پنجمین واردکننده و هفتمین صادرکننده ب . است
شود و مهمترین شرکای تجـاری ایـن کـشور ایـالات متحـده، آلمـان و فرانـسه                   می

در . خـورد ویژگی جالب توجهی در سطح کشاورزی این کشور به چشم می          . هستند
وری نیـروی انـسانی و تولیـد بـه          این بخش همچون دیگر کشورهای اروپایی بهـره       

 درصـد  1.5درصد خوراک کـشور تنهـا بـا     60میزان بالایی وجود دارد و در حدود       
بخش خدمات به سـوی شـغلهایی از جملـه بانکـداری،            . گرددنیروی کار تامین می   

 درصد نیـروی کـار در       80بیمه و خدمات کسب و کار سوق داده شده و در حدود             
از این رو بخش بزرگی از تولید ناخالص داخلـی انگلـستان            . این بخش فعال هستند   
زغال سنگ، گاز طبیعی و نفت از جمله        . شودپوشش داده می  بوسیله بخش خدمات    

                                                 
1. Official UK parliament website. (www.parliament.uk) 
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 سال گذشته مالکیت    20دولت انگلستان در طی     . شوند  مهمترین ذخایر محسوب می   
های رشد خدمات و کمکهـای اجتمـاعی را         دولتی و عمومی را کاهش داده و برنامه       

همچنـین دولـت مالیاتهـای همگـانی را در جهـت            . مشروط و محدود نموده اسـت     
انگلستان به  . موزش و پرورش، خدمات بهداستی و حمل و نقل افزایش داده است           آ

طور نـسبی بـا سـطح پـایین تـورم، بیکـاری و نـرخ بهـره، یکـی از نیرومنـدترین                       
  . اقتصادهای اروپا است

  های اقتصادی انگلستانبرخی شاخص. 4-3 جدول
  2008  2007  2006 2005  2004  شاخص

GDP  2676.8 2807.1 2426.9 2279 2201.2 )میلیارد دلار( اسمی 
  0.7  3  2.8  2.1  2.8  )درصد(رشد اقتصادی

  3.6  2.3  2.3  2  1.3  )درصد(نرخ تورم 
  2.8  2.7  2.9  2.7  2.7  )درصد(نرخ بیکاری

  BMI, 2009: منبع  

  گذاری مقررات -3-4-4
  مقدمه -3-4-4-1

رها سازی در جهان آغاز شد که هر سال کـشو          موجی از خصوصی   1980از سال   
-هـدف اساسـی خـصوصی     . های دولتی خـود پرداختنـد     سازی شرکت به خصوصی 

-ها آن بوده است که از مداخلات مخرب و سیاسی دولت هـا و نیـز سـرمایه                سازی
رود کـه خـصوصی     های بی فایده جلوگیری شود و انتظـار آن مـی          گذاری در حوزه  

افـزایش کیفیـت   های تولیـد و  سازی در هر یک از انواع خود منجر به کاهش هزینه         
در برخـی صـنایع بـه ویـژه الکتریـسیته و            . خدمات ارائه شده بـه مـشتریان گـردد        

 فعالیت های یک صنعت در طول زنجیره        1سازی به مجزاسازی  خصوصی،  مخابرات
به عنوان مثال صنایع با درجـه بـالایی از ادغـام عمـودی              . ارزش تعریف شده است   

                                                 
1. Unbundling 
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های مستقل تولید برق،    ا مسئولیت  جمله ب  مانند برق می توانند به واحد های مجزا از        
هـایی  انتقال و توزیع تقسیم شده و به صورت زنجیـره ارزش در مجموعـه فعالیـت               

عرضه گردد که ماهیت انحصاری ندارد و مابقی بخـشهایی چـون توزیـع بـرق کـه                  
در ســال . دارای انحــصار طبیعــی اســت بــه صــورت رگولاتــوری مــدیریت شــود

لستان تصمیم گرفته بود که  مرزهای اقتـصاد دولتـی را            دولت محافظه کار انگ   1979
این اقدام به صورت آرام با اطمینانی روز افزون انجام مـی            . به سمت عقب برگرداند   

پـس از پیـروزی     . شد به طوری که ابتدا صنایع دارای بازار رقابتی خصوصی گردید          
ات  فرآیند خصوصی سـازی بـا شـرکت مخـابر          1983مجدد محافظه کاران در سال      

. انگلستان آغاز گردید و سپس صنایع گاز انگلستان به بخش خصوصی واگذار شـد             
تـامین آب و بـرق را       ،   راه خصوصی سازی فرودگـاه هـا       1917موفقیت در انتخابات    

هموار ساخت و باعث شد تا آخرین مراحل خصوصی سـازی صـنایع عمـده انجـام                 
ره صــنعت مخــابرات  در انگلــستان نخــستین رگولاتــور مــستقل بــه عنــوان ادا.شــود

)Oftel(1                 5 ایجاد شد که توسط یک رئیس اداره منصوب از طرف دولت بـه مـدت 
اداره تنظیم مقررات صنعت مخابرات دارای بودجه و ساختار         . گردیدسال مدیریت می  

گذاری توسط یـک    و اداره مستقل قانون   . سازمانی مجزا از دولت و متعلق به خود بود        
شـود و ارتقـاء رقابـت بـه عنـوان یـک وظیفـه اولیـه                  می رئیس کل یا مدیر کل اداره     

خصوصی سازی صنایع مخـابرات انگلـستان       ،  این اداره . رگولاتور ها تعریف می شود    
را در دستور کار خود قرار داد و باعـث حرکـت بنگـاه بـه سـمت کـارایی و ارتقـاء                       

 ـ          تکنولوژیک و سرمایه   وری بـه   گذاری گردید اما در جهت نیل به بازار رقـابتی رگولات
 سپس اداره مذکور به سـرعت خـود را بـه عنـوان              . سال ادامه یافت   7طور موقت در    

بعـد از   . قهرمان رقابت و کاهش قیمت در تقابل با آشکار مخابرات انگلستان بنا نهـاد             
 نیز به دنبـال خـصوصی سـازی صـنایع گـاز انگلـستان اداره                1986در سال   ،  این نهاد 

  .تشکیل شد) Ofgas(مشابهی به عنوان اداره عرضه گاز 

                                                 
1. Office of  telecommunication 
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  گذاری ساختار حقوقی مقررات -3-4-4-2
مدل مقررات گذاری در انگلستان را مـی تـوان براسـاس چهـار سـوال کلیـدی                  
تشریح و ارزیابی کرد، که این سئوالات را سیاستگذاران می بایست در هنگام ایجاد              

ن داشـته   یک نهاد رگولاتوری در این کشور، مد نظر داشته و پاسخی مناسب برای آ             
آب، بـرق، گـاز،     (این سئوالات بـه خـصوص در مـورد صـنایع زیرسـاختی              . باشند

این سـئوالات   . که ارتباط مستقیم با رفاه عمومی دارد، اهمیت بسیار دارد         ) مخابرات
 :(Henry at al, 2001) عبارتند از

گذاری صورت می گیرد؟ مقررات گذاری خود یک هـدف نمـی             چرا مقررات  -1
بایست از ایجاد چنین نظامی انتظار می       پی برآوردن اهدافی است که می     باشد بلکه در    

   .بایست به روشنی شناسایی شودگذاری میبنابراین اهداف نمایی مقررات. رود
. گذاری چیست؟ تعریف شفاف فعالیتهای رگولاتوری الزامـی اسـت          مقررات -2

وجـی هـای فعالیـت      از آغاز قانونگذاری و سیاستگذاری تا فرآیندها، نظارت بر خر         
  .رگولاتوری می بایست دقیق و روشن باشد

 چه کسی چه کاری را انجام می دهد و چرا انجام می دهد؟ سـاختار نهـادی                  -3
گذاری و ابزارهای مـورد     گذاری، کارایی و تناسب متدولوژی مقررات     برای مقررات 

ذاری گ ـاستفاده و توازن آنها در همه سیستم منجر به اثر بخـشی سیاسـت مقـررات               
  .خواهد شد

  گذاری چگونه پاسخگو و شفاف خواهد بود؟ مقررات-4
هـایی  بایست مورد توجه باشد انتخاب    موضوعاتی دیگری که در رگولاتوری می     

  :است که در اجرا با آن مواجه است به عنوان مثال
هـای مـورد     تمرکز بر عملکرد و خروجی فعالیت رگولاتوری یا تأکید بر نهاده           -

  )گذاریینه صورت گرفته برای مقرراتهز(استفاده 
گذاری یا ابزارهای غیر بـازاری مـثلاً         استفاده از ابزارهای بازاری برای مقررات      -

گذاری زیست محیطی یـا     صدور مجوزهای قابل خرید و فروش در مبحث مقررات        
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  1استفاده از مکانیسم دستور و نظارت
سط بنگـاه هـا از طریـق        تو) خدمات دسترسی عام  ( اینکه آیا اهداف اجتماعی      -

هـا ارائـه    یارانه متقاطع یا حقوق انحصاری از طریق یک مکانیسم بازاری برای بنگاه           
های مالیاتی و تشویقی توسط دولت لحاظ نمودن عام این          شود یا از طریق مکانیسم    

گذاری همواره در سطح جامعه مباحثـه انگیـز         مباحث برای ایجاد یک نظام مقررات     
ن در انگلـستا .  پیچیدگی و ظرافت های بسیاری را خواهد داشتخواهد بود چرا که   

گذاری شـده    به عنوان اولین صنعت مقررات     BT(2( که بریتیش تلکام     1984از سال   
گـذاری  اما قوت  این چارچوب مقـررات      . این مباحث به وجود آمد    . خصوصی شد 

های کـار در سـال    به نحوی بود که در انگلستان توسط دو حـزب کـارگر و محافظـه              
  .متمادی مودر تأثیر قرار گرفته و پیاده سازی شد

 است که در چارچوب نهـادی       3هدفمندی» گذاری خوب مقررات«یکی از اصول    
هـای  هـا مـسئولیت  تقسیم افقی نقـش  . گذاری در انگلستان لحاظ شده است     مقررات

گذاری انجام شـده اسـت     رگولاتوری به منظور پیگیری سه هدف آرمانی از مقررات        
  :سه هدف عبارتند استاین 
   مقابله با سوء استفاده از قدرت انحصاری و رفتارهای ضد رقابتی-1
هـای خـصوصی    های بنگـاه   نمی بایست در منافع و زیان      4 پیامدهای خارجی  -2

  .منعکس باشد
   مقابله با تبعیض اجتماعی و نابرابری-3

و ایــن نــوع تقــسیم بنــدی بــه منظــور تحقــق کــارایی، اثــر بخــشی و شــفافیت 
در این چارچوب می توان به درستی گفـت         . پاسخگویی رگولاتور انجام شده است    

 رگورلاتورهـای اقتـصادی نامیـده       -که رگولاتورهای مقابله با قدرت انحصاری که        
تقـسیم افقـی وظـایف بـه        .  الزامی برای برآوردن عدالت اجتماعی ندارنـد       –می شود   

                                                 
1. Comnand and control 
2. British telecom  
3. Targeting 
4. Externalities 
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لسله مراتب عمودی مسئولیت هـا      منظور برآوردن اهداف نمی تواند بدون توجه به س        
سیاسـتگذاری و   . (برای سه سطح فعالیتهـای رگولاتـوری مـورد بررسـی قـرار گیـرد              

بـه خـصوص    . که از جمله وظایف مسلم دولـت اسـت        ) قانونگذاری، نظارت و اجرا   
مربوط به جامعه، یا همه مصرف کنندگان و در موضـوعاتی           ) کلان(هنگامی تقسیم ها    

باشـد،  ) برای مثال استاندارد کیفیـت آب نوشـیدنی       (لامتی  اساسی همچون ایمنی و س    
لذا این تصمیم ها لازم است که توسط دولت و وزارت خانه مربـوط مـورد توجـه و                   

 -دو«ساختار نهادی بنـابراین مـی توانـد بـه صـورت یـک چـارچوب                 . نظارت باشد 
  .نشان داده شده است خلاصه شود) 9-3(که در نمودار » مسیری
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 گذاری در انگلستانختار حقوقی مقررات سا9-3 نمودار

  هاانواع هدف
  
  
  
  
  
  
  
  

  :گیردکه توسط سلسله مراتب وظایف صورت می
  نقش  نهاد

  دولت و دپارتمان های آن

   سیاست مقررات گذاری-
 وضع مقررات و استانداردها براساس الزامات اتحادیه اروپایی و -

  قوانین داخلی
   صدور مجوز و پروانه های فعالیت-

   اعطای مسئولیت به رگولاتورها-

  رگولاتورها
   مشاوره به دولت-

   وضع برخی مقررات و استانداردها براساس اختیارات داده شده-
   اجرای مقررات گذاری-

   نظارت بر بنگاه ها و مشتریان-
 (henry at al, 2001): منبع

  
انـه هـای    از نظر سازمانی رگولاتورهای بخشی در انگلستان وابـسته بـه وازرتخ           

هر نهاد رگولاتوری توسط یک مدیرکل هدایت می شـود کـه وی از     . مربوط هستند 
مدیرکل مسئولیت تمامی تـصمیم هـای اتخـاذ         . سوی وزیر مربوط انتخاب می شود     

شده را بر عهده داشته ولی لازم به ذکر است که این مـسئولیتها و اختیـارات انـدک                   
امـوری همچـون   . ولاتورهـا دارد است و عملا وزارت مـرتبط دخالـت در امـور رگ     

گذاری برای کنترل قدرتمقررات
 انحصاری و بروز رفتار ضد رقابتی

گذاری برای رفع تبعیضمقررات
 رابری اجتماعیو ناب

گذاری برای کالاهای مقررات
 عمومی و پیامدهای خارجی
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صدور مجوزهای ورود، سیاستگذاری، وضع قیمتها همگی در اختیار وزارتخانه قـرار            
دارد که تا حدود زیادی استقلال این نهادها را خدشه دار می کند ولـی بـا ایـن حـال                     
نظام حزبی قوی در این کشور تا حدودی مانع از بروز رفتارهای جانبگرابانه در بـازار                

به علاوه بر اساس قانون هنگامی کـه وزیـر مـدیرکل را             . شودوی رگولاتورها می  از س 
انتخاب می کند نمی تواند به راحتی آن را تغییر دهد مگر آنکه شواهد کافی در مـورد                  

رگولاتورها به ایـن ترتیـب همچـون سـایر نهادهـای            . عدم صلاحیت وی ارائه نماید    
  .)Thatcher, 1998( دولتی دیگر در مقابل مجلس پاسخگو هستند

، گذار در انگلستان با آن مواجه بـوده انـد         یکی از مشکلاتی که نهادهای مقررات     
. که همـواره مـورد انتقـاد بـوده اسـت          ،  آنها بوده است  ) غیرانتخابی(جایگاه انتصابی 

گیـری  های شفاف تـصمیم   اند تا از طریق ایجاد رویه     بنابراین این نهادها سعی نموده    
بـه ایـن    . به این انتقادهـا پاسـخ دهنـد       ،  ون آنها را ملزم داشته است     فراتر از آنچه قان   

گیـری  اند تا گروههای ذینفـع را در فرآینـد تـصمیم          ترتیب رگولاتورها تلاش نموده   
توافقات دسترسـی  ، هاهای مهمی چون بازنگری قیمتخویش وارد نمایند و تصمیم   

-ت عمومی آغاز می   به شبکه، استاندارد و کیفیت خدمات، با یک درخواست مشور         
پانـل هـای    ". ای زمانی برای ارائه نظرات در نظر گرفته می شود         شود و سپس دوره   

گیـری هـایی     غیر رسمی نیز توسط رگولاتـور در هنگـام چنـین تـصمیم             "مشورتی
تشکیل می شود تا توصیه ها و پیشنهادهای اصـلاحی خـود را بـه رگولاتـور ارائـه                

انتـشار حجـم وسـیعی از اطلاعـات دربـاره           بـه عـلاوه رگولاتـور اقـدام بـه           . دهند
رگولاتـور همچنـین الـزام دارد تـا         . موضوعات مرتبط با صنعت و بازار مـی نمایـد         

گیـری لحـاظ نمایـد، بـه ایـن منظـور             نظرات مصرف کنندگان را در فرآیند تصمیم      
علاوه بر مشورت با اتحادیه های مصرف کنندگان می بایست از طریق نظر سـنجی               

  ). Verhey, Zwart, 2003(  آگاه شوداز نظرات آنان

  گذاری مقرراتمدل  -3-4-4-3
گذاری مستقل است   گذاری در انگلستان بر مبنای نهادهای مقررات      مدل مقررات 
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در مقایسه بـا    . های مختلف هستند  که البته این نهادها کوچک و تخصصی در حوزه        
 اسـت و بنـابراین      گذاری دارای رسمیت و بروکراسی کمتری     آمریکا فرآیند مقررات  

گذاری نقش حـداقلی را دارد واغلـب شـکایات توسـط     دادگاه در این نظام مقررات   
روش . شـود رسـیدگی مـی   ،  کمیسیون رقابت که یک نهاد مـستقل فرابخـشی اسـت          

پذیری بیشتر باعث شده است تـا فرآینـد         گذاری با مقررات کمتر و انعطاف     مقررات
های کمتری همراه باشد ولی در عین       ا هزینه تر و ب  گذاری در انگلستان سریع   مقررات

بینی پذیری کمتری را برای بنگاهها بـه        حال باعث شده است تا امنیت خاطر و پیش        
گـذاری در انگلـستان از      به علاوه از منظر استقلال نظام مقـررات       . همراه داشته باشد  

 نفر  فرآیند سیاسی وتحولات آن مستقل نیست و به عنوان مثال دولت می تواند یک             
-گیری مـی  تصمیم(. گیری در آن انتخاب کند    را برای ریاست رگولاتوری و تصمیم     

 در این کشور رگولاتوری عامل بـسیار  .)STERN, 1999) (تواند شورایی نباشد
گر برای مدیران شـرکتها بـوده اسـت و رویکـرد            مهمی در ایجاد یک فضای هدایت     

رگولاتورهـا،  . یت نمـوده اسـت    هزینه های تولید ویا افزایش کیفیت خدمات را تقو        
رقابـت را   ،  های توزیع، برای بنگاههای جدیـد     همچنین با تضمین دسترسی به شبکه     

همچنین رگولاتورها از اینکه در جهت منـافع یـک گـروه سیاسـی              . اندافزایش داده 
در واقع تجربه انگلستان نـشان داده اسـت         . اندخاص تغییر رویه دهند، پرهیز نموده     

اند توازن دشوار بین منافع مـصرف کننـدگان، رقبـا، سـرمایه              توانسته که رگولاتورها 
اند که یک میل عمـومی      گذاران یا به طور کلی ذی نفعان را برقرار ساخته و توانسته           

اند تا  به عبارت دقیقتر، رگولاتورها موظف بوده     . به رگولاتوری در کشور ایجاد کنند     
  :بین عوامل زیر توازن ایجاد کنند

حـداکثر سـازی    (کننـدگان   اقل قیمت به منظور حفظ منافع مصرف      تعیین حد  -
 )منافع مصرف کنندگان

ای هـای سـرمایه   تضمین سود کافی برای شرکتها به منظور تأمین مالی هزینـه           -
 صنعت

کننده بـرای بنگاههـای جدیـدالورود وگـسترش         مهیا ساختن محیطی هدایت    -
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 )ن موجودمؤاخذه رفتارهای ضد رقابتی توسط عرضه کنندگا(رقابت 
اطمینان از اینکه سـود آوری بیـشتر بـا          (حفظ سطح کیفیت خدمات بنگاهها       -

 )کاهش هزینه کیفیت انجام نشده باشد
انحصار . (اً با انحصار طبیعی مواجه اند     تشخیص بخشهایی از صنعت که واقع      -

های ناشـی از  های ناشی از مقیاس یا صرفهطبیعی، انحصاری است که حاصل صرفه    
 .)تنوع تولید باشد

 در نظر گرفتن ملاحظات اجتماعی و زیست محیطی -
دستیابی به توازن بین مؤلفه های فوق به هیچ عنوان ساده نبوده و به همین دلیل                
رگولاتور ها با انتقادهای زیادی مواجه خواهند شد، به عنوان مثال خواست عمومی             

ی عمـومی از سیـستم رگولاتـوری        تمرکز به یک یا چنـد هـدف اسـت و نارضـایت            
هرچند که رگولاتـوری  . سازی استترین پیامد، پس از خصوصیبیشترین و محتمل 

امـا  ،  در انگلستان از جمله مثالهای رگولاتور موفق در بین سایر کشورها مـی باشـد              
شـرکتهای  . باید توجه داشت که این نهاد در انگلستان معایب خـاص خـود را دارد              

های برآورد الزامات رگولاتورها از جمله اغلب در مورد هزینه   ،  ادتحت تنظیم این نه   
انگلستان در یک روش نوآورانه سه اصل عددی را به          . اطلاعات مالی شکایت دارند   

   :منظور تنظیم رژیم مقررات استفاده نمودند
تعیین سود بر مبنای میزان معینی از سود از پـیش توافـق     (رد روش نرخ بازده    -

  )شده برای بنگاه
الزامی به حضور دولـت در همـه زمینـه هـا وجـود              (رد کنترل مستقیم دولتی    -
  )ندارد
  )انحصار طبیعی می تواند از بین برود(رد فرضیه دائمی بودن انحصار -

یک روش  . با تکیه بر اصول فوق، انگلستان روش تعیین سقف قیمت را برگزید           
طریـق لیـسانس بـه      اجازه فعالیت به بنگاه انحـصاری از        ،  اعمال قدرت رژیم جدید   

طور موقت یکساله داده می شود و قیمت های بنگاه نیز منطبق بـا شـاخص قیمـت                  
 کم یا زیـاد     efficiencyتنظیم شده است و تنها با تغییرات        ) CPI(خرده فروشی   
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کـه قـانون گـذار      ،  البته ایجاد سقف قیمت تا حدی می تواند مـؤثر باشـد           . می شود 
؛ به عبارت دیگر ناکارآمـدی رگولاتـوری در   شد داشته بادسترسی به اطلاعات بنگاه  

زمانی کاهش خواهـد یافـت کـه انحـصار اطلاعـات در      ، ها توسط بنگاه مورد هزینه 
اما آنچه تاکنون دیده شده آن است که انحـصار اطلاعـات مـالی              . اختیار بنگاه نباشد  

روش قراردادی در نهایت منجر بـه وابـستگی         . بنگاه تا حد زیادی اعمال شده است      
هـای کلیـدی   اکنون در ادامه ویژگی   . گرددها اقدام مراجع قانونی می    زیادی به دادگاه  

،  تعیـین سـقف قیمـت      :سیستم جدید انگلستان بررسـی مـی شـود کـه عبارتنـد از             
  . رگولاتور مستقل و ارتقاء رقابت

   سقف قیمت منطبق با شاخص قیمت خرده فروشیتعیین -3-4-4-3-1
 از تقابل عرضه و تقاضا تعیین می شود، اما در بازار            هادر یک بازار رقابتی قیمت    

گذاری بنگاه انحصارگر تا جایی ادامه می یابد که بنگاه جدیـد وارد      انحصاری قیمت 
در بازار تنظیم شده، رگولاتور باید قیمتـی را انتخـاب کنـد کـه بـه تقلیـد از                    . نشود

شد که سود زیادی را برای      این قیمت باید نه آنچنان بالا با      ،  شرایط بازار رقابتی باشد   
کننده را به انحصارگر منتقل کنـد، نـه         انحصارگر حاصل نموده و همه منافع مصرف      

بنـابراین سـقف    . گذاری در صنعت کاهش یابد    آنچنان پایین باشد که انگیزه سرمایه     
قیمت رگولاتور باید به نحوی باشد که نرخ بازدهی سرمایه مطلوبی عاید رگولاتور             

های مالی تـأمین سـرمایه را نیـز         های عملیاتی را جبران نماید و هزینه      گردد و هزینه  
همچنـین  ( در بررسی این روش رگولاتورها در انگلستان و آمریکا          . پرداخت نماید 
به ندرت با انحصار خالص و بنابراین بـه نـدرت بـا انحـصار کامـل                 ) اروپا و ژاپن    

می توانند از منابع اطلاعـات      در این شرایط تمام رگولاتورها      . اطلاعات مواجه است  
گذاری محصولات شـرکت هـای مـورد        بیرون از شرکت تحت امر در فرآیند قیمت       

در مرحله بعدی سؤال این است که چه قیمتی باید به عنوان سقف             . نظر بهره جویند  
هـای سـرمایه    های عملیـاتی و هزینـه     این مسئله بستگی به هزینه    ،  قیمت تعیین شود  

عات هر چند در مورد شرکت ها می تواند متفاوت باشد اما بـه              این منابع اطلا  . دارد
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-های عملیاتی شـرکت    هزینه :طور کلی در قالب دسته های ذیل قابل مقایسه هستند         
-های عملیـاتی و هزینـه  هزینه(ها در کل اقتصاد روند هزینه،  های داخلی و خارجی   

مقایسه ،  أمین نقدینگی بازار مالی و روشهای ت    ،  ارزیابی مهندسان خبره  ،  )های سرمایه 
ها مایلند تا با افزایش هزینه هـای        در این شرایط بنگاه   . میزان بهره برداری از ظرفیت    

در نتیجه افـزایش    . های عملیاتی قیمت سقف را بالاتر ببرند      سرمایه به تناسب هزینه   
ارزش افزوده بالاتر را به سهامداران اعطاء نموده و باعـث مـی شـود             ،  هزینه سرمایه 

در مورد ارزیابی دارایی هـای      . بازدهی بیش از میزان هزینه واقعی سرمایه باشد       نرخ  
شرکت یکی از مناقشات اصلی کشور انگلستان آن است که عمـده صـنایع عمـومی                
با قیمت هایی پایین تر از ارزیابی حسابرسی در زمان واگذاری به بخش خـصوصی               

، زینـه سـرمایه وجـود دارد      روشهای گوناگونی به منظور تخمین ه     . فروخته شده اند  
مدیر عامل بخش اداره رگولاتوری از مدل محاسبه نـرخ رشـد سـود تقـسیم شـده                  

  :در مورد تعیین سقف قیمت روشهای زیر وجود دارد. کنداستفاده می
مـدیریت مربـوط بـه امـور آب و فاضـلاب در دوره              ،  هاکاهش موقتی قیمت   -

ره نخـست کـه بـه صـورت     در دو. کاهش قیمت را در یک دوره انجـام داده اسـت          
شود و در دوره دوم به اصطلاح       داوطلبانه از سوی شرکت آب و فاضلاب انجام می        

شـود کـه در طـی دوره بایـد     یک دوره زمانی مـشخص مـی  ،  موقتی نامیده می شود   
 . شرکت به ثبت هدف برسد

هـای  در صنایع عمومی با برنامـه     ،  گذاری بدون افزایش قیمت   افزایش سرمایه  -
ری قابل توجه سطح مورد نیاز سرمایه گذاری می تواند بـدون افـزایش              سرمایه گذا 

-افـزایش سـرمایه   . شـود افزایش یابد و اغلب به صورت داوطلبانه انجام می        ،  قیمت
 . باشد می1994-7گذاری در الکتریسیته و گاز از جمله موارد قابل اشاره در سال 

 رقابت سـهم بـازار      کاهش سهم بازار هنگامی که رگولاتور به منظور افزایش         -
های انحصاری را کاهش می دهد باعـث مداخلـه در بـازار مـی شـود کـه بـه                     بنگاه

در ،  های انحصارگر به افزایش تولید مشروط شده باشد       موجب آن اگر کاهش قیمت    
 . گرددن صورت کاهش تولید باعث افزایش قیمتها میآ



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................416

   مستقل رگولاتورهای -3-4-4-3-2
ل مستقیم دولت است که توسط خصوصی سازی        اصل محوری بعدی، طرد کنتر    

در ایجاد رگولاتوری اندیشه اساسی آن بـوده اسـت کـه تـلاش              . حاصل شده است  
گیـری حفـظ    ها از فرآیند تصمیم   سیاسیون و شهرداری  ،  ای بین دولت  شود تا فاصله  

این اندیشه به دو روش عملی گردید؛ یکی آن کـه اعطـاء مجـوز فعالیـت بـر          . شود
قوانین مشخص صورت گیرد و دوم آن کـه تعیـین مـدیر کـل بـا                 اساس یک سری    

گذاری مشخص از یک دوره زمانی مشخص بـه طـوری کـه آنـان در             وظایف قانون 
واقع نگهبانان مجوزهای اعطاء شده و نقش کلیدی اعمال و بازنگری قـوانین را بـر                

 بـه   گذاری محـدود  از سوی دیگر رئیس کل اداره رگولاتوری در قانون        . عهده دارند 
این وظایف از صنعت به صنعت متفـاوت بـوده و بـه             . وظایف عمومی خود هستند   

طور کلی دنبال روی سیاست هایی است که بر روند خصوصی سازی حـاکم بـوده                
، )بـه جـز در مـورد صـنعت آب           ( این وظایف عمدتاً شامل ارتقـاء رقابـت         . است

  . اطمینان از توان تأمین مالی صنایع عمومی است

   رقابت ارتقاء -3-4-4-3-3
به ایـن مبنـا رگولاتـوری صـنایع بـه           . ارتقاء رقابت است  ،  سومین عامل محوری  

شود و بهینه نخست آن است که کنتـرل صـنایع بـه             عنوان یک بهینه دوم تعریف می     
این جا مسئله اساسی آن اسـت کـه ایجـاد رقابـت در              . عهده یک بازار رقابتی باشد    

 ارتباط بین تولید کننده و مصرف کننـده را بـر            ها، وقتی که شبکه   1صنایع زیرساختی 
تر از آن است که در ابتدا به نظر می رسد و رقابـت بـه خـودی                  پیچیده،  عهده دارند 

در این فرایند رقابت مدیریت شده از مسیر رگولاتوری تعریف          . افتدخود اتفاق نمی  
  . شده است

  

                                                 
1. Utilities 
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  گذاری های مقرراتنهاد برمروری  -3-4-5
  گذاری رقابت قررات منهاد -3-4-5-1

کننـدگان در برابـر بـروز       رگولاتور صنایع زیرساختی وظیفه حمایت از مـصرف       
انحصار را داشته، بدین معنی که رگولاتور حق تنظیم قیمت یـا سـود انحـصارگر را        

دهد که به طور مؤثری توان کنتـرل آن صـنایع           این حق به رگولاتور اجازه می     . دارد
هـای عرضـه    ولاتور قیمتی را تنظیم کند کـه از هزینـه         داشته باشد و کافیست که رگ     

اعطاء چنین قدرتی به یک نهـاد       . کننده کمتر بوده و بازگشت سرمایه را کاهش دهد        
در . متـوازن شـود   ،  کوچک، پر ریسک بـوده و لازم اسـت کـه ایـن قـدرت کنتـرل                

یـک نهـاد نـاظر و       ،   به وجود آمدند   1980انگلستان هنگامی که رگولاتورها در دهه       
جایگزین نیز تدبیر شد، با این نگاه که در نهایت کل سیستم بر سه موضـوع تمرکـز                  

  :داشته باشد
 مدلی که توسط رگولاتورها به کار گرفته می شود )1
 مفاد تصمیمات اتخاذ شده توسط رگولاتورها کنترل شود )2
 قابل پذیرش بودن تصمیم ها در عموم جامعه )3

  : عهده گرفتندسه نقش فوق را بر، بنابراین سه نهاد اصلی
، .)هـا نامیـده مـی شـد       که پیش از این شورای انحصار و ادغام        ( 1شورای رقابت 

کمیته منتخب توسط پارلمان و دادگاه قضایی جدول زیر توازن سه نهاد فوق در هر               
  .سه مرحله از رگولاتوری نشان می دهد

                                                 
1. Competition Commission 



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................418

   عملکرد نهادهای حقوقی رقابت در انگلستان.5-3 جدول

یته منتخب کم  شورای رقابت  
رسانه ها و   بازرس قضایی  مجلس

  مشاوران

معمولاً تصمیم   مدل رگولاتور
  گیری نمی کند

می تواند نظر 
  دهد

بررسی آن که روش 
    صحیح است) مدل(

) محتوای ( مفاد 
  تصمیمات

تصمیم گیری در 
صورت 
  درخواست

تواند اظهار  می
  نظر کند

تصمیم گیری می 
کند فقط در مورد 
این که تصمیم 

  تدل استمس

به رگولاتور 
اطلاعات بیشتری 

  می دهد

  قابلیت پذیرش
به عنوان تسهیل 
کننده عمل می 

  کند

می تواند قبول یا 
توضیحات را     رد نماید

  دهد ارائه می

  

  نهادی چارچوب -3-4-5-1-1 

هر رگولاتور صنایع عمومی در انگلـستان بـه وسـیله مـواد قـانونی متفـاوت در                  
مواد قانونی به وزارتخانه هـای هـر بخـش یـک دبیـر              . استانگلستان بنا نهاد شده     

و ) بـرق و مخـابرات    ،  به وسیله صنایع گـاز    ( دولت در بخشهای صنعت و تجارت       
اختـصاصی مـی دهـد، بـا ایـن      ) صـنعت آب و فاضـلاب   ( بخش محـیط زیـست     

مأموریت که رگولاتورهای هـر صـنعت را بـه مـدت محـدودی مـشخص کننـد و                   
 یا سوء  مـدیریت مـی تواننـد برکنـار          1 عدم صلاحیت    رگولاتورها فقط در صورت   

 را بـه بـرای رگولاتورهـا و         1مجموعه ای از مأموریـت    ،  همچنین ماده قانونی  . شوند
هنگـامی کـه   . وزیر صنعت مشخص مـی کنـد کـه در هـر صـنعت متفـاوت اسـت          

شـرکت  ،  رگولاتور که الزامات جواز فعالیت شرکتهای انحصاری را صادر مـی کنـد            
که الزامـات   ،   در صورتی که شرکت باور داشته باشد       ،   را قبول نکند   ممکن است آن  

از شورای رقابت  درخواست اصلاحیه      . جواز فعالیت غیر منصفانه تنظیم شده است      

                                                 
1. Functions 
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 جانـشین شـورای     1991شورای رقابت انگلستان در سـال       . یا تجدید نظر می نماید    
ن حـدود سـی      انگلـستا  "شورای رقابـت    ". گردید) MMC(ها و انحصارها    ادغام

اتحادیـه  ،  دانـشگاه  عضوی پاره وقت داشته که از صفوف مختلف تولید و تجـارت           
. قوه مقننه و سایر حرفه ها و افراد تمام وقت دولتـی انتخـاب مـی شـوند                 ،  1اصناف

هیئت کوچکی از اعضای شورا با تخصص های مـرتبط بـا صـنعت مـورد نظـر بـه            
می شوند و ایـن تعـداد شـامل         عنوان کمیته تحقیق و تفحص از آن صنعت انتخاب          

 نفره از اعضاء می باشد و تنها مرجع ارائه گزارش در مـورد نتـایج           6 تا   4یک گروه   
 نفره باید توسط تمامی     6 تا   4باشند و در نهایت گزارش هیئت        تحقیق و تفحص می   

  . اعضاء شورا تصویب گردد

  سازوکار اجرایی شورای رقابت  -3-4-5-1-2
ی یک تحقیق و بازرسی، رگولاتور بـه صـورت رسـمی            به منظور شروع یا اجرا    

ارجاعیه ای به شورا ارسال می کند که شامل شرایط صدور مجوزی است که بـرای                
  :این شرایط شامل موارد زیر است. شرکت انحصاری تنظیم شده است

مـی  ) با اعمال سقف قیمت     ( شرایطی که تحت آن بنگاه تحت کنترل قیمتی          -
 یا فعالیت آن منقضی خواهد شد و بـه نقـض کننـده منـافع                تواند ادامه فعالیت دهد   

  . عمومی خواهد بود
در صورتی که بنگاه نقض کننده منافع عمومی باشـد، آیـا اصـلاحیه هـا مـی                   -

 توانند موارد نقض را برطرف کنند؟
 ماه دعوی رگولاتـور و انحـصارگر را پاسـخ           6به طور معمول شورا باید طی        -

 . فزایش نیز می باشددهد که البته زمان آن قابل ا
رویه کمیته تحقیق منتخب بـه ایـن صـورت اسـت کـه از تمـام ذینفعـان آن                     -

ارجاعیه شامل رگولاتور، شرکت انحصاری و شعبه هـای مـرتبط دولتـی در مـورد                
گروه تحقیق بـا ذینفعـان      . شودها استعلام می  شواهد و مستندات و سایر درخواست     

                                                 
1. Trade unions 
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لات و تجهیزات کارخانـه انحـصاری نیـز         عمده ملاقات داشته و گاه از برخی تسهی       
پـس از بررسـی مـشاهدات و مـستندات گـروه تحقیـق و تفحـص         .شودبازدید می

 : که شامل موارد زیر است رسانندگزارش را به تصویب شورای رقابت می
 اطلاعات واقعی در مورد شرکت انحصاری و در مورد آن صنعت  -
 های شرکت در مورد سقف قیمتدیدگاه -
 ای رگولاتور هدیدگاه -
 های سایر ذینفعان دیدگاه -
 گیری شورای رقابت در نهایت نتیجه -

یک نسخه به شرکت انحصاری ارسال      ،  سپس یک نسخه از گزارش به رگولاتور      
 شورای رقابت به شش مناقشه کنترل قیمت        1997 تا   1992در بین سالهای    . شودمی

، نیروگاه بـرق    )دو نوبت  (بررسی گاز انگلستان  : رسیدگی نموده است که عبارتند از     
 و صنعت برق    1صنعت آب پورتس موت   ،  آب حوزه جنوب غرب   ،   آبی اسکاتلند  –

  . ایرلند شمالی
در فاصله سالهای فوق شورای رقابت همچنـین قیمـت گـذاری اولیـه سـازمان                

  را   1986فرودگاه های انگلستان پس از تصویب قانون فرودگاه های کشور در سال             
ایـن فعالیـت هـا،      . در رگولاتور خاص خود به انجام رسـانید       گیری  به جای تصمیم  

رویه ای است که نخـست یـک        : قانون موضوعه (2مجموعه قانون های موضوعه ای    
دهد و پس از وی بقیه قضات به اسـتناد وی، آن رویـه را بـه                 قاضی آن را انجام می    

سی می را ایجاد کرده است که برای صنایعی که به صورت مجزا برر )کار می گیرند
با این وجود شورای رقابت به اهمیت سازگاری در مدل هـای            . شوند، استفاده شود  

ارزیابی هر صنعت دست یافته است و این خود بـه علـت آن اسـت کـه برخـی از                     
اعضای شورای رقابت در چندین کمیته تحقیق و تفحص فعالیت داشـته انـد و بـه                 

 اسـت کـه برخـی از        ایـن وحـدت رویـه باعـث شـده         . انـد رویه ای واحد رسـیده    

                                                 
1. Ports Mouth Water 
2. Case Law 
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رگولاتورها از مدل شورای رقابت در تنظیم مقـررات صـنایع تحـت نظـارت خـود           
استفاده کنند و این امر انگیزه انحـصار گـران را بـه منظـور درخواسـت بررسـی از                    

در نهایـت   . شورای رقابت و حصول نتیجه به نفع انحصارگر را کـاهش داده اسـت             
ر و شورای رقابت به توافق نرسد پرونده بـه      اگر بنگاه انحصاری همچنان با رگولاتو     

نمودار سازمانی ایـن نهـاد در       ) 2-9( در نمودار شماره    . دادگاه ارجاع داده می شود    
 . انگلستان آمده است

  )1388شفیعی (گذاری رقابت در انگلستان  تشکیلات سازمانی نهاد مقررات.10-3 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هیات

  خدمات مربوط به شرکت

  
 تامین اعتبار

  رییس

  رییس اجرایی

  

  جراییاداره ا

  

  توسعه سازمانی

 
  ارتباطات

 
  راهبرد و سیاست  هابازار و پروژه

  

  خدمات
  

  کالاها
  

    زیربنا
مشاوره عمومی

 
اقتصاددانان ارشد

 

کننده وهدایت مصرف
  استفسار

اقدامات 
  ضدپولشویی

اعتبار 
کنندهمصرف

ها و اجرایکارتل
  مجازات 

  
-حمایت مصرف  ادغام

  کننده
استراتژی و 

  ریزیبرنامه
 

  سیاست
 

  تسهیلات  فناوری اطلاعات
 

تدارکات و امور منابع انسانی
  اجرایی
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  ری صنعت مخابرات گذانهاد مقررات -3-4-5-2
 1983 خصوصی شد، در سال 1984در انگلستان در ابتدا صنایع مخابرات در نوامبر 

 انحـصار   1991رقیب بعدی به نام ارتباطات مرکوری مجوز فعالیت گرفت و در سـال              
دو جانبه صنعت مخابرات انگلستان با ایجاد رقابت کامل پایان یافت، به طوری کـه در                

دمات مخابراتی ارائه می دهند که شـامل بنگـاه هـای کابـل               شرکت، خ  70حال حاضر   
 شبکه موبایل و شرکت های عرضـه کننـده خـدمات بـه              4سازی، ارتباطات رادیویی،    

در انگلـستان نخـستین رگولاتـور مـستقل بـه           . مشتریان خاص در حال فعالیت هستند     
نـصوب   ایجاد شد که توسط یک رئیس اداره م        Oftel(1(عنوان اداره صنعت مخابرات     

اداره تنظـیم مقـررات صـنعت       .  سال مـدیریت مـی گردیـد       5از طرف دولت به مدت      
و اداره  . مخابرات دارای بودجه و ساختار سازمانی مجزا از دولت و متعلق به خود بـود              

مستقل قانون گذاری توسط یک رئیس کل یا مدیر کل اداره می شود و ارتقاء رقابت به   
این اداره، خصوصی سازی صنایع . ا تعریف می شودعنوان یک وظیفه اولیه رگولاتور ه

مخابرات انگلستان را در دستور کار خود قرار داد و باعـث حرکـت بنگـاه بـه سـمت                    
کارایی و ارتقاء تکنولوژیک و سرمایه گذاری گردید اما در جهت نیل به بـازار رقـابتی                 

فعالیـت نهـاد    پس از آن در مـدتی از        .  سال ادامه یافت   7رگولاتوری به طور موقت در      
تنظیم مقررات فوق شماری از مصرف کنندگان و سازمانها در خواست ایجاد یک نهـاد    
تنظیم مقررات واحد در صنعت مخابرات را داشتند و مهمترین علت آن بود که صنعت               
مخابرات و ارتباطات از زیر ساخت یکسانی برخوردار بودند و در نتیجـه نهـاد تنظـیم                 

نخستین پیشنهاد رسمی که    .  وضع می گردید   2ن چند صنعت  مقررات واحدی باید بر ای    
 مطـرح   "آینده مخابرات انگلستان  " به عنوان    1995توسط حزب کار ارائه شد، در سال        

 حزب کارگر مانیفیست بازرگانی خود را با تاکید بـه بـاز گردانـی             2003در نوامبر   . شد

                                                 
1. Office of  telecommunication 

 صنایع مخابرات، ارتباطات و اسپکتروم : به طور کلی شامل. 2



 423 .................... ...بررسی تطبیقی ساختار و سازوکار اجرایی نهادهای حقوقی : سومفصل 

در تـاریخ   .  نمود رگولاتوری واحد شامل صنایع مخابرات، ارتباطات و طیف  تصویب         
 تحت ماده قـانونی اداره      اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات     مراحل اجرای ایجاد    

اداره این تبصره به دولت اجازه داد تا به .  هموار شد2002 مصوب در مارس 1مخابرات
اداره تنظیم  بودجه تخصیصی داده و هیئت مدیره  تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات

قرار بر آن شد که آن بخشهای از ارتباطات و .  تعیین شودابرات و ارتباطاتمقررات مخ
ساختار حقوقی خـود را بـه      انجام می شد،Oftelمخابرات که تحت دستورالعملهای 

ره تنظیم مقررات مخـابرات  ادا تا زمانی که  منظور تنظیم مقررات بخش تلفن حفظ کند
  .نرا بر عهده گیرد بتواند قدرت قانونی و وظایف آو ارتباطات

   مقررات مخابرات و ارتباطاتتنظیممدل  -3-4-5-2-1
طیـف وسـیعی از مـدلهای    اداره تنظیم مقررات مخـابرات و ارتباطـات،   پس از ایجاد    

تنظیم مقررات مختلف به آن شرکت وارد شده بود، در یک سر ایـن طیـف وجـود یـک          
ی شـد و در انتهـای طیـف          شـروع م ـ   2مدیر کل منفرد در اداره تنظیم مقررات مخـابرات        

قـرار   3رادیویی ساختار شورایی رگولاتر شرکت فنـاوری اطلاعـات و مخـابره رادیـویی    
 اشاره شـده    اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات      همچنانچه در لایحه قانونی      .داشت
اداره تنظیم مقـررات مخـابرات و   نخستین هدف آن بود که نظام اداره تنظیم مقررات       . بود
نتیجه و مدل نهـایی مـدلی       .  با ترکیب مدلهای موجود به مدلی واحد دست یابد         اطاتارتب

شبیه به ساختار اداره شرکتهای خصوصی گردید و شامل رئـیس هیئـت مـدیره و مـدیر                  
این سـاختار تـاثیر     . اجرایی، هیئت مدیره مستقل بعلاوه تعدادی از اعضای اجرایی گردید         

اداره تنظـیم   گیـری سـریع بـویژه در دوره آغـاز           گیری و توانایی تـصمیم    مهمی در شکل  
همچنین انتخاب رئیس هیئت مدیره قبل از انتخاب        .  گردید مقررات مخابرات و ارتباطات   

طراحی هیئت مدیره به نوعی است که تعـداد         . باشد  می 4مدیر عامل از طریق فرآیند نولان     
 کـه طـی آن      نـولان، روشـی اسـت     . (بسیار کمتری از یک شورای معمولی داشـته باشـد         

                                                 
1. Oftel 

  همان . 2
3. I T C and Radio Authority 
4. Nolan Process 



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................424

 در شورای نولان ایجـاد      1995این فرآیند در ابتدا در سال       . شودانتصابات دولتی انجام می   
امـا  .) گـردد مرتبه دولت، تعیـین مـی      1گردید و در حال حاضر توسط اداره مقامات عالی        

سایر تصمیمات که از درجه اهمیت کمتری برخوردارند با هماهنگی کمتـری نیـز انجـام                
 بـرای  4، تعیین الزامـات قـانونی  3، هیئت مصرف کننده2د هیئت مفاد حقوقی   ایجا  گیرد،می

ای از ساختارهایی است که به فراخوار       مجموعه  5ایای از تنظیم مقررات مشاوره    مجموعه
  . اندشکل گرفته اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطاتنیاز در طی زمان فعالیت 

 گذاری مخابرات و ارتباطات در انگلستانقرراتتشکیلات سازمانی نهاد م. 11-3نمودار

                                                 
1. Office of Commissioners 
2. Content Board 
3. Consumer Panel 
4. Statutory requirement 
5. advisory Committee    

مدیر کل

مدیریت کارکنان الملل  روابط بین

  
 سازمان و منابع  

رادیو و تلویزیون      
خدمات مخابراتی   نظارت و مجوز

ارتباطات رادیویی
مدیریت فرکانس 

مالی و منابع 
 انسانی  

  
   ITسازمان، 

  
 امور حقوقی 

  
 تأمین مالی و آمار 

 
 جامعه اطلاعاتی 

 امور حقوقی   

دسترسی به بازار و
 انطباق تجهیزات 

 مجوز رادیو   

  
 تکنولوژی رادیو 

ریزی برنامه
فرکانس  

 
 نظارت بر بازار

شبکه ثابت وتخصیص فرکانس    
USO

  
 برادکستینگ 

  لجستیک  

موبایل و ماهواره   

 
 نامبرینگ  

امور اقتصادی و
آمار 

نظارت 
عوارض رادیویی   

دریافتی 
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 اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات ماموریت -3-4-5-2-2

  و مـدیر اجرائـی آن بـه          اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات     هیئت مدیره   
بیانیـه  . دنبال نوعی از تنظـیم مقـررات هـستند کـه ماموریـت زیـر را اجـرا نماینـد                   

، فراتر از رضایت مشتریان     داره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات     ا" :ماموریت
-که توسط یک نظام تنظیم مقررات، رقابت را تشویق مـی          ،  شهروندی قرار دارد  

 در تنظـیم مقـررات      اداره تنظـیم مقـررات مخـابرات و ارتباطـات         روشی که   ". کند
در برنامـه   صنعت مخابرات و ارتباطات به هفت اصل کلی بنا نهاده شده اسـت کـه                

  : تعریف گردیده است2005-6سال 
 به تنظیم مقررات به جای مداخله در        اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات      -1

 .سریع و کارآمد انجام خواهد داد، پردازد و در موارد لزوم مداخله محکم اقتصاد می
 هر جا که از لحاظ وظیفه قـانونی         اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات      - 2

کند و به منظور تحقق سیاستهایی که بـازار         شخص شده باشد، در بازار مداخله می      م
 .کندها به تنهایی به آن نمی رسند، عمل می

به منظور نایـل شـدن بـه اهـداف      اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات - 3
کند که از حداقل سازو کار مداخله جویانـه         سیاستی همواره روشهایی را تعقیب می     

  .جویدبهره 
تا تضمین کند که    ،   در تلاش است   اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات      - 4

متناسـب بـا صـنعت، سـازگار        ،  1نتیجه مـداخلات رگولاتـوری بـر مبنـای شـواهد          
و ارائـه   3، شـفاف در انـدازه گیـری       2، قابل محاسـبه   )سازگاری بین مجموعه قوانین   (

 .نتایج، باشد
، مقرراتی را تنظیم می کند کـه بـه   اتاداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباط    - 5

                                                 
1. Evidence-base Regulation 
2. Accountable 
3. Deliberation 
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صورت جزء به جزء تعیین شده باشد و به طور عمومی در برنامـه هـای سـالانه بـا                 
 .همراه اهداف سیاستی مورد نظر، اعلام شده باشد

، به طور ثابت و دائمی تحقیقـات        اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات      - 6
 . فناوری پیشرو باشدبازار انجام داده و تلاش می کند که در درک

، به طور گسترده ای با سـهامداران  اداره تنظیم مقررات مخابرات و ارتباطات   - 7
ذیربط مشورت می نماید و تأثیرات تنظیم مقررات را قبل از اجرا بر بازار مخابرات               

 .بررسی می کند

  استقلال و ارتباط با سایر نهادها -3-4-5-2-3
ری در حوزه صنایع زیر ساختی بـوده        اولین نهاد مقررات گذا   ) OFTEL(آفتل  

مـسئولیت تـصمیم گیـری در       . تغییر نـام داد   ) OFCOM(است که بعدها به آفکام    
ولـی  . آفکام بر عهده مدیر کل بوده که از سوی نخـست وزیـر انتخـاب مـی شـود                  

 تا حدودی در وظایف این نهاد دخالت دارد، چرا  DTI(1(وزارت صنعت وتجارت    
.  این نهـاد و وزارت مربوطـه صـورت نگرفتـه اسـت     که تفکیک دقیقی بین وظایف    

صدور مجوزها برای اپراتورها توسط وزارت تجارت و صنعت صورت می گیرد به             
علاوه این وزارتخانه مـی توانـد مـانع اصـلاحات پروانـه فعالیـت اپراتورهـا شـود                   

)Bollhoff, 2005( .  بنابر این به نظر می رسد که این نهاد دارای استقلال انـدکی
در عمل وزارتخانه عمده وظایف رگولاتوری را انجام مـی دهـد و بـه ایـن          و است

نهـاد دیگـر مـرتبط بـا آفکـام          . ای اسـت  ترتیب جایگاه آفکام بیشتر نقشی مـشاوره      
کمیسیون رقابت است که در مواردی که رگولاتور بخشی و بنگاه در مـورد شـرایط                

نقـش داوری را در اختلافـات       شود و   پروانه به توافق نرسند به این نهاد مراجعه می        
  . بین بنگاه و رگولاتور بر عهده دارد

  گذاری صنعت برق و گاز نهاد مقررات -3-4-5-3

                                                 
1. Departman of Trade and Industry 
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مرجع بازارهای برق و گاز قدرت و نفوذ خود را از مـاده قـانونی صـنعت گـاز در                    
 به منظور اعمال قدر     1989 و ماده قانونی صنعت برق مصوب سال         1986مصوب سال   
های مالی به علت نقض مقرراتی اسـت        ست، این قدرت از طریق جریمه     ت بر گرفته ا   

همچنین با تصویب مـاده قـانونی الـزام         . که موارد قانونی شده فوق تصریح شده است       
، اداره تنظیم مقررات برق و گاز، دارای اختیار مضاعف از طریـق             1998رقابت در سال    

 پایان دهد و توأمان جریمه هـای        گردید تا به رفتارهای ضد رقابتی      1اداره تجارت سالم  
  :عبارتند از سایر اولویتهای اداره تنظیم مقررات برق و گاز. مالی را نیز اعمال کند

کمک به ایجاد عرضه مطمئن و پایدار انرژی در انگلستان با ارتقاء رقابـت در                -
بازارهای گاز و برق و تنظیم آنها به نحوی که سرمایه گذاری کـافی درایـن صـنایع                  

  .م شودانجا
همکاری و توجه به تغییرات شرایط جوی و لحاظ آنهابه منظور توسعه پایدار              -
  کشور

دفتـر  " دو رگولاتور بخشی برق وگاز با یکـدیگر ادغـام شـده و               2000در سال   
وظایف مقررات گذاری را در هر دو       ،  تشکیل شد ) 2OFGEM ("بازار گاز و برق   

  .بازار بر عهده گرفت

   اداره تنظیم مقررات برق و گاز حقوقیساختار -3-4-5-3-1
اداره تنظیم مقررات برق و گاز، تمام تصمیمات راهبردی و اولویتهـا و سیاسـتها               

نهاد تنظیم بازار گاز و برق توسط یک تـیم مدیـدریت ارشـد و               . کندرا مشخص می  
، کمیتـه   3کمیته ممیـزی و بازرسـی     : کمیته ها عبارتند از   . سه کمیته حمایت می شود    

 نفـر   5 اعضای اصلی نهاد تنظیم مقـررات شـامل          .5، کمیته اجرایی  4تپرداخت غرام 
 نفر مسئولیتهای اصلی نهـاد را عهـده دار مـی            22در این نهاد نیز در مجموع       . است

                                                 
1. Office of Fair Trade 
2. Office of Gas and Electricity Market 
3. Audit Committee 
4. Remuneration Committee 
5. Enforcement Committee 
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این نهاد در زیر مجموعه وزارت صنعت و تجارت است و تحت نظارت آن              . باشند
ر و وزارتخانه است    از لحاظ حقوقی ارتباطی نزدیک بین رگولاتو      . فعالیت می نماید  
این تصمیم ها شـامل تعیـین قیمـت هـا و            . گیردها را وزارتخانه می   و عمده تصمیم  

کمیسیون رقابت نیز مرجع حل اختلاف      . اصلاحات در پروانه فعالیت در بازار است      
 . بین بنگاهها و رگولاتور است

  
  گذاری انرژی در انگلستانتشکیلات سازمانی نهاد مقررات .12-3 نمودار

  

   

گذاری، شامل مدیر امور اجرایی، مدیر امور مقررات (OFGEMکمیته مدیریت 
  ) مدیر امور رقابت، مدیر امور مشتریان و عرضه، رییس نهاد رگولاتوری

  

 اسکاتلند  
هماهنگی و 

 گیری  اندازه

 

منشور صنعت  
 

 مل و نقل  ح
  

  منابع انسانی

  

مشاور حقوقی   

  

 ارتباطات   

مقررات 
 تکنیکی   

  

طرح و برنامه   

  

 عرضه   

امور اجتماعی و 
زیست محیطی   

 

توافقات تجاری   

 

 اروپا   

توزیع و امور
 مالی  

اطلاعات و
 ها  مشوق

پروژه اسکاتلند
 بتا  

  

 تأمین مالی 

فناوری 
 اطلاعات   
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  گذاری صنعت حمل و نقل ریلی نهاد مقررات -3-4-5-4
در انگلستان راه آهن جزء آخرین بخش هایی بود که توسط دولـت آزاد سـازی                

 اداره مـی    1راه آهن توسط شرکت دولتی بریتیش ریـل       ،  قبل از انجام اصلاحات   . شد
شد که دارای انحصار عمودی بود و توسط دولـت تـامین مـالی مـی شـد و تحـت                   

 اصـلاحاتی را در صـنعت ایجـاد         1993قانون راه آهن سال     . ظارت وزارت راه بود   ن
جدا نمـودن شـبکه خطـوط از        . نمود که قسمت اصلی آن تفکیک بریتیش ریل بود        

خدمات باری ومسافری باعث جداسازی عمـودی و افقـی در ایـن صـنعت شـد و                  
  :نهادهای زیر شکل گرفت

 ایجاد شـد    1994ل در سال     که به عنوان شرکتی مستق     2شرکت خطوط آهن   -
ــر ســاخت 1996و در ســال  ــدیریت زی ــسئولیت م شــبکه و ( خــصوصی شــد و م
سـیگنالینگ و   ،  ریزی حرکـت  را بر عهده داشت و اموری همچون برنامه       ) ایستگاهها

 .فراهم نمودن دسترسی به خطوط و ایستگاهها را بر عهده داشت
خـصوصی  های قطار که صاحب قطار هـستند و آنهـا را بـه بخـش                شرکت -

 .اجاره می دهند
 .نمودندمسافر که می بایست فرانشیز پرداخت می های اپراتور بار وشرکت -
 فرودگاهها و غیره، های قطار مسیرهای ویژه بین بنادرشرکت -

به منظور مقررات گذاری این سیستم پیچیده این شرکت ها با یکدیگر در قالـب               
ش همچون دیگر بخش ها یـک       در این بخ  . توافقات قراردادی همکاری می نمودند    

علت وجـود دو رگولاتـور      . رگولاتور واحد ایجاد نشد بلکه دو رگولاتور ایجاد شد        
نیز این بود که زیرساخت راه آهن به عنوان یک انحصار طبیعی قلمداد شد و به این                

چـرا کـه از سـویی مـی         . نمودترتیب وجود یک رگولاتور تضاد در منافع ایجاد می        
نه تعلق می گرفت و از سوی دیگر لازم بود، مبـالغی از اپراتورهـا               بایست به آن یارا   

                                                 
1. British Rail 
2. Rail Track 
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 به  1"گذاری راه آهن  دفتر مقررات ". به عنوان هزینه دسترسی به شبکه، دریافت شود       
ایـن نهـاد    . گذاری اولیه و اصلی یکی از این دو رگولاتـور بـود           عنوان نهاد مقررات  

ایف رگولاتـوری را    وظ ـنمـود و     رگولاتوری چون عمل مـی     همچون سایر نهادهای  
جلـوگیری از بـروز      افزایش رقابت و  ،  صدور مجوزهای ورود به بازار    . دادانجام می 

های دسترسی و نظارت بر آن و همچنین نظارت         رفتارهای ضد رقابتی، تعیین هزینه    
بر قرادادهای منعقده بین اپراتور شـبکه و اپراتورهـای بـار و مـسافر و نظـارت بـر                    

دفتر وضـع   "رگولاتور دوم   .  شبکه از جمله این وظایف بود      عملکرد شرکت اپراتور  
 گـذار بـه منظـور مـذاکره و         بود، که به عنوان نهـاد تعرفـه        "2آهنتعرفه مسافری راه  

به دلیـل ویژگـی زیـان ده        . های اپراتوری بود  نظارت بر قراردادهای تعرفه با شرکت     
-سته بـه یارانـه    های حاضر در این حوزه واب     آهن در بخش مسافری شرکت    بودن راه 

هـا  توزیع یارانه ،  هدف نهایی دفتر وضع تعرفه مسافری راه آهن       . های دولتی هستند  
-اما چنین نظام مقـررات    . های ممکن بود  وتضمین کیفیت خدمات در حداقل هزینه     

عدم توازن بین شرکت زیر ساخت      ،  مشکل اساسی . گذاری دارای مشکلاتی نیز بود    
. توانـست کـاملا یکطرفـه بـسته شـوند        دادها مـی  های اپراتوری بود و قرار    و شرکت 

بعـدها در سـال     . همچنین تداخل وظایف دو رگولاتور نیز از جمله مـشکلات بـود           
ابتدا شـروع بـه ملـی کـردن         .  دولت اقدام به اصلاحاتی مجدد در بخش نمود        1997
آهن را  های اساسی قانون راه   ضعف از صنعت نمود وسپس با اصلاحاتی        هاییبخش

نهـاد  "مهمترین پیشنهاد، اصـلاح سـاختار رگولاتـوری بخـش و ایجـاد              . داز بین بر  
قـانون  . که نهادی برای سازماندهی بلندمدت بخش بـود       ،   بود "3استراتژیک راه آهن  

آهن را یک نهاد جامع نامیـده اسـت،          نهاد استراتژیک راه   2000حمل ونقل در سال     
دارد و به همـراه دفتـر        را در خود     "دفتر وضع تعرفه مسافری راه آهن     "که وظایف   

  .پردازدگذاری راه آهن به فعالیت میمقررات
 

                                                 
1. Office of Rail Regulation 
2. Ofiice of Rail Passenger Franchising 
3. Strategic Rail Authority 
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شرکت های 
اجاردهنده 

شرکت 
 زیرساخت

رگولاتور راه 
  آهن

مصرف 
کنندگان

فرانشیزها

دفتر فرانشیز
OPRAF

اپراتورهای 
بار و  مسافر

  )compos ,1999( آهن در انگلستانذاری راهگ نظام مقررات.13-3 نمودار

  

   نهادها در مقررات گذاری بخشسایرنقش  -3-4-5-4-1
که هدایت کننده شـرکت   "1ت حمل ونقل ریلی انگلستانأهی"قبل از آزادسازی 

. دولتی راه آهن بود، تحـت نظـارت وزارت حمـل ونقـل قـرار داشـت                حمل ونقل   
های روزمره تفکیک صـورت گرفتـه بـود، ولـی           اگرچه بین سیاستهای کلی و برنامه     

-بعـد از اصـلاحات مقـررات      . دخالت سیاسی بالایی در بخش صورت می گرفـت        
هـای  گیـری گذاری نیز این روند اصلاح نشد و وزراء دخالـت خـود را در تـصمیم               

 رابطه بـین رگولاتـور اولیـه        2000در قانون سال    . زمره رگولاتورها حفظ نمودند   رو
. و نهاد استراتژیک راه آهن بـا وزارتخانـه تغییرکـرد          ) گذاری راه آهن  دفتر مقررات (

ولی با این وجود دخالت دولتـی همچنـان وجـود دارد و امـوری همچـون صـدور                   
تیار دارد و البتـه قـانون نیـز ایـن           مجوزها و مدت زمان قرادادها را وزارتخانه در اخ        

بـه عنـوان مرجـع      ) شورای رقابت (نهاد فرابخشی رقابت    . اجازه را به آن داده است     
شود و در مواردی که اپراتورها      حل اختلاف بین رگولاتور و اپراتورها محسوب می       

                                                 
1. British Rail Board 
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های رگولاتور موافقت نداشته باشند، امکان شکایت نـزد شـورای رقابـت             با تصمیم 
  . دوجود دار

  گذاری صنعت حمل ونقل هوایینهاد مقررات -3-4-5-5
تـا  .  تاسیس شـد   1972نهاد مقررات گذاری صنعت هوایی در انگلستان در سال          

قبل از تاسیس این نهاد مسئولیت مقررات گذاری بخش در اختیار وزارت حمـل و               
ی  یک شرکت دولتی است که تمام حوزه ها        2سازمان هواپیمایی غیرنظامی  .  بود 1نقل

صنعت هوایی را در انگلستان مقررات گذاری می نمایـد و ارتبـاط آن بـا دولـت از        
  :وظایف این نهاد عبارتند از. طریق گروه صنعتی و استاندارد دفتر کابینه است

 صدور مجوزهای خلبانی، پرواز و مهندسی پرواز -
 گذاری ایمنی پروازمقررات -
 گذاری تجهیزات پروازیمقررات -
  شرکتهای هواپیماییصدور پروانه برای -
 گذاری اقتصادیمقررات -
 توسعه و سیاستگذاری صنعت هوایی -

های این سازمان تماماً از طریق حق عضویت و حق صـدور مجـوز بـرای                هزینه
ایـن نهـاد در     . شرکتهای هواپیمایی صادر می شود و اتکایی به بودجه دولتی نـدارد           

رییس و اعضای هیـات     برابر مجلس از طریق وزرات حمل و نقل پاسخگو است و            
 . شوندمدیره آن ار سوی وزارتخانه تعیین می

                                                 
1. Department of Transport 
2. Civil Aviation Authority 
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  گذاری حمل و نقل هوایی در انگلستان تشکیلات سازمانی نهاد مقررات.14-3 نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
  

  بندیخلاصه و جمع -3-4-6
سازی گـسترده   های خصوصی نهادهای تنظیم مقررات در انگلستان پس از برنامه       

رسـد کـه سـاختار هـای جدیـد و       اند و البته به نظـر مـی     کیل شده در این کشور تش   
مستقل برای چنین نهادهایی به وجود آمده اند اما همچنان دولت بـه دلیـل مـسایل                 

تـوان گفـت    گیرد و می  سیاسی و اجتماعی کنترل شدیدی بر این نهادها صورت می         
با ایـن حـال   . های تنظیم مقررات مستقل در این کشور وجود ندارد  که عملا سازمان  

سیستم حزبی در این کشور باعث شده است تا در طول سالها اقـداماتی بـه منظـور                  
گذاری در این کشور عمدتا     مدل مقررات . افزایش شفافیت و پاسخگویی انجام دهند     

بر مبنای نهادهایی است که دارای اختیار مذاکره با ذینفعان در بازار است و بـه ایـن                  
گیری در  تصمیم.  انعطاف پذیر را به وجود آورده است       گذاریترتیب نوعی مقررات  

نهادهای تنظیم مقررات در این کشور بر عهده مدیرکل یا رییس این نهادها اسـت و                
شود، که البته اخیرا اصلاحاتی در ایـن        این فرد نیز توسط وزارت مربوط انتخاب می       

رییس، اعضای
 شورای رگولاتوری

استراتژی اروپایی و 
  المللی بین

تأمین مالی و
 خدمات اداری

دبیرخانه و مشاور 
  حقوقی 

 

  منابع انسانی 

گذاری گروه مقررات
  ایمنی 

گذاری گروه مقررات
 اقتصادی 

گذاریدایره سیاست
 هوایی

گروه حمایت از
 مصرف کننده
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 شـدن   گیـری شـورایی در حـال جـایگزین        زمینه صورت گرفته است ونظام تصمیم     
نهادهای تنظیم مقررات بخشی به هنگام اختلاف با ذینفعان بازار می توانند به             . است

-نهاد رقابت ملی به عنوان داور رجوع کنند و در غیر ایـن صـورت نهـاد مقـررات                  
در زیـر برخـی     . نمایـد در حوزه های بخشی کمتر دخالت مـی       )رقابت(گذاری ملی   

  :آیدگلستان میگذاری در اننقاط قوت و ضعف نظام مقررات
  نقاط قوت

 انعطاف پذیری نظام مقررات گذاری -
 حضور بخش خصوصی در فرآیند تصمیم گیری -
 کوچک و کم هزینه بودن نظام مقررات گذاری -

  نقاط ضعف
 عدم استقلال رگولاتورها  -
 پیش بینی پذیری اندک نظام مقررات گذاری  -

  ترکیه -3-5
  مقدمه -3-5-1

 تـا   35(نوب شرق اروپا، در نیمکـره شـمالی         رکیه، سرزمینی در غرب آسیا و ج      ت
 814578با وسـعتی معـادل   )  درجه طول شرقی45 تا 26 درجه عرض شمالی و      24

 97(از دو شـبه جزیـره آنـاتولی         )  کیلومتر مربع در قاره اروپا     23720(کیلومتر مربع   
 درصد خاک ترکیه و بخـش       3(و تراس شرقی    ) درصد خاک ترکیه و بخش آسیایی     

ترکیـه از سـه طـرف بـه دریـا راه دارد و دو همـسایه                 . کیل یافته است  تش) اروپایی
 کیلـومتر مـرز را بـا    610اروپایی و شـش همـسایه آسـیایی دارد، از شـمال شـرق،        

 کیلومتر مرز با ایران و از طرف جنوب بـا           454المنافع و از شرق     کشورهای مشترک 
، رد و دریاهـای سـیاه     و از غرب با یونان و بلغارستان مرز مشترک دا          عراق و سوریه  

از طریـق دو تنگـه بـسفر و         ) جنـوب (مدیترانـه ،  )شمال غرب و غرب   (مرمره و اژه    
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شوند و از لحاظ جغرافیـایی موقعیـت مناسـب           داردانل به دریاهای آزاد مرتبط می     
 حـدوداً  که دارد، تیجمعنفر   ونیلیم 72 حدود هیترک .دهندبحری به این کشور می    

 هی ـترک حکومت نکهیا با. هستند یعلو هم درصد 25 تا 15 و یسن مردم درصد 75
 در نیهمچن ـ. هـستند  بنـد یپا اسـلام  نید به هنوز مردم از یاریبس یول است کیلائ
 جنـوب  در شتریب که هستند کرد زین درصد 20 و ترک مردم درصد 75 حدود هیترک

 مخـصوصا  گـر ید ینـواح  در مهـاجرت  با جیتدر به اما کنند یم یزندگ کشور خاور
  .اند داده لیتشک را یریچشمگ تیجمع آنکارا و نبولاستا

   سیاسی ساختار -3-5-2
ترکیه دارای ساختاری سیاسی مبتنی بر پارلمان است و از زمـان تأسـیس آن در                

قانون اساسی ترکیه چارچوب قـانونی      .  این ساختار را حفظ نموده است      1923سال  
 ـ               ا دولـت مرکـزی واحـد       کشور را معین می کند و ترکیه را به عنوان یـک کـشور ب

رئیس حکومت در ترکیه رئیس جمهور است که بیشتر نقشی تـشریفاتی            . شناسدمی
. رئیس جمهور برای پنج سال از طریق رأی مستقیم مـردم انتخـاب مـی شـود                . دارد

دولت و بخش اجرایی توسط نخست وزیر هـدایت مـی شـود و شـورای وزیـران                  
ختاری یک مجلسی است این مجلس      قوه مقننه دارای سا   . دولت را تشکیل می دهد    

 عضو است که از طریق رأی الکترال برای یک دوره پنج سـاله انتخـاب                550دارای  
می شوند و براساس قانون تنها احزابی که حداقل ده درصد از آراء را در انتخابـات                 

نظام قضایی در ترکیه مستقل از      . کسب کنند، حق داشتن نماینده در پارلمان را دارند        
یگر است و دادگاه قانون اساسی برتطابق قوانین مجلـس بـا قـانون اساسـی                قوای د 

  .نظارت دارد

  ساختار اقتصادی  -3-5-3
اقتصاد پویای ترکیه ترکیبی از صنعت و تجارت مدرن همراه با بخش کشاورزی             

ترکیـه دارای   .  درصد از اشتغال این کشور را در خود دارد         30سنتی است، که هنوز     
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د و در حال رشد است، ولی دولـت بـه عنـوان یـک فعـال               بخش خصوصی قدرتمن  
ای ترکیه دارای بخش پوشـاک و پارچـه       . شوداقتصادی بزرگ همچنان محسوب می    

که در رقـابتی شـدید       است که یک سوم از اشتغال صنعتی ترکیه را شامل می شود،           
هـای دیگـر همچـون اتومبیـل و صـنایع           اما بخش . در بازارهای جهانی حضور دارد    

در حال حاضر به دلیل کند      . ونیک در حال رشد در سبد صادرات ترکیه هستند        الکتر
 5/1 تا حـد     2008ثر گردید و رشد سال      أرشد اقتصادی در دنیا، اقتصاد ترکیه نیز مت       

 بخـش کـشاورزی در ترکیـه        2007در سـال    . شود که نزول کند   بینی می درصد پیش 
 درصـاد از    63اد   درصد و بخـش خـدم      3/28 درصد بخش صنعت     7/8دارای سهم   

 نشان از رشد    2007 تا   2003اند و آمارهای سالهای     کشور را به خود اختصاص داده     
تـورم  . مداوم سهم بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی در اقتصاد ترکیه اسـت            

در اقتصاد ترکیه در طی سالهای نه چندان دور همـواره از مـشکلات اساسـی بـوده                  
 7/7 نـرخ تـورم بـه        2005صادی در سـال     ولی پس از برنامه اصـلاحات اقت ـ      ،  است

 2008درصد رسید که کمترین نرخ در سالهای قبل از آن بود ولی این نرخ در سـال   
 به بعد که عمـدتاً      2004رغم بهبود اقتصادی از سال      علی.  درصد رسیده است   10به  

 و سیاست مالی    IMFگذاری خارجی در این کشور، حمایت       به دلیل هجوم سرمایه   
اند اما اقتصاد ترکیه هنوز دارای کـسری عظـیم حـساب جـاری و                بوده گیرانهسخت

در حال حاضر ادامه اصلاحات اقتصادی، رونـد پیوسـتن          . بدهی های خارجی است   
به اتحادیه اروپایی و اصلاحات قضایی در ترکیه همچنـان ادامـه دارد و ایـن خـود                  

ذاریهای گ ـحجـم سـرمایه   . باعث جذب سرمایه گذاریهای بیشتر خارجی می شـود        
هـای  یکی از جنبـه .  میلیارد دلار بوده است85 در ترکیه بالغ بر  2008درجا در سال    

-براساس داده . بارز اقتصاد ترکیه در سالهای اخیر توسعه صنعت توریسم بوده است          
های تراز پرداختهای بانک مرکزی ترکیه دریافتی ترکیه از گردشـگران خـارجی در              

تعداد توریست ها طی همین سـال       . لار بوده است   میلیارد د  5/18 حدود   2007سال  
 این ارقـام    2008 میلیون نفر رسیده است و انتظار آن بوده است که در سال              3/23به  

  . رشد ده درصدی را داشته باشد
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  های اقتصادی ترکیه برخی شاخص.6-3 جدول
 )تخمین(2008 2007 2006 2005 2004  شاخص

GDP  729.5 646.6 528.2 482.4  392 )میلیارد دلار( اسمی  
  1.1  4.7  6.9  8.4  9.4  )درصد(رشد اقتصادی

  10.4  8.8  9.6  8.2  8.6  )درصد(نرخ تورم 
  12.3  10.6  10.5  11.2  10  )درصد(نرخ بیکاری

 BMI, 2009:منبع
  

  گذاری مقررات -3-5-4
  مقدمه -3-5-4-1

های سیاسی و اقتـصادی در کـشور ترکیـه در           های طولانی آشفتگی  پس از مدت  
 ایــن کــشور اصــطلاحات اقتــصادی خــویش را بــا رویکــرد 1970یمــه دوم دهــه ن

اصلاحات در رژیم تجاری، هـسته اصـلی        . آزادسازی و خصوصی سازی آغاز نمود     
برنامه ی اصلاحات اقتصادی بود که از جملـه آزاد سـازی نـرخ ارز و رهـا کـردن                    

یکـی  . سیاست جایگزینی واردات و توسعه صادرات از جمله ایـن اصـلاحات بـود          
دیگر از برنامه های اصلاحات اقتصادی در ترکیه موضوع کـاهش انـدازه دولـت و                

ایـن اصـلاحات وسـیع       . پیگیـری مـی شـد      1980ی    بخش عمومی بود که در دهـه      
اقتصادی تغییر بسیاری در ساختار و سازوکارهای موجود اقتصادی در آن کشور بـه              

کـه   اصل این کشور ننمـود،    رغم آن دستاوردهای چندانی را ح       وجود آورد ولی علی   
-های تنظیم مقررات و سیاست    برخی از محققان علت اصلی آن را ضعف در برنامه         

هـای تنظـیم    ایجـاد نهـاد  ). Zenginobuz, 2001( انـد های رقابتی عنوان نموده
گردد، ولی توسعه این نهادها و گسترش         بر می 1980مقررات در کشور ترکیه به دهه       

 بود که نهادی نیمـه      1که اولین آنها هیات بازار سرمایه     . هدد روی می  90آنها در دهه    

                                                 
1. Board of capital markets 
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های بعـد پـس از   در سال. مستقل بود و به منظور تنظیم بازار سرمایه ایجاد شده بود 
سازی و آزاد سازی به تـدریج اهمیـت نهادهـای تنظـیم             های خصوصی انجام برنامه 

د نهادهـای تنظـیم      قوانین لازم برای ایجـا     1990تر گردید و در دهه      مقررات روشن 
  .مقررات به تصویب رسید

  گذاریمدل مقررات -3-5-4-2
نهادهای مستقل تنظیم مقررات در ترکیه از نظر سیاسی در حـوزه اجرایـی قـرار                

این نهادهـا از نظـر      . دارند و دارای استقلال از جانب دولت یا هر نهاد دیگری هستند           
ابر آنچه که به طور سنتی از طریق        تاریخی در ترکیه، نوع جدید از حمکرانی را، در بر         

آغاز برنامـه   . یک نظام متمرکز و قوی با دخالت در بازار وجود داشت نشان می دهند             
سازی و آزاد سازی به همراه شرایط اقتصادی و شـرایط ورود بـه اتحادیـه                خصوصی

رغـم وجـود    علـی . اروپایی موجبات ایجاد چنین نهاد هایی را در ترکیه فـراهم نمـود            
انـد و مـشغول     نتقادات، این نهادها در نظام سیاسی و اجرایی ترکیه قرار گرفته          برخی ا 

به فعالیت هستند هر چند که فعالیت آنها در چار چوب کلی دکترین سیاسی در ترکیه                
تعریف نشده است و قوانین موضوعه لازم در دادگاه های عالی کـه مـشخص کننـده                 

 در طـی  .Öztürk, 2003) (ده اسـت ماهیت این نهادها باشد، هنوز به وجـود نیام ـ 
گذاری اقتصادی در ترکیه تغییر بسیاری نموده       سالهای اخیر فضای قانونی و مقررات     

هـایی  که اولین و مهم ترین عامل تأثیر گذار بر این تغییر را می توان به تلاش        ،  است
که این کشور در راستای پیوستن به اتحادیه اروپـایی انجـام مـی دهـد؛ نـسبت داد                   

)OECD, 2002(. پیوستن به اتحادیه اروپا یکی از اولویت های اساسی ترکیه از 
 بـا اتحادیـه     1964ترکیه یک قرارداد همکاری در سال       . گذشته های دور بوده است    

.  تقاضای عضویت را به این اتحادیه داد       1987اروپا به امضا رسانده است و در سال         
ن کشور کاندیدای عضویت بـر اسـاس         ترکیه را به عنوا    1999اتحادیه اروپا در سال     

 در 2004در سـال  ). OECD, 2002(های برابر با سایر کشور ها پـذیرفت  ملاک
نهایت اتحادیه اروپا اقدام به شـروع مـذاکرات ورود و ایجـاد چـارچوبی بـرای آن                  
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بـرای  » معیارهـای سیاسـی کپنهـاگ     « ترکیه اصلاحات بـسیاری را مـرتبط بـا        . نمود
برنامه ملـی   .  انجام داد است   2001های اتحادیه اروپا تا سال      مذاکرات ورود و معیار   

ترکیه و گزارش سالانه اتحادیه اروپا در مورد ترکیه اصلاحات سیاسـی و اقتـصادی         
هـای بـسیاری صـورت      بینی نموده بود، که بـر آن اسـاس پیـشرفت          بسیاری را پیش  

 سـاخت   گـذاری در ترکیـه را متـأثر       عامل اساسی بعدی که محیط مقـررات      . گرفت
بحران باعث .  در این کشور روی داد     2001بحران اقتصادی و مالی بود که در فوریه         

گذاری به عنوان یک ضرورت جهت بهبود اقتصاد مـورد          شد که اصلاحات مقررات   
در همان سال دولت ترکیه برنامه گسترده اصـلاحات اقتـصادی را            . توجه قرار گیرد  

الی، اقتـصادی و اداری و تطبیـق آن بـا           هـای م ـ  به منظور بهبود و بازآرایی ظرفیـت      
عامل اساسی بعدی کـه مـرتبط بـا    . )(OECD, 2002 ساختار جدید را آغاز نمود

عامل دوم بود، انجام تعهداتی بود که کشور ترکیه در برابر بانک جهانی و صـندوق                
 که این موضوع باعـث شـد کـه    .)(OECD, 2002 المللی بود متعهد شده بودبین

-نین و مقررات را باز نویسی و اصلاح شود و در این راه از مشاورت              بسیاری از قوا  
 ترکیـه را تـشویق بـه        OECDهای فنی این دو نهاد نیز استفاده نمود و در نهایت            

گذاری، گـسترش رقابـت کـه بـرای آزاد سـازی            انجام اصلاحاتی در زمینه مقررات    
ی تغییر شکل نظـام     عواملی که ذکر شد عوامل اصل     . صنایع شبکه ای لازم بود، نمود     

اما بـه عـلاوه ترکیـه بـا حجـم عظیمـی از قـوانین و                 . گذاری در ترکیه بود   مقررات
 2005 تا دسـامبر     2001مقررات مواجه بوده است؛ به طور مثال در بین دوره ژانویه            

 قانون که این    166 مصوبه جدید داشت یا به عبارت دیگر سالانه          830پارلمان ترکیه   
اگر سایر نهـاد    . ییرات اساسی در قوانین و مقررات بوده است       قوانین اغلب شامل تغ   

-گذاری همچون کابینه و رگولاتورها را در نظر بگیریم، رقم مقـررات           های مقررات 
های تنظیم مقررات مـستقلی را ایجـاد        دوم، ترکیه سازمان  . رودگذاری بسیار بالا می   

گـذاری و   د و مقـررات   نمود و اقدام به بازنگری نهادهای موجود در این راسـتا کـر            
ایجاد چنین نهادهایی قـسمتی از ترتیبـاتی        . ها سپرد نظارتی بخشی را به این سازمان     

شده بود و همچنین تلاش برای نظـارت بیـشتر          گذاشته   EU و   IMFبود که توسط    
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هر رگولاتور بر اساس قانونی خاص شـکل        . بر انحصارات دولتی خصوصی شده بود     
گذاری در هـر بخـش بـود و بـه رگولاتـور             قرراتگرفت که مشخص کننده اهداف م     

 .)OECD, 2002( گیری از طریق قانونی و استقلال بودجه مـی داد استقلال تصمیم
هیـأت  «گذاری جدید که ایجاد شدند، عبارت بودنـد از          های مقررات مهمترین سازمان 

 ـ   2000بودند که از سال     2»هیأت ارتباطات «و1»گذاری بانکی نظارت و مقررات   ه  آغـاز ب
 و  2001 در سـال     4»هیأت شـکر  «و  3»هیأت تنظیم مقررات بازار انرژی    «.فعالیت کردند 

 در سال   6»گذاری بازار تنباکو و مشروبات    هیأت مقررات « و   5»هیأت استخدام عمومی  «
به این نهادها اختیار قانونی برای وضع مقررات ثانویه همچون          .  تأسیس شدند  2002
گذاری خویش اعطـاء     الزام آور در حوزه مقررات     هایها، استانداردها و تصمیم   رویه
هـای بخـشی ایفـاء نمودنـد،        در نتیجه این نهادها نه تنها نقش اساسی در حوزه         . شد

سـوم  . گیری ترکیه نیز اثـرات مهمـی داشـتند        گذاری و تصمیم  بلکه بر نظام مقررات   
 از طریق پارلمان اقدام     2004در سال    OECDآنکه ترکیه بر اساس چارچوب های     

 8»قـانون خـدمات عمـومی     « در 7»فرآیند ارزیابی اثرات رگولاتـوری    «به وارد نمودن    
نمود، که البته این موضوع باعث ایجاد تضادهایی در سایر قوانین شد، ولی بـه هـر                 

 چـارچوبی بـرای وضـع مقـررات و قـوانین توسـط نهادهـای                2007حال در سـال     
های گذاریوانع مقررات گذاری تصویب شد، تا به این ترتیب مشکلات و م         مقررات

  .بخشی رفع گردد
گذاری در ترکیه پس از وضع قانون ارزیـابی اثـرات رگولاتـوری بـا               اما مقررات 

گـذاری بـه دلایـل    اولین دلیـل مخالفـت بـا مقـررات        .انتقاداتی نیز مواجه بوده است    
-بیان می دارد که مقـررات     ) 2003 (9برای مثال بایرام اغلو   . گرددایدئولوژیک باز می  

                                                 
1. Banking regulation and supervision Board 
2. Tele communication Board 
3. Energy market regulatory Board 
4. Sugar Board  
5. Public Procurement Board  
6. Tobacco , Tobacco products and Alcoholic Beverage Market regulation Board  
7. Regulatory Impact assessment Process  
8. Public Administration Law 
9. Bayramoglo  
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-ذاری به شکل نوین ابزاری است که مبنایی کاپیتالیستی و مبتنی بـر رقابـت بـین                گ
انتقاد دیگر در این مورد بود،که چنین فرآینـد مقـررات گـذاری بـسیار               . المللی دارد 

بـر اسـاس گـزارش دفتـر بودجـه          ) 2003(بایرام اغلو . زمان بر و دارای هزینه است     
گـذاری از طریـق نهادهـای        فرآینـد مقـررات      OECDکنگره آمریکـا و گـزارش       

به هر حـال    . گذاری مستقل دارای هزینه های بسیار و زمان طولانی می داند          مقررات
گذاری در ترکیه در حال حاضر در حال اجرا است و مـذاکرات ورود              نظام مقررات 

به اتحادیه اروپا همچنان انگیـزه اصـلی سیاسـتمداران بـرای اصـلاحات اقتـصادی                
گـذاری  ف و قوتی که می توان برای این نظام مقررات         نقاط ضع . محسوب می شود  

ادامه یـافتن مـذاکرات ورود   : (ALP, Kilick, 2004)برشمرد به قرار زیر است 
به اتحادیه و الزام به وجود سـاختارهای اقتـصادی و سیاسـی متناسـب و بـازنگری                  
قوانین و مقررات و تطبیق آن ها بـا مقـررات اتحادیـه اروپـایی باعـث ایجـاد یـک                
پشتوانه سیاسی قوی برای ادامه انجام اصلاحات اقتـصادی و حمایـت از نهادهـای               

گـذاری در   از جمله نقاط قوت دیگر نظام مقـررات       . تنظیم مقررات مستقل می شود    
گـذاری اسـت کـه اولا ً دارای بدنـه           ترکیه وجود نهادهای جدیـد مـستقل مقـررات        

لال بالایی هـستند کـه مـانع        کارشناسی است دوم آن که از لحاظ قانونی دارای استق         
کنند و نظـام  دخالت سیاسی در آن کشور می شود و اهداف بلند مدت را تعقیب می         

-پاسخ گویی ایجاد شده، باعث دریافت بازخور از صنایع و افزایش اعتبار مقـررات             
رغم   از سوی دیگر علی   . گذاری بهتر می شود   گذار می شود، که این موجب مقررات      

-گذاری در ترکیه دارای نقاط ضعفی نیـز مـی         شده نظام مقررات  تمهیدات اندیشیده   
گذاری در نهاد هـای تنظـیم مقـررات در ترکیـه            از جمله آنکه فرآیند مقررات    . باشد

گذاری دارای مراحل کمتری است؛ وجود رویه های کمتر در          نسبت به فرآیند قانون   
شـود  ث می گذاری خود یک ضعف عمده است؛ که باع       قانون و طی مراحل مقررات    

کیفیت مقررات تصویب شده از سوی کمسیون تنظیم مقررات که به روزنامه رسمی             
شـود  برای چاپ ارسال می گردد و برخی مقررات خاص که به این نهاد ارسال نمی              

این در حـالی اسـت      . شود، کاهش یابد  ای این نهادها منتشر می    های دوره و در بولتن  
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رای مراحل فراوانی در دولت، مجلس و ریاسـت         گذاری در ترکیه دا   که فرآیند قانون  
جمهوری است، که این فرآیند طولانی کیفیت قوانین وضع شده را تا حدود زیـادی               

-ضعف اساسی دیگر نظام مقـررات . )ALP KILICK, 2004(تضمین می کند 
گذاری در ترکیه مربوط به تمایلات سیاسی و مبنای مقررات گذاری نهادهای تنظیم             

از آن جا که در ترکیه نهادهای تنظیم مقررات بر اساس آیـین             .  است مقررات مستقل 
شـوند، دارای ضـمانت    به وجود آمده اند که قـوانین دسـته دوم محـسوب مـی             1نامه

اجرایی کمتری نسبت به قوانین پایه و دسته اول هستند و لـذا در سـاختار سیاسـی                  
  . ا قرار گیردتواند مورد تفسیر های مختلف قرار گیرد و کمتر مورد اجرمی

   نهادهای دیگر با رگولاتورهاارتباط -3-5-4-3
رابطه رگولاتورها در ترکیه با دولت از طریق وزارتخانه مربوط است، که تحـت              

یکی از جنبه های مهـم ایـن ارتبـاط          . نظر نخست وزیر یا یکی از وزراء قرار دارند        
ای وزیـران   مربوط به فرآیند انتصاب اعـضای کمیـسیون رگولاتورهـا اسـت، شـور             

هـای طـولانی    مسئولیت آن را بر عهده دارد و در طی این فرآیند، چانه زنی            ) کابینه(
باشد و در   نمی،  گیرد و این موضوع خاص زمانی که دولت ائتلافی است         صورت می 

هنگامی که دولت در اختیار یک حزب نیز است، تاخیر ناشی از چانـه زنـی وجـود                  
 رگولاتورها موظف به ارسال سالانه گزارش  از سوی دیگر.)Sezen, 2007(دارد 

عملکرد برای شورای وزیران هستند، اما شورای وزیران دارای یک رویـه مـشخص              
همچنین وزاری مربوط نیز دارای     . برای بررسی این گزارش ها و ارزیابی آنها نیست        

رگولاتورهـا  . قدرت تعریف شده ومشخص به منظور نظارت بر رگولاتورها نیستند         
یه در ارتباط مستقیم با پارلمان قرار ندارند و از نظر قانونی الزامی برای ارائـه               در ترک 

 رگولاتورها موظف شدند تا بودجه خویش       2005گزارش وجود ندارد، ولی از سال       
هـایی بـرای    علاوه بر مـوارد ذکـر شـده ولـی روش          . را به تصویب پارلمان برسانند    

                                                 
1. by - law 
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شـورای  " از طریـق     "1بازنگری قـضایی  "نظارت بر رگولاتورها وجود دارد، از جمله        
 که به عنوان دادگاه استیناف اداری عمل مـی کنـد و قـدرت لغـو مـصوبات                   "2کشور

جمهـور و   در کنار آن نوعی دیگر از نظـارت تحـت نظـر ریـیس             . رگولاتورها را دارد  
اما چنین کنترل هایی دایمی نبوده و بر اساس درخواسـتهای    . نخست وزیر وجود دارد   

 نظـارت مـالی بـر       "3دادگاه حسابرسی " صورت می گیرد و در نهایت        موردی بررسی 
گـذار بـا    به طور خلاصه می توان رابطـه نهادهـای مقـررات          . فعالیت رگولاتورها دارد  

دولت و سایر نهادهای مرتبط به درستی و بـا شـفافیت تبیـین نـشده اسـت و قـانون                     
ز سنت قـدیمی در نظـام       صراحت لازم را در این زمینه ندارد و آن را می توان ناشی ا             

دانـد و  بروکراسی ترکیه دانست که دولت را در مرکز همه امور از جملـه اقتـصاد مـی           
  .)Cetin, at al 2007( ای داشته است ی همیشه نقشی حاشیهبخش خصوص

  گذاری بر نهادهای مقرراتمروری -3-5-5
  گذاری رقابتمقرراتنهاد  -3-5-5-1

را بـر عهـده     5یت اجرای قانون رقابت ترکیـه      نهادی است که مسئول    4آژانس رقابت 
 CAگیـر   شـورای رقابـت، نهـاد تـصمیم       .  تصویب شده است   1994دارد که در سال     
 عـضو   7ایـن شـورا دارای      . ها را در این سازمان انجام می دهد       گیریاست که تصمیم  

می باشد که به پیشنهاد وزرا، نهاد های دولتی و غیر دولتی توسط هیـأت وزیـران بـه                   
 CAقانون رقابت استقلال کامل مـالی و اداری را بـه            . شوند سال انتخاب می   6مدت  

داده است و تحت نفوذ هیچ نهاد دولتی حتی هیأت وزیران که انتـصاب آن هـا را بـر                 
تصویب قانون رقابت و ایجاد سـازمان رقابـت بیـشتر بـه             . گیردعهده دارند، قرار نمی   

بر .  اتحادیه اروپایی می بایست انجام می داد       دلیل الزاماتی بود که ترکیه در پیوستن به       

                                                 
1. Judicial Review 
2. Council of State 
3. Court of Audit 
4. Competition Agency  
5.Turkish competition law 
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اساس قوانین اتحادیه اروپایی کشورهای عضو الزامات مختلفی در مورد سیاسـت هـا              
 که فرآیند پیوستن ترکیه به اتحادیه       1996و قوانین مالیاتی و رقابتی را دارند و از سال           

ویش بـا قـوانین     اروپایی آغاز گشت این کشور شروع به انطباق قوانین و مقررات خ ـ           
استقلال اجرایی  . این نهاد از نظر قانونی از دولت، استقلال دارد        . اتحادیه اروپایی نمود  

وزارت تجـارت و    «و مالی توسط قانون معین شده است اگر چه این نهاد مـرتبط بـه                
است؛ قانون رقابت الزام دارد که مستقل عمل نماید بـه ایـن معنـی کـه هـیچ                   1»صنایع

. های نهایی سـازمان رقابـت تـأثیر بگـذارد         تواند بر تصمیم   مقامی نمی  سازمان، نهاد یا  
بودجه این سازمان از طریق وزارت مربوط به پارلمان اعطا میشود ولی قابلیت کنتـرل               

ایـن نهـاد منـابع مـالی خـود را از محـل وضـع جـرایم و           . و دخالت در آن را نـدارد      
ایت از رقابت در بازار شکل      این سازمان با هدف غایی حم     . کندعوارضی که وضع می   

  :گرفته است و به این منظور فعالیت های زیر را انجام می دهد
 وضع جرایم درمورد فعالیت هایی که موجب تخریب رقابت یا مـانع از آن در                -

  بازار می شود، از طریق ارزیابی و بازرسی های دوره ای در بازار
 فعالان بـازار در موضـوع        وضع مقررات ثانویه برای حل موارد مورد اعتراض        -
  رقابت
  همکاری مشترک  جلوگیری از انحصار در بازار طریق ادغام، تبانی،-
سازی تعیین سهم واگذاری به نحوی که موجب انحـصار           در هنگام خصوصی   -
 .نشود

                                                 
1. Ministry of trade and Industry 
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  گذاری رقابت در ترکیهقررات تشکیلات سازمانی نهاد م.15-3ر نمودا

  
 
 
 
 
 

 

 

  
 
 
 
 

  گذاری صنعت مخابرات نهاد مقررات -3-5-5-2
که البته با مانع    .  آغاز شد  1994در سال 1»ترک تلکام «سازی شرکت دولتی    خصوصی

 مـشکلات قـانونی حـل و        1996دادگاه قانون اساسی مواجه شد، ولی بالاخره در سال          
بر اساس قانون خصوصی سازی این شرکت، اصلاحات بخش نیز همراه بـا             . فصل شد 

نهاد مستقل رگولاتوری از جمله موضوعاتی است در این         آن صورت می گیرد و ایجاد       
                                                 

1.Turk Telecom 

 ) نفر7(گذاریشورای مقررات

 رییس سازمان و حضور شورا 

معاونت مالی و اداری معاونت اجرایی 

دفتر روابط عمومی

شورای موارد خاص

دایره اجرایی رییس

مشاوران رییس

 دفتر مشاوره حقوقی 

حوزه تفکر 
 و پیگیری

 دانانحقوق

 وکلا

  

دپارتمان 
  2شماره 

  
دپارتمان 

  3شماره 

  
دپارتمان 

 4شماره 

 

دپارتمان 
تحقیقات 

 

دپارتمان 
  1شماره 

 

دپارتمان 
 منبع انسانی

دپارتمان
امور مالی 
و اداری

دپارتمان 
آمار و 

اطلاعات  

دفتر 
رتباطی ا

 استقبول 

حوزه تحقیقات 
 اقتصادی 

حوزه روابط 
 الملل بین

حوزه کتابخانه و 
 اسناد  

حوزه پرسنلی

حوزه آموزش

بودجه و
 حسابداری 

اداری و
 اجتماعی

ارتباطات

واحد
 پزشکی

 حوزه تحلیل آمار 

 آمار اقتصادی  

 انتشارات 
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  :وظایف این نهاد عبارتند از) 4161قانون(قانون مورد توجه قرار می گیرد 
کنندگان سرویس از جملـه شـرکت       نظارت بر اپراتورهای مخابراتی و ارائه      - 1
 "ترک تلکام "مادر
 صدور مجوز های فعالیت و ورود به بازار - 2
 های اتصال متقابل در صورت لزومواسطه برقراری قرارداد - 3
مقررات گذاری تعرفه ها برای اپراتورهای مسلط و ایجـاد رویـه ای بـرای                - 4

 محاسبه تعرفه برای سایر اپراتورها
 نظارت بر فرکانس رادیویی و تخصیص آن - 5
بـرای چـارچوب مجوزهـای جدیـد        1ارائه پیشنهاد به وزارت حمل و نقـل        - 6

 همراه با توسعه تکنولوژی
 لت و سازمان های امنیتی دولتی در مورد ارتباطات بی سیمهمکاری با دو - 7
 تهیه پیش نویس سیاست ملی ارتباطات و مخابرات - 8
 ارائه پیشنهاد در مورد اصلاح قوانین موجود یا وضع قوانین جدید - 9

این نهاد زیرمجموعه وزارت حمل و نقل مشغول به فعالیت است؛ دارای هفـت              
 پنج ساله توسط هیأت وزیـران انتخـاب         عضو کمسیون می باشد که برای یک دوره       

این نهاد به طور مستقیم از درآمدهای عمومی استفاده نمی کنـد و منـابع               . می شوند 
درآمدی آن عمدتاً از حق صدور و سهم اپراتوری است و تنها در صـورت لـزوم از                 

نهاد مهم دیگر در مقررات گذاری مخـابرات  . منابع بودجه عمومی استفاده می نماید    
  :رکیه وزارت حمل و نقل است که در حوزه مخابرات دارای وظایف زیر استدر ت

ها و اصول لازم برای توسعه خدمات مخـابراتی بـر            مشخص نمودن ضرورت   -
  اساس معیارهای فنی، اقتصادی و نیازهای اجتماعی و امنیت ملی

   معین نمودن تقاضا و الزامات خدمات ارتباطی و هماهنگ نمودن آن-
ذاری، بازرسی و هماهنگ نمودن خدمات ارتباطی ارائه شده توسـط           گ مقررات -

ها و سایر مقامات مگر در مواردی که در حوزه اختیـارات            نهادهای دولتی شهرداری  

                                                 
1. Ministry of Transport 
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  . قرار میگیردTA(1(آژانس مخابرات 
   مشارکت در فعالیت ها و معاهدات بین المللی-
   نظارت بر توسعه و تجهیز صنایع تولیدی مخابراتی-

گـذاری را دارا اسـت و وظـایف         طور کلی وزارت خانـه مـسئولیت سیاسـت        به  
گـذاری مخـابرات   نهاد مقـررات . منتقل شده استTAگذاری آن عمدتا ً به    مقررات

در مقابل به طور کلی در مقابل پارلمان پاسخگو است به جای آنکه در مقابل دولت                
مورد برنامه ها، قوانین    های سالانه در    یا وزارت مربوط پاسخ گو باشد، ولی گزارش       

نظام بـازنگری و اعتـراض نـسبت بـه          . شودوضع شده و عملکرد به دولت ارائه می       
از طریق سیستم فضایی اسـت کـه در دو سـطح قـرار               های آژانس مخابرات  تصمیم
تـصمیم هـای رگولاتـوری در دو سـطح قابـل            . دادگاه عمومی و دادگاه عالی    . دارد

شـود اجـرای   ایتی در مورد قانونی مطرح مـی مطرح شدن است ولی هنگامی که شک     
ولی فرآینـد   . ماند تا این که دادگاه رای به عدم اجرای آن دهد          آن قانون متوقف نمی   

کـه ایـن یکـی از       . دادرسی طولانی است و می تواند یک تا دو سـال طـول بکـشد              
گیری در رگولاتـوری    فرآیند تصمیم . گذاری محسوب می شود   ضعف های مقررات  

هـای عمـومی اسـت، چنـین         بـا اسـتفاده از مـشورت       OECDشورهای  در اکثر ک  
. کندهایی به بهبود تصمیم های اتخاذ شده و شفافیت در روند آن کمک می             مشورت

کاغـذ  «بر این اساس آژانس مخابرات و وزارت حمـل و نقـل از فرآینـدی بـه نـام                    
ه از سیاسـت  به این طریق از طریق انتشار یک پیش نویس اولی         . استفاده میکنند 2»سبز

اگـر  . یا مقررات اقدام به دریافت نظرات و پیشنهادهای گروه های ذینفع مـی شـود              
لازم . ای در قانون مرتبط دیده نشده اسـت       چه حکم قانونی در ارتباط با چنین رویه       

به ذکر است که این نهاد در سالهای اخیر بـه نهـاد فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات                    
)3ICTA (   ت و وظایف حوزه فناوری اطلاعات را نیز بـر عهـده            تغییر نام یافته اس

 .آمده است) 16-3( تشکیلات سازمانی این نهاد در نمودار . دارد

                                                 
1. Telecommunication Agency  
2. Green paper 
3. ICT Authority 
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   در ترکیهICTگذاری تشکیلات سازمانی نهاد مقررات .16-3نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  گذاری صنعت انرژی نهاد مقررات -3-5-5-3
 کشورهای اروپایی صنعت برق ترکیه توسـط        در اوایل دهه هشتاد همچون سایر     

شد ولی دولـت بـه      دولت به صورت یک شرکت دارای انحصاری عمومی اداره می         
. دلیل نیاز به جذب سرمایه گذاری خصوصی در این بخش اصلاحاتی را آغاز نمود             

 انحصار بخش عمومی در تولید برق از بین رفت و بخش خـصوصی              1982در سال   

گذاری فناوری اتشورای مقرر
 )  نفر7(اطلاعات و ارتباطات 

 رییس سازمان و عضو شورا 

معاونت معاونت  معاونت  معاونت
حوزه ریاست ارتباطات

 و مخابرات 

تحقیقات و 
 استراتژی 

 الملل  روابط بین

 مالی و اداری  

 مدیریت طیف  

ارزیابی کیفیت 
سازمانی و 
 توسعه  

 لجستیک 

ها تعرفه

مجوزها و
 توافقات  

رقابت بخشی و
حقوق مصرف 

 ننده ک

منابع انسانی

فناوری اطلاعات

مقررات فنی و
 استاندارد  

نظارت طیف

دفتر مناطق 

مشاوران رییس

حقوقیمشاوران

روابط عمومی

 دبیرخانه 

دفتر شورا 

کارشناس 
 حقوقی 
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» تـک « بـه تأسـیس نیروگـاه و فـروش آن بـه شـرکت دولتـی                  اجازه یافت تا اقدام   
)TEK (1984در سال   . شد TEK               بازآرایی شـد و تبـدیل بـه شـرکت دولتـی بـا 

-در طی سال های بعد شیوه های مختلفی برای جـذب سـرمایه            .کارکرد تجاری شد  
ــه صــورت گرفــت  ــرق ترکی ــرهBOT (1گــذاری خــارجی در بخــش ب در ).  و غی

های خصوصی سازی به دو شرکت دولتی       س برنامه  بر اسا  TEK شرکت   1993سال
و شرکت توزیع برق ترکیـه      ) TEAS(شرکت تولید و انتقال برق ترکیه       . تقسیم شد 

)TEDAS (     دادگـاه قـانون     1995 و   1994در سـال هـای      . این دو شـرکت بودنـد 
اساسی ترکیه خصوصی کردن صنعت برق را غیر قانونی اعلام نمود که بـرای حـل                

 پارلمان یک اصلاحیه در مورد قانون اساسی به تـصویب           1999ل  این مشکل در سا   
المللـی در  رساند که اجازه خصوصی نمودن صنایع زیر ساختی و اجازه داوری بـین  

به منظـور ایجـاد یـک بـازار      » قانون بازار برق   «2001در سال   . موارد اختلاف را داد   
ویب ایـن قـانون   قوی و شفاف، پایدار و رقابتی به تصویب رسید؛ همزمـان بـا تـص             

TEAS             شـرکت انتقـال بـرق ترکیـه        .  تبدیل بـه سـه شـرکت دولتـی تبـدیل شـد
)TEIAS (       شرکت تجارت و قراردادهای برق ترکیه)(TETAS     و شرکت تولیـد 

گذاری که در قانون پیش بینی شـده        تحت نظارت یک نهاد مقررات    ) EUAS(برق  
. ول بـه فعالیـت شـد    مـشغ (EMRA) 2»گذاری بازار بـرق نهاد مقررات«بود با نام 

همراه با اصلاحات در بخـش بـرق در حـوزه هـای گـاز طبیعـی، پتروشـیمی نیـز                     
 قرار گرفـت    EMRAگذاری آن برعهده    اصلاحاتی به وجود که مسئولیت مقررات     

ایـن نهـاد توسـط      . را به خـود گرفـت     » بازار انرژی «نام جدید نهاد مقررات گذاری      
توسط هیأت وزیـران بـرای یـک دوره         هیئت مدیره که دارای نه عضو می باشد که          

  : عبارت اند ازEMRAوظایف عمده . شش ساله انتخاب می شوند
 تهیه چار چوب و صدور مجوز های جدید - 1
 مقررات گذاری ثانویه در بخش - 2
 اجرای قانون بازار برق - 3
 به کارگیری کدهای جدید توزیع و انتقال برق - 4

                                                 
1. Build,Oparate,Transfer 
2. Electricity Market Regulation Authority  
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یـع و خـدمات خـرده       های انتقال و توز   گذاری تعرفه ها بر فعالیت    مقررات - 5
 فروشی به مشتریان خرد

 تعیین مشتریان عمده - 6
شرکت تجاری و قـرار      (TETASمقررات گذاری خدمات عمده فروشی       - 7

 )داد های ترکیه
 های توزیع گازبرگزاری مناقصه برای شبکه - 8
 کنندگانحفظ حقوق مصرف - 9

  های نقض کننده قانون وضع تنبیهات و جرایم بر گروه-10
 بازار برق از نظر سازمانی مـستقل اسـت و از بودجـه دولتـی                نهاد مقررات گذاری  

سهمی ندارد و درآمد خود را از خدماتی و حق صدور مجوز هایی که ارائه مـی دهـد،      
. این نهاد در زیر مجموعه وزارت انرژی و منابع طبیعی ترکیه قـرار دارد             . تأمین می کند  

 وارد مـی شـود و بـر روی          وزارت انرژی و منابع ترکیه تنها در حوزه سیاست گذاری         
ولی به دلیل ساختار طولانی مدت دولتی برق . شرکت ها و صنایع بخشی تسلطی ندارد

در ترکیه چنین اصلاحاتی در عمل بـا مـشکلاتی مواجـه بـوده اسـت و تفکیـک بـین               
وظایف چندان روشن نمی باشد و به نظر می رسد که دولت به دلایل سیاسـی در پـی                   

 بـه  .)(CETIN, OGUZ 2007  بـرق بـوده اسـت    سیطره خویش در بخـش حفظ
گذاری هزینه محور   ، رگولاتور قصد داشت یک برنامه قیمت      2003عنوان مثال در سال     

ای باعث مـی شـد کـه قیمـت هـا در      گذاری منطقهقیمت. بر اساس مناطق را آغاز کند  
ود و  مناطقی که استفاده غیر قانونی اندک بود، کاهش یابد که اغلب شامل غرب ترکیه ب              

یافت چرا که در این مناطق اسـتفاده غیـر        قیمت ها در شرق و جنوب شرق افزایش می        
اما دولت به دلایل سیاسی و محدودیت های بودجه ای مخالف چنـین             . قانونی بالا بود  

مـورد دیگـری از مـشکلات نهـادی         . رویکردی بود و در نتیجه کل برنامه حذف شـد         
زار  بـا در .اسـت گذاری بازار بـرق  هاد مقرراتو ن) CA(مربوط به جایگاه نهاد رقابت      

برق نهاد مقررات گذاری بازار برق دارای اختیارات وسـیعی در مـورد مـسأله رقابـت                 
ز حق تأثیر یا عدم تأثیر هر گونه ادغام یا کسب سود توسط             نی CAدر عین حال    . است

 هر یک در عمل عدم وجود شفافیت در حوزه مقررات تعریف شده برای. بنگاه ها دارد
  .OGUZ CETI 2007)(از این دو نهاد موجب ایجاد تضاد و اختلافاتی شده است 
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  گذاری بازار سرمایهنهاد مقررات -3-5-5-4
ین آن هـا    د شده است و آخـر      ایجا 1981 سال    در CMB(1(هیأت بازار سرمایه    

هیأت بازار سرمایه همزمان با تـصویب قـانون         . است2مربوط به نهاد استخدام دولتی    
بازار سرمایه ایجاد شده است که این قانون چار چـوبی را بـرای ایجـاد یـک بـازار                    

                                                 
1. Capital Market Board 
2. Public procurement Agency 

 گذاری مقرراتشورای 

رئیس سازمان

 واحد کارشناسی
 و پشتیبانی

 واحد خدمات
  پشتیبانی

واحد خدمات 
 مشاوره

واحد خدمات 
 اصلی 

دپارتمان مالی و اداری

دفتر شـورا

دفتر رئیس

رسیدگی به شکایات

دپارتمان حقوقی

حوزه مشاوران

روابط عمومی

زیابی و دپارتمان ار
گذاری بازار مقررات

 انرژی 

  توسعه بازار نفت 
 و گاز

  نظارت بر بازار گاز
 طبیعی

 
 توسعه بازار نفت 

  دپارتمان بازرسی 
 و نظارت 

 
 دپارتمان مجوزها 

  امور اتحادیه اروپا 
 و رقابت 
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ظیفه ایجـاد و توسـعه بـازار     وهیأت بازار سرمایه. رسمی سرمایه فراهم نموده است   
. ز حقوق سرمایه گـذاران و فعـالین بـازار را دارد   سرمایه و ساز و کارهای حمایت ا  

این نهاد یک نهاد دولتی مستقل است که اختیار تصمیم گیری های مستقل بر اساس               
 1بر اساس قوانین اداری ترکیه، این نهاد به وزارت مالیه         . قانون به آن داده شده است     

های مستقل پـیش    ترکیه ارتباط می یابد ولی براساس قانون اساسی ترکیه ایجاد نهاد          
» همکـار «گذاران بـه همـین دلیـل ایـن نهـاد را بـه عنـوان              بینی نشده است و قانون    
اند و بنابراین هـر گونـه اتخـاذ تـصمیم و وضـع جـرایم و                 وزارتخانه قلمداد نموده  

ولـی ایـن دامنـه      . گذاری با تأثیر وزارت مالیه در بازار سرمایه انجام می شد          مقررات
برعملکرد هیأت بازار سرمایه در قوانینی که در سال های          عمل وزارتخانه و نظارت     

بـا ایـن تغییـرات حاصـل شـده          .  وضع شد، به شدت محدود گردید      1999 و   1992
هیأت بازار سرمایه قادر شد به طورمستقل اقدام به مقررات گذاری، نظارت و وضع              

ارت مالیـه   جرایم در بازار سرمایه کند و در عین حال این نهاد ارتباط خود را بـا وز                
. قطع نموده و به صورت یک نهاد مستقل زیر نظر وزارت کشور فعالیـت مـی کنـد                 

این نهاد دارای هفت عضوهیأت مدیره می باشـد کـه بـرای یـک دوره شـش سـاله        
 . توسط کابینه انتخاب می شوند

                                                 
1. Ministry of finance 
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 اعضای رییس و

-شورای مقررات
  گذاری

              

                                    
        

            
دبیرخانه 
حوزه 
          ریاست

دبیرخانه 
              شورا

                                    

                
معاون 
رییس 
  سازمان

                

                                            
                                                    

مالی و 
دپارتمان     اداری

آمار و     حقوقی
استانداردهای     اطلاعات

دپارتمان     حسابداری
    تحقیقات

دپارتمان 
-سرمایه
  گذاران

  
خدمات 
-واسطه
  ای مالی

  
دپارتمان 
تأمین 
  اجتماعی

دپارتمان   
  اجرایی

  

  گذاری صنعت مالینهاد مقررات -3-5-5-5
 هـم زمـان بـا    1994 سال  درBRSA(1(گذاری و نظارت بانکی  سازمان مقررات 

ای را در سـاختار بـانکی ترکیـه ایجـاد             داری که تغییرات عمـده    ن بانک تصویب قانو 
 دارای مـشکلات    1990صـنعت بانکـداری ترکیـه در دهـه          . نموده است، ایجاد شد   

عدیده ای بود که عمدتاً به دلیل فضای تورمی اقتصاد و کسری بودجه دولـت بـود                 
ایـن موضـوع بـه      . که اقتصاد ترکیه برای سال های متمادی با آن مواجه بوده اسـت            

همراه برداشته شدن موانع ورود به بازار و ضعف چار چوب مقررات گذاری باعث              
. نمودها مشکل می  آن ایجاد بانک های متعدد در ترکیه شده بود که نظارت را نیز بر            

های کوچک دارای پورتفوی دارایی ضعیفی بودند به نحـوی          در آن زمان اکثراً بانک    
ورشکستگی و عدم پرداخت دیون می شوند و می بایست که به مرور زمان در حال      

کـرد، منتقـل   به صندوق بیمه که زیر نظـر بانـک مرکـزی در آن زمـان فعالیـت مـی                 
 در مرز بحران قرار داشت و بانک جهـانی          1997بانکداری ترکیه در سال     . شدندمی

                                                 
1. Banking Regulation and supervision Agency 
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وصندوق بین المللی پول کمک های بیشتر را منـوط بـه بـازآرایی سـاختار بـانکی                  
بازآرایی ساختار بانکی کشور با مـشکلات فـراوان همـراه شـد و در          . شور نمودند ک

ولـی تازمـانی کـه سـازمان        ،  هـایی نیـز ایجـاد نمـود        بحران 2001 و 2000سالهای  
منعقـد   IMF1گونه توافق رسمی با     ایجاد نشد، هیچ   گذاری و نظارت بانکی   مقررات

-به عنوان تنهـا نهـاد مقـررات        گذاری و نظارت بانکی   بالاخره سازمان مقررات  . شد
گذاری در بازار به رسمیت شناخته شد و ورود و خروج به بازار توسـط ایـن نهـاد                   

باشـد کـه توسـط وزارت       هیأت مدیره این نهاد دارای هفت عضو می       . کنترل گردید 
منابع مالی ایـن سـازمان از       . گردندمربوط معرفی و توسط هیأت وزیران انتخاب می       

شود و ایـن    ت که از بانکها و نهادهای مالی زیر نظر گرفته می          طریق حق نظارتی اس   
 . سازمان به منابع مالی دولت اتکایی ندارد

                                                 
1. International Monetary fund 
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      گذاریشورای مقررات    
            
      رییس سازمان    
            

    دفتر امور حقوقی      مشاوران      

            
                

  معاونت     معاونت     معاونت 
                  

  1دپارتمان نظارت    گذاری دپارتمان مقررات    توسعه استراتژی 
                  

  2دپارتمان نظارت     1دپارتمان اجرایی     مدیریت اطلاعات 
                  

  3دپارتمان نظارت     2دپارتمان اجرایی     خدمات پشتیبانی 

 

  گذاری نهادهای مقرراتسایر  -3-5-5-6

  SA)( 1 شکر سازمان -3-5-5-6-1
ژیک کشاورزی وجود دارد یکی از آن ها شکر است و           تدر ترکیه دو کالای استرا    

. دیگر تنباکو که بخش اعظمی از کشاورزی ترکیه را به خود اختـصاص داده اسـت               
های حمایتی کشاورزی در ترکیه به طور معمول توسط دولت طـی معمـول              سیاست

وسط دولت طی سال ها صورت گرفته است و البته بخـش بزرگـی از تولیـد ایـن                   ت
ولـی بـا شـروع برنامـه هـای          . محصول را نیز خود دولت بـر عهـده داشـته اسـت            

خصوصی سازی و آزاد سازی این بخش نیز دچار تغییر ساختار شد ولی دولت بـه                

                                                 
1. sugar Agency 
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 یـک نهـاد     دلیل حساسیت هایی که در این بخش وجود داشته است نیاز بـه ایجـاد              
 شروع به فعالیت نمود کـه اعـضای         2001سازمان شکر در سال     . تنظیم مقررات دید  

آن توسط هیأت وزیـران بـه پیـشنهاد وزارت مختلـف، بخـش خـصوصی وتولیـد                  
بر خلاف سایر نهاد های تنظـیم مقـررات در ایـن نهـاد              . کنندگان انتخاب می شوند   

د و در حقیقـت اکثـر اعـضای         اعضای هیأت مدیره اجازه داشتن شغل دیگر را دارن        
  .هیأت مدیره کارکنان دولت در سایر بخش ها هستند

  TTAMRA(1(سازمان تنظیم مقررات دخانیات و مشروبات  -3-5-5-6-2
گـذاری بـازار     تأسیس شده است وعهده دار مقـررات       2002این سازمان درسال    

ری گـذا ایـن سـازمان همچنـین دارای وظـایف مقـررات          . تنباکو و مشروبات اسـت    
هماننـد سـازمان شـکر    . اجتماعی در مورد کاهش مـصرف ایـن محـصولات اسـت         

  .اعضای هیأت وزیران انتخاب می شوند

  PPA)(2 استخدام عمومی سازمان -3-5-5-6-3
و به عنوان نهاد پذیرنده شکایات در همه        .  تأسیس شد  2002زمان درسال   این سا 

 توسـعه و اعمـال مقـررات        .زمینه های مربوط به استخدام دولتی مشغول به کار شد         
گذاری های ثانویه مرتبط با استخدام عمومی، طراحی و ابلاغ فرم های قرارداد کـار               

 نفر هـستند    10اعضای هیأت مدیره این نهاد      . از جمله وظایف دیگر این نهاد است      
که توسط وزارتخانه ها و سازمان های مختلف پیشنهاد می شـوند و توسـط هیـأت                 

 . پنج ساله انتخاب می شوندوزیران برای یک دوره

                                                 
1.Tobacco,Tobacco products and Alcoholic Beverage Market Regulation 
2. Public procurement Agency 
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  نهادهای تنظیم مقررات در ترکیه .7-3 جدول

سال   نام نهاد
  تاسیس

بخش 
نظارت   منبع درآمد  ترکیب و انتصاب هیات مدیره  مرتبط

  مالی
نظارت 
  قضایی

رقابت  سازمان
(CA) 

همه  -  1997 -
  بخش ها

  هفت نفر عضو-
 )قابل تمدید( دوره شش ساله -

  :معرفی توسط
 )2(ولتی  مقامات د-
 )1( وزارت صنایع -
 وزارت مرتبط با نهاد -

 )1(ریزی برنامه
 )1( دادستانی -

 )1( شورای وزیران -
 )1( اتحادیه بازرگانان -
   انتصاب هیأت وزیران-

 در هزار 2 -
سرمایه ثبتی 

 شرکتها
  درصد از 5 -

جرایم وضع 
 شده

  درآمد ناشی -
  از انتشارات

سازمان  -
  حسابرسی

شورا -
ی 

  وزیران

  
سال   نام نهاد

  تاسیس
بخش 
  مرتبط

ترکیب و انتصاب هیات 
نظارت   منبع درآمد  مدیره

  مالی
نظارت 
  قضایی

سازمان 
مخابرات 

)TA(  
  مخابرات -  2000 -

 نفر عضو 7 -
قابل (دوره پنج ساله  -

 )تمدید
  :معرفی توسط

 )نفر4(وزیر ارتباطات  -
وزیر صنایع و اتحادیه  -

 )نفر1(بازرگانان 
 ) نفر2(بخش مخابرات -
اب توسط هیأت انتص -

  وزیران

درآمد حاصل  -
از حق فرکانس و 

 جرایم
 حق 1000 به 1 -

 صدور مجوز
 سهم اپراتوری -
درآمد ناشی از  -

مشاوره و 
 انتشارات

بودجه عمومی  -
  )در صورت لزوم(

سازمان  -
  حسابرسی

نهادهای  -
قضایی منطقه 
  ای یا ملی
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سازمان  -
تنظیم 

مقررات 
بازار انرژی 

)MRA(  

- 2001  
برق  -

وگاز 
  طبیعی

  عضو نفر9 -
قابل ( دوره شش ساله -

 )تمدید
 مستقیماً توسط هیأت -

وزیران انتنخاب        
  .می شوند

حق صدور  -
 مجوز

یک درصد از  -
 حق انتقال

 در 1حداکثر  -
هزار از درآمد 

اپراتورهای ملی 
  گاز

هیأت  -
عالی 

نظارت 
زیر نظر   (

نخست 
  )وزیر

نهاد  -
  قضایی

  
سال   نام نهاد

  تاسیس
بخش 
  طمرتب

ترکیب و انتصاب هیات 
نظارت   نظارت مالی  منبع درآمد  مدیره

  قضایی

سازمان 
مقررات 

گذاری و   
نظارت 
بانکی 

)BRSA(  

- 2000  
بانک  -

و 
خدمات 
  مالی

نفر اعضای هیأت 7 -
 مدیره

قابل (دوره شش ساله  -
 )تمدید

انتصاب توسط هیأت  -
وزیران به پیشنهاد وزیر 

  مربوطه

: درآمد خاص -
 1000 از 3تا 

  دارایی بانکی

 نظارت توسط -
کمیته منتخب 
وزیر و شامل 
یک بازرس از 
نهاد حسابرسی، 
یک بازرس از 
وزارت مالیه، 
یک بازرس از 
  نخست وزیری

نهادهای  -
قضایی 
  ای منطقه

هیأت بازار 
سرمایه 

)CMB(  
بازار  -  1998 -

  سرمایه

  نفر7 -
قابل (دوره شش ساله  -

 )تمدید
  :معرفی -

 ) نفر2(وزیر مربوطه  -
 ) نفر1( مالیه وزارت -
 ) نفر1(وزارت صنایع  -

- BRSA) 1نفر ( 
اتحادیه بازرگانان  -

 ) نفر1(ترکیه 
اتحادیه نهادهای  -

واسطه گری مالی ترکیه 
 ) نفر1(

انتصاب توسط هیأت  -
  وزیران

: درآمد خاص -
 از هزار ارزش 3

 بازار
بودجه عمومی  -
  )در صورت لزوم(

  وزارت -
وزارت (مربوطه 

  )کشور

نهادهای  -
قضایی 
  ای منطقه
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سال   نام نهاد
  تاسیس

بخش 
نظارت   نظارت مالی  منبع درآمد  ترکیب و انتصاب هیات مدیره  مرتبط

  قضایی

هیأت عالی 
رادیو و 
تلویزیون 

)HBRT(  

رادیو و   1994
  تلویزیون

 نفر عضو9 -
 )قابل تمدید(دوره پنج ساله  -

 :معرفی توسط
 5(احزاب سیاسی در پارلمان  -

 )نفر
 شورای خبرنگاران و مطبوعات -

 ) نفر1(
 )نفر1(شورای امنیت ملی  -
  )نفر2(شورای آموزش عالی  -

 حق فرکانس سالانه -
 درصد درآمد 5 -

تبلیغات رادیویی و 
 تلویزیونی

 جرایم -
در (بودجه عمومی  -

 )صورت لزوم
  

شورای عالی 
زیر (نظارت 

نظر نخست 
  )وزیر

نهاد 
قضایی 
ای  منطقه

  در آنکارا

سازمان 
استخدام 
دولتی 

)PPA(  

2002  
همه 

اههای دستگ
  عمومی

  نفر عضو10 -
 )غیر قابل تمدید(دوره پنج ساله  -

  :معرفی توسط
 )نفر2(وزیر سرمایه  -

 )نفر3(وزیر زیر ساخت و مسکن  -
 )نفر1(خزانه داری  -
 )نفر1(شورای وزیران  -

 )نفر1(حسابرسی  -
 )نفر1(اتحادیه بازرگانان  -

  )نفر1(اتحادیه کارگری 

 ارزش 1000 در 5 -
 قراردادهای سالانه

 حق شکایات -
 درآمد انتشارات -
در (بودجه عمومی  -

  )صورت لزوم

نهاد 
  حسابرسی

نهاد 
قضایی  

  ای منطقه
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سال   نام نهاد
  تاسیس

بخش 
نظارت   نظارت مالی  منبع درآمد  ترکیب و انتصاب هیات مدیره  مرتبط

  قضایی

سازمان شکر 
)SA(  2001  

شکر و 
مواد 
  قندی

 نفر عضو7 -
 )قابل تمدید(دوره پنج ساله  -

  :معرفی توسط
 )نفر1(زارت صنایعو -

 )نفر1(وزارت کشاورزی  -
 )نفر1(وزارت مرتبط با تجارت خارجی  -

 )نفر1(شرکتهای تولید کننده شکر  -
 )نفر1(اتحادیه تولید کنندگان  -

  )نفر1(شرکتهای خصوصی  -

 1000 در 5 -
درآمد حاصل 

از فروش 
 داخلی شرکتها

  

هیأت عالی 
زیر (نظارت 

نظر نخست 
  )وزیر

نهاد 
قضایی 
  ای منطقه

مان ساز
گذاری مقررات

تنباکو و 
مشروبات 

)TTAMRA(  

2002  

، تنباکو
دخانیات 

و 
  مشروبات

  نفر عضو7 -
 )قابل تمدید(دوره پج ساله  -

  :معرفی توسط
 )نفر1(وزیر مالیه  -

 )نفر1(وزیر بهداشت  -
 )نفر1(وزیر کشاورزی  -

 )نفر1(معاونت خزانه داری  -
 )نفر1(معاونت تجارت خارجی  -

 )نفر1(اتحادیه بازرگانان  -
 TEKELزارت مرتبط با شرکت و -

  )نفر1(

 1000 در 4 -
درآمد حاصل 

از تولید 
تنباکو، 
 مشروبات

  )واردات(
حق صدور  -

  مجوز

هیأت عالی 
زیر (نظارت 

نظر نخست 
  )وزیر

نهاد 
قضایی 
  ای منطقه

 گردآوری توسط محققین طرح: منبع
  

  بندی و خلاصهجمع -3-5-6
ی نـسبتا جدیـدی در سـاختار        نهادهای تنظیم مقررات مستقل در ترکیـه نهادهـا        

سیاسی و اقتصادی ترکیه محسوب می شوند که عمدتاً بر اساس رهنمودهایی که از              
سوی نهادهای بین المللی ارائه شده اسـت تـشکیل شـده انـد و بـه همـین ترتیـب          
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علیرغم اینکه به موضوع استقلال این نهادها در قـوانین تأسـیس آنهـا اشـاره شـده                  
همچنین به  . ی مقررات گذار تحت نفوذ دولت می باشند       است، ولی در عمل نهادها    

دلیل آنکه اعضای کمیسیون ها و شوراها اکثراً شخصیت حقوقی بوده و نماینـدگان              
سازمان ها و وزرات خانه های مختلف هستند، لذا از این جنبـه نیـز اسـتقلال ایـن                   

 دیگـر  وضع قوانین جدید برای این نهادهـا نیـز از سـوی    . نهادها مورد خدشه است   
نهاد رقابت  . باعث شده است تا با نظام بروکراتیک سابق چالش هایی را داشته باشد            

در این کشور به عنوان رگولاتور مسلط محسوب می شود که رگولاتورهای بخـشی          
در زیر برخی نقـاط قـوت و        .ملزم به هماهنگی با قوانین و مقررات این نهاد هستند         

  :ضعف این نهادها آمده است
  نقاط قوت

 تصریح قانونی برای استقلال این نهادها   -
 وجود سازو کار و قوانین مشخص برای فعالیت نهادهای مقررات گذار -
 حمایت سیاسی دولت از روند ایجاد وفعالیت این نهادها در اقتصاد -

  نقاط ضعف
 عدم استقلال نهادهای مقررات گذار -
 عدم حضور بخش خصوصی به طور کارا در فرآیند تصمیم گیری -
 وجود نهاد تخصصی برای شکایت ذینفعان از رگولاتورعدم  -
 عدم وجود تعریف شفاف از نقش دولت در رگولاتوری -
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مقایسه تحلیلی وضعیت مقررات گذاری در ایران و کشورهای          -3-4
  منتخب

  مقدمه -3-6-1
در پایان این قسمت از مطالعه به مروری بر خلاصه وضعیت و جایگاه حقـوقی               

رات گذاری در کشورهای منتخب در این مطالعه می پردازیم          و قانونی نهادهای مقر   
و سپس وضعیت این کشورها در مؤلفه های مختلف با موقعیت ایران مـورد تطبیـق        
و سنجش قرار داده تا به این ترتیب بتوان به دیدگاهی کلـی از جایگـاه و عملکـرد                   

در ایـن   . دگذاری در کشور در مقایسه با سایر کشورها دست پیـدا کـر            نظام مقررات 
های دارای اهمیت با تفصیل مورد بررسی قرار گرفته است و           قسمت برخی از حوزه   

در مواردی به دلیل تنوع نهادهای مقررات گذاری اقدام به مقایسه در قالب یک نهاد               
مشخص برای کشورهای مورد مطالعه محدود شـده اسـت و در پایـان ایـن بخـش                  

  . آمده استجدولی خلاصه از نتایج استخراجی از فصل

  مدل مقررات گذاری -3-6-2
گذاری شیوه ای که در یک کشور به منظور پاسخگویی به       منظور از مدل مقررات   

این مدل ها عمدتاً مبتنی بـر نـوع         . نیازهای اساسی رگولاتوری بکار گرفته می شود      
قوانین و مقرراتی است که در کشورهای مختلف مورد استفاده قـرار مـی گیـرد در                 

جام گرفته در این مطالعه چهار کشور آمریکا، انگلستان، آلمان و ترکیـه از              بررسی ان 
گذاری مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج حاصل به شـرح زیـر             لحاظ مدل مقررات  

  :بوده است
در ایـن   .  اسـت  1گذاری در کشور آمریکا مبتنی بر قـانون و دادگـاه          مدل مقررات 

 تا حد امکان سعی شده است تـا بـرای           نظام مقررات گذاری به منظور رفع ابهامات      
                                                 

1. rule and court based model 
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-جزئیات مختلف مقررات و قانون وضع شده و بـه ایـن ترتیـب بنگـاه هـا، مـصرف                 
در ایـن   . کنندگان و رگولاتور کاملاً مبتنی بر این قوانین وضع شده عمـل مـی نماینـد               

گذاری اختیار عمل رگولاتور بـسیار محـدود بـوده و دادگـاه هـا نقـش                 نظام مقررات 
گـذاری  چنـین نظـام مقـررات     . ر رفع ابهامات موجود در مقررات را دارند       اساسی را د  

پـذیری  بینیبرای فعالان و ذینفعان بازار این مزیت را دارد که کاملاً دارای قابلیت پیش   
توانند براساس قوانین و مقررات موضوعه با اطمینان خاطر به          است، از این رو آنها می     

اما . نمایندها سریعاً اقدام به رفع مشکل می      م نیز دادگاه  فعالیت بپردازند و در موارد ابها     
ضرورت اجرای قـوانین و وجـود قـوانین         ،  گذاریاز سوی دیگر در این مدل مقررات      

بـه ایـن    .  را باعث شـود    1گذاری جانبگیرانه متعدد، باعث می شود تا موضوع مقررات      
 نون، ایـن را در نظـر      گذاری با تأکید بسیار بر اجـرای قـا        معنی که چنین نظام مقررات    

کند یا بـر خـلاف      گیرد که آیا اصولاً چنین مقرراتی منافع فعالان بازار را تأمین می           نمی
در این نظام مقررات گذاری، به ایـن ترتیـب چنانچـه یـک              . نمایدمنافع آنان عمل می   

های سیاسی در دولت یا مجلس احـراز نمایـد ایـن خطـر              حزب سیاسی بتواند پست   
کننـد و عـدم امکـان انعطـاف در اجـرای            ا مقرراتی که آنها وضع مـی      وجود دارد که ب   
  .گیرانه بروز نمایدگذاری جانبقوانین، مقررات

. آمریکا اسـت  گذاری در انگلستان دارای شیوه ای کاملاً متفاوت از          مدل مقررات 
در ایـن مـدل     .  اسـت  2گذاریگذاری در انگلستان بر مبنای سازمان مقررات      مقررات

هـا و   گذاری دارای اختیارات و استقلال عمل بالا در اتخاذ تـصمیم          راتسازمان مقر 
-مزیت عمده چنین روش مقررات    . گذاری خویش دارد  اجرای آن در حوزه مقررات    

های لازم در شـرایط مختلـف در        گذاری انعطاف پذیری و سرعت در اتخاذ تصمیم       
ت خـویش تقنـین،     بازار است به این ترتیب که سازمان رگولاتوری براساس اختیارا         

این مدل اگرچه باعث می شود کـه بـه هنگـام    . دهداجرا و داوری را خود انجام می    
بازار رفع ایـراد    بروز مشکلات به سرعت بتوان از طریق گفتگو و مباحثه بین فعالان             

                                                 
1. Regulatory capture 
2. Regulatory office model 
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نمود، ولی باعث ایجاد نااطمینانی برای فعالان بازار مـی شـود و قـدرت پـیش بینـی                   
نوع تصمیم هایی که ممکن است اخذ نماید را، مـشکل مـی             رفتارهای رگولاتوری و    

ویژگی این روش نسبت به مدل مورد استفاده در آمریکا کم هزینه بودن اجـرای               . کند
گذاری در آمریکا با توجه به حجم وسـیع قـوانین و            نظام مقررات . چنین روشی است  

-مـدل مقـررات   مقررات موجود دارای هزینه اجرایی بالایی است در حالی که در این             
  .گذاری در انگلستان هزینه های مقررات گذاری بسیار کمتر است

-گذاری در ترکیه به پیروی ازمدلی است که در انگلستان بکار مـی            مدل مقررات 
گذار، منتهی با این تفاوت کـه بـه         رود یعنی اختیار عمل وسیع سازمان های مقررات       

مقررات گذاری دارای اختیارات    دلیل ساختار سیاسی موجود در ترکیه این نهادهای         
  .باشندگذاری در انگلستان نمیهای مقرراتعمل مانند سازمان

گذاری مورد بررسی مدل مورد اسـتفاده در کـشور آلمـان           اما گونه دیگر مقررات   
 اسـت و عمـده      1گـذاری براسـاس سـازمان رقابـت       در آلمان مبنای مقـررات    . است

این سازمان به یک سـازمان فرابخـشی    . رداختیارات در حوزه سازمان رقابت قرار دا      
محسوب می شود دارای اختیارات فراوان در حوزه مقررات گـذاری اسـت ولـی از         
آنجا که آزادسازیهای قیمتی و ورود و خروج، در اکثر بازارها رخ داده است عمـده                

مانده این سازمان مربوط به حفظ قواعد رقابـت و جلـوگیری از بـروز                 وظایف باقی 
در این نظـام مقـررات گـذاری، رگولاتورهـای بخـشی            .  ضدرقابتی است  رفتارهای

) بالعکس انگلستان که دارای اختیارات وسـیع اسـت        (دارای وظایف محدود هستند     
گیـری  ولی نهادهای مقررات گذاری بخشی دارای اختیار عمل بالا در زمینه تـصمیم            

- خطر مقررات  چنین شیوه مقررات گذاری کمتر در معرض      . در حوزه اختیار هستند   
چرا که اولاً حوزه مقررات گذاری برای نهادهای بخشی         ،  گذاری جانب گیرانه است   

محدود است و دوم آنکه وجود یک نهاد فرابخشی، نظارت بیشتری را از جنبه های               
چنـین شـیوه   . شـود کنـد کـه مـانع از چنـین موضـوعی مـی      سیاسی بر آن ایجاد می  

های تفاده در آمریکا و انگلستان از هزینه      گذاری نسبت به دو روش مورد اس      مقررات
                                                 

1. competition agency based model 
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بسیار کمتری برای اجرا برخوردار است و به طور کلی آزادی عمـل بیـشتری را بـه                  
  .دهدفعالان بازار می

در مقایسه با نظام مقررات گذاری این کشورها و آنچه در ایـران در حـال اجـرا                  
ن در حال اجرا اسـت      رسد که شیوه مقررات گذاری متفاوتی در ایرا       است به نظر می   

گذاری دپارتمان  در این نظام مقررات   .  است 1 محور -که معروف به مدل وزارتخانه      
یا سازمان دولتی عهده دار مقررات گذاری برای بنگاه دولتی دارای انحصار طبیعـی              

هـای دولتـی   آنچه در ایران مشاهده می شـود آن اسـت کـه سـازمان             . در بازار است  
ای در بخش های راه آهن، هواپیمایی، حمل و نقل جـاده           (وابسته به یک وزارتخانه   

-های انحصاری دولتی که در آن حوزه قرار دارند، اقدام به مقررات           برای بنگاه ) برق
گذاری می نمایند و در پی آزاد سازی های صورت گرفتـه در سـالهای اخیـر ایـن                   

 همچـون   البته می توان بـه مـواردی      . گذاری همچنان حفظ شده است    شیوه مقررات 
بازار مخابرات نیز اشاره نمود که سازمان رگولاتوری با معیارهای متداول این گونـه              

چنین نظام مقررات گذاری بسیار متاثر از تلاطمـات         . ها به وجود آمده است    سازمان
 امکان بروز یابـد و      2گذاری جانب گیرانه  سیاسی است و باعث می شود که مقررات       

یک تصمیم فارغ از اینکه آیا چنین تـصمیمی منـافع           به این ترتیب مشاهده شود که       
چنین مـدل  . ذینفعان بازار را حاصل می کند، تنها بر اساس سلائق سیاسی اخذ شود           

شـود کـه در حـال       گذاری عمدتاً در کشورهای اروپای شرقی مـشاهده مـی         مقررات
  .های مبتنی بر بازار هستندهای سیوسیالیستی به نظامگذار از نظام

  گیریظام تصمیمن -3-6-3
گیری و مقررات گذاری مهمترین مشخصه نهادهای تنظیم مقررات است و           تصمیم

بنابراین از اهمیت بالایی و شناسایی و درک ویژگیهای یک نهاد مقـررات گـذاری در                
گیـری  گیـری در نهادهـای تنظـیم مقـررات، تـصمیم          شیوه متداول تـصمیم   . بازار دارد 

                                                 
1. ministry basd model 
2. capture regulation 
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-به عنوان رکـن تـصمیم گیـری در نهـاد مقـررات            ) کمیسیون(شوراها  . شورایی است 
اعضای این شوراها بین پنج تا هفت نفر هستند که البتـه بـسته بـه                . گذاری قرار دارند  

  .بازار، اهمیت و حوزه مقررات گذاری می تواند تعداد افراد عضو بیشتر یا کمتر باشد
-مدر کشورهای مورد مطالعه و همچنین ایران عمده مقـررات گـذاری و تـصمی              

ها از طریق شورایی صورت می گیرد ولی به عنـوان مثـال در آمریکـا اختیـار                  گیری
شـیوه  . حوزه تصمیم گیری وسیع بوده و در آلمان این اختیارات بسیار محدود است         

گیری عمدتاً منعکس کننده ساختار سیاسی و متأثر از آن در هـر کـشور نیـز                 تصمیم
لی حاکم و ساختار سیاسی آن کشور برای        به عنوان مثال در آمریکا، نظام فدرا      . است

رگولاتور این الزام را داشته است که در تمامی فرآیندهای مقررات گذاری همـواره              
اقدام به دریافت نظرات و پیشنهادهای رسیده از ذینفعان نماید و این الزام بـرای آن                

ایـد چـرا    وجود دارد که دلایل یا مستندات کافی در رد یا قبول یک پیشنهاد ارائه نم              
کـه بـا    وجود دارد   ) بنگاه یا مشتری  (که در غیر این صورت این حق برای آن دینفع           

رجوع به دادگاه و البته ارائه مستندات و ادله کافی حتی مانع از اتخاذ یـک تـصمیم                  
گیری در آمریکا بـر ایـن مبنـا اسـت کـه در طـول                به طور کلی فرآیند تصمیم    . شود

لات و ایـرادات ناشـی از یـک قـانون از طریـق              گیری حـداکثر اشـکا      فرآیند تصمیم 
-دریافت نظرات و پیشنهادها، قبل از اجرا رفع گردد تا از این طریق کمترین هزینـه               

و چـه از    ) بـازنگری قـانون و اصـلاح آن       (گذاری  های ممکن چه از لحاظ مقررات     
 در انگلستان تـا قبـل از      . لحاظ اثرات منفی بر فعالیت اقتصادی بخش را داشته باشد         

 تصمیم های رگولاتوری به صورت شورایی اتخاذ نمی شد، ولی بعـدها             2003سال  
گذاری این کشور روی داد تصمیم گیری شـورایی         با اصلاحاتی که در نظام مقررات     

شد و برای جلوگیری از نفوذ سیاسی، رگولاتورهـا الـزام بـه پاسـخگویی در برابـر                  
ئـیس و اعـضای کمیـسیون آن را         پارلمان را پیدا کردند و در مقابل دولت اگرچـه ر          

  .انتخاب می کند، پاسخگو نیستند
گیری، چگـونگی حـضور بخـش    از جمله موضوعات مهم دیگر در مبحث تصمیم 

بایـست تـأمین    از آنجا که رگولاتـوری در نهایـت مـی         . خصوصی در فرآیند آن است    
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باشـد و  ها و مشتریان که معمولاً در بخش خصوصی قرار می گیرند،   کننده منافع بنگاه  
لـزوم حـضور بخـش      ،  »گـذاری جانـب گیرانـه     مقررات«به منظور جلوگیری از بروز      
در کـشورهای مـورد مطالعـه طـرق         . گیـری وجـود دارد    خصوصی در فرآیند تصمیم   

به عنـوان   . مختلفی برای حضور بخش خصوصی در اخذ تصمیم ها تمهید شده است           
 ــ  ــال در آمریکــا حــضور و دخالــت بخــش خــصوصی از طریــق ارائ ه نظــرات و مث

پیشنهادهایی که الزام قانونی برای رسیدگی دارد و رگولاتور متعهد است تا نظـرات و               
شـود را  انتقاداتی که از یک قانون یا مقررات در حـال تـدوین از سـوی ذینفعـان مـی       

همراه با دلایل یا مستندات کافی رد یا قبول نماید و چنانچه حتی اقناع ذینفع با چنین                 
 رگولاتور صورت نگرفـت، مراجعـه بـه دادگـاه صـورت خواهـد               مستنداتی از سوی  

-به این ترتیب بخش خصوصی می تواند به شدت پیگیر منافع یا مانع از زیان              . گرفت
هایی باشد که از سوی رگولاتوری در قالب قوانین و مقررات برای وی ممکن اسـت                

مـایی و   در انگلستان به دلیـل حـضور اتحادیـه هـای قـوی کارفر             . حادث شود، باشد  
ــوعی از دیگــر از حــضور بخــش خــصوصی در فرآینــد تــصمیم  گیــری کــارگری ن

به ایـن ترتیـب کـه پـس از وضـع قـوانین و مقـررات                 . رگولاتوری مشاهده می شود   
نمایندگان اتحادیه ها و ذینفعان در هر بخش می توانند به صورت قـانونی نظـرات و                 

ایند، به عـلاوه دریافـت نظـرات    پیشنهادهای خود را پیگیری نموده و آنها را اعمال نم 
در آلمان نیز کم بیش     . عمومی نیز از طریق نظرسنجی و دریافت پیشنهاد مرسوم است         

-برای حضور بخش خصوصی در فرایند تصمیم گیری روشی همانند انگلستان پـیش            
-ای دیگر از حضور بخش خصوصی مـشاهده مـی         اما در ترکیه گونه   . بینی شده است  

. رگولاتـوری اسـت   ) کمیـسیون (ه بخش خصوصی در شورا      شود و آن حضور نمایند    
تر از  این روش اگرچه در ظاهر به نظر می رسد که حضور بخش خصوصی را پررنگ              

مدل های قبل دیده است ولی بعضاً نداشتن حق رأی یا حق وتـو در شـوراها چنـین                   
ده مشابه این در ایران نیز مشابه مـی شـود کـه نماین ـ            .  می نماید  بدون اثر حضوری را   

اتاق بازرگانی و صنایع و معادن در برخی از شوراهای رگولاتوری حضور دارند، ولی              
  .همانند ترکیه حضور بخش خصوصی نمادین است



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................468

   بین رگولاتور بخشی و رگولاتور فرابخشیارتباط -3-6-4
یکی از موضوعاتی که در نظام مقررات گذاری کشورها می توانـد منـشاء بـروز                

بـا نهادهـای   ) ملـی (ست که نهاد مقررات گذاری فرابخـشی  مشکل گردد، ارتباطی ا   
-نهادهای مقررات گذاری فرابخشی در بعـد مقـررات        . مقررات گذاری بخشی دارد   

-گذاری اقتصادی عمدتاً مربوط به حوزه رقابت است و در مطالعه حاضر مقـررات             
در . مـورد توجـه نبـوده اسـت       ) محیط زیست، توزیع درآمد   (گذاری های اجتماعی    

 سازمان های رقابت در مطالعه انجام شده سه گونه ارتباط بین این دو دسته از                مورد
در کـشورهای آمریکـا، ترکیـه سـازمان مقـررات گـذاری             . نهادها مشاهده می شود   

هـا و وضـع مقـررات و ضـمانت اجرایـی آنهـا در               فرابخشی در هنگام اخذ تصمیم    
لبته باید بـه ایـن موضـوع        ا. موقعیتی برتر نسبت به رگولاتورهای بخشی قرار دارند       

توجه داشت که با توجه به نظام فدرالی در آمریکا بعضاً ممکن است کـه قـوانین و                  
ولی در مورد غیر از     . مقررات فدرالی اولویت بر مقررات گذار فرابخشی داشته باشد        

این همواره اولویت قوانین و تصمیم های اتخاذ شده با رگولاتـور فرابخـشی اسـت      
مین موضوع مصداق دارد، البته در ترکیه بـه دلیـل نوپـا بـودن نظـام                 در ترکیه نیز ه   

مقررات گذاری و عدم تفکیـک صـحیح مقـررات و قـوانین بعـضاً مـشکلاتی بـین         
ولی در هر حال تفکیک     . رگولاتورهای بخشی و رگولاتور ملی به وجود آمده است        

آلمان در کشور   . در حوزه وظایف وجود ندارد بلکه تفکیک در سطح وظایف است          
ای خاص از ارتباط وجود دارد و آن هم به دلیل ساختار اقتصادی آزاد شده آن                شیوه
عمــده وظــایف باقیمانــده بــرای ) رقابــت(در آلمــان رگولاتــور فرابخــشی . اســت

هـای  دهد چرا که رگولاتورهای بخشی به دلیـل آزادسـازی         رگولاتورها را انجام می   
اره مـی شـوند و یـا بـه صـورت            صورت گرفته یا به صورت خـود رگولاتـوری اد         

نهادهای مستقل که دارای حوزه وظایف بسیار محدود هستند بنابراین نقش اساسـی             
را در مقررات گذاری رگولاتـور فرابخـشی ایفـاء مـی نمایـد ولـی در عـین حـال                     

هـای شـبکه ای وجـود دارد و بـه صـورت             رگولاتور دیگر فرابخشی نیز در حـوزه      
در انگلستان روشی که بـه منظـور مـشکل          . ردازدگیری می پ  تفکیک شده به تصمیم   
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ارتباط بین رگولاتورهای فرابخشی و بخشی بکار گرفته شده است بـه ایـن ترتیـب           
است که تفکیک در حوزه وظایف صورت گرفته است و وظایف مربوط به رقابـت               
به صورت کلی به رگولاتور فرابخشی سپرده شـده اسـت و هـر رگولاتـور بخـشی                  

 خاص در حوزه را منهای وظایف رگولاتـور فرابخـشی انجـام             وظایف رگولاتوری 
دهد و بنابراین تفکیک دقیق بین وظایف این دو نوع نهاد به وجود آمـده اسـت،                 می

البتــه رگولاتــور فرابخــشی در ایــن کــشور بــه عنــوان مرجــع حــل اخــتلاف بــین 
  . رگولاتورهای بخشی و ذینفعان بازار نیز محسوب می شود

 به تازگی در    44 فرابخشی در حوزه رقابت براساس قانون اصل         در ایران رگولاتور  
شرف تشکیل است ولی آنچه در قانون مصرح است آن است که اولویت مقررات در                
قوانین رگولاتور فرابخشی بر رگولاتورهای بخشی وجود دارد ولی با این حال هنـوز              

حلیـل بیـشتر را در      ابهامات زیادی در مورد نحوه شیوه در عمل وجود دارد که ارائه ت            
  .غیرممکن می سازد، این زمینه به دلیل عدم فعالیت این نهاد تاکنون

  گذاری نهادهای مقرراتاستقلال -3-6-5
اسـتقلال رگولاتــوری از آن رو دارای اهمیــت اســت کــه ایــن نهــاد ســه نقــش  

گذاری، اجرا و کنترل را با هم در یک بازار یا در کل بازارها بر عهـده دارد                   تمقررا
و بنابراین عدم داشتن استقلال باعث می شود که به راحتـی تحـت تـأثیر نوسـانات        
سیاسی در کشور قرار گیرد و به جای آنکه در پی رسیدن به اهداف از پیش تعیـین                  
شده مقررات گذاری باشد، حافظ منافع گروه یا جناحی باشد که اختیار دولت و در               

لذا در کـشورهای مختلـف و       . د، باشد گذاری را در دست دار    نتیجه آن نهاد مقررات   
-گـذاری از جنبـه    در مطالعات متعدد تأکید بر ضرورت وجود استقلال نهاد مقررات         

  . های مختلف از دولت و بنگاه های فعال در بازار، شده است
گذاری در کشورهای بررسی شده در این مطالعه نیز موضوع استقلال نهاد مقررات           

ولاتور مـورد توجـه بـوده اسـت و هـر یـک از ایـن                 در ساختار حقوقی و قانونی رگ     
در آمریکـا از نظـر      : کشورها به طریقی در پی اعطای استقلال به این نهادها بـوده انـد             
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) دولـت (جایگاه سیاسی رگولاتورهای بخشی به عنوان مجموعه ای از بخش اجرایی            
 توسط رئـیس جمهـور بـا تأییـد کنگـره          ) کمیسیون(شوند و اعضای شورا     قلمداد می 

بینی شـده اسـت کـه اعـضای انتـصابی دوره            منتهی در قانون پیش   . گردندانتصاب می 
خدمتی بیش از دوره چهارساله ریاست جمهوری داشته باشند و در ثـانی حتـی اگـر                  

را ) کمیـسیون (رئیس جمهور حق انتصاب داشته باشد نمی تواند تمامی اعضاء شـورا             
و حزبی در آمریکا و تقـسیم قـدرت         بنابراین وجود نظام د   . از یک حزب انتخاب کند    

در بین این دو حزب توانسته است تا حدودی استقلال را به این نهادهـا اعطـاء کنـد،                   
نهادهـای  . هایی نیـز در آن وجـود دارد       هر چند که این استقلال کامل نیست و نقصان        

آمریکا هر چند در زیر مجموعه یـک وزارتخانـه ممکـن اسـت قـرار                  رگولاتوری در   
-در انگلـستان سـازمان    . شوندشند ولی به عنوان نهادهای مستقل محسوب می       داشته با 

گذاری در زیر مجموعه وزارتخانه ها قرار دارنـد ولـی بـه عنـوان یـک                 های مقررات 
در چنـین نهادهـایی در انگلـیس        . شـوند  محـسوب مـی    1دپارتمان دولتی غیر وزارتی   

خاب می شوند، ولـی در      و رئیس آن انت   ) کمیسیون(اگرچه توسط وزیر، اعضای شورا      
گـذاری  برابر مجلس پاسخگو هستند و وزیر حق دخالت در امور مربوط به مقـررات             

در حوزه اختیارات اعطاء شده از سوی مجلس به وی را ندارد، بـا ایـن حـال دولـت                    
  . های رگولاتور را داردگیریهمچنان راههای برای نفوذ بر تصمیم

ت گـذاری در آلمـان از طریـق کنتـرل           چگونگی تضمین استقلال نهادهای مقـررا     
نهادهای مقـررات   . حزبی و قوانین پایه ای که تصریح بر استقلال چنین نهادهایی دارد           

شـوند ولـی    بنـدی مـی   گذار مستقل هر چند در مجموعه وزارت خانه مربـوط دسـته           
براساس قانون رئیس و معاونان چنین نهایی از یک فرآیند سیاسی انتخاب گذر کـرده               

.  مشورتی متمرکزی که در دولت وجود دارد، پیشنهاد دهنده این افراد اسـت     و شورای 
 بـر   (BNA)در نهادهای مقررات گذاری بخشی در آلمان همچون رگولاتور شـبکه            

خلاف کشور انگلستان که رگولاتور از طریـق نظـام شـورایی دارای اسـتقلال اسـت،                

                                                 
1. Non – ministrial government departman 
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هـای رگولاتـور    میم که بـر تـص     1استقلال از طریق یک سیستم درونی نظارت قضایی       
از این رو رسمیت بالا و طی مراحل مختلـف قـانونی            . شودنظارت می کند، تأمین می    

گیرانـه اسـت و اسـتقلال    زیاد برای اتخاذ تصمیم، مـانع از بـروز رگولاتـوری جانـب      
گـذار براسـاس    در ترکیه نهادهای مقررات   . رگولاتور را در این نهاد تضمین می نماید       

هر چند که هر نهـاد مقـررات        . و سازمانی مستقل شناخته می شوند     قانون از نظر مالی     
شـود ولـی    گذاری در یک بخش خاص در زیر مجموعه وزارت مربوط محسوب می           

گیری به نحوی تعیین شده است که تا حـدودی اسـتقلال را             ترکیب شوراهای تصمیم  
ار حفظ نماید و البته بخـش خـصوصی نیـز در آن نماینـده دارد ولـی همچنـان اختی ـ                  

  .انتصاب اعضای شوراها عمدتاً بر عهده دولت است
در ایران نهادهای مقررات گذاری دارای تنوع بسیاری از لحاظ ساختار حقـوقی             
هستند و از جمله تنها نهاد مقررات گذاری تصریح که اسـتقلال در قـانون آن ذکـر                  

ن شده است یعنی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطـات رادیـویی کـه دارای کمیـسیو               
گیری برخوردار نبوده و اعضای کمیسیون آن کـاملاً         است از استقلال مالی و تصمیم     

در سایر نهادهای رگولاتوری به دلیـل آنکـه مقـررات نـوین تـدوین               . دولتی هستند 
  .نشده است رویکرد استقلال در آنها وجود ندارد

  پاسخگویی -3-6-6
ها و   برابر دولت، بنگاه   گذار در منظور از پاسخگویی، پاسخگو بودن نهاد مقررات      

پاسـخگویی رابطـه    . کنندگان و به طور کلی ذینفعان مقررات گـذاری اسـت          مصرف
گذاری دارد و لذا کـشورهای مختلـف سـعی در           مستقیم با شفافیت درنظام مقررات    

ایجاد شفافیت در فرآیندها و روش های کسب درآمـد و اتخـاذ تـصمیم و قبـول و                   
البته لازم به ذکـر اسـت کـه پاسـخگویی ارتبـاط             . اندپاسخگویی به شکایات نموده   

گذاری دارد و توازن بـین ایـن دو مقولـه خـود از     تنگاتنگی با استقلال نهاد مقررات   
  .گذاری کارا استموضوعات بسیار مهم در ایجاد یک نهاد مقررات

                                                 
1. judicial review :       منظور از نظارت قضایی نوعی از نظارت است کـه در آلمـان و فرانـسه مرسـوم بـوده و بـه

  .ق مقررات با قوانین پایه وجود داردمنظور تطبی
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-گیری به نحوی است که نهاد مقررات      در کشور آمریکا سازماندهی فرآیند تصمیم     
بایـست پاسـخگو    ها و مشتریان می   ه در برابر ذینفعان و به خصوص بنگاه       گذار هموار 

فرآیند دریافت نظرات و اعمال نظرات که دارای ضمانت اجرایـی قـوی اسـت               . باشد
تضمین کننده این موضوع است به خصوص آنکه دادگاه هـای ویـژه فـدرال در ایـن                  

 از نهـاد رگولاتـوری      گیری بـه شـکایات    زمینه وجود دارد که در هر مرحله از تصمیم        
ها های عمومی دارند و بنگاه    رگولاتورها الزام به استفاده از مشورت     . کنندرسیدگی می 

توانند با ارائه مستندات و دلایل توجیهی کافی تصمیم         کنندگان به راحتی می   و مصرف 
در انگلـستان پاسـخگویی بـه نحـوه دیگـری           . رگولاتور را تغییر یا حتی ملغی نمایند      

های قوی کارگری و کارفرمایی اسـت کـه         رد و آن هم به دلیل وجود اتحادیه       وجود دا 
گیری تأثیر گذار بـوده و دو مرحلـه قبـل از اتخـاذ تـصمیم از طریـق                   در نظام تصمیم  

دریافت مشورتهای عمومی و پس از اخذ تـصمیم از طریـق از روال انجـام شـکایات       
گـذاری  ات نهادهای مقـررات   از سوی دیگر مقام   . پیگیر منافع سازمانی خویش هستند    

در انگلستان اگرچه از طریق دولت انتخاب می شوند ولی نظارت مجلس را دارنـد و                
کـه بـا توجـه بـه سیـستم حزبـی مـانع از بـروز                 . باشـند در برابر مجلس پاسخگو می    

  .شودگیرانه از سوی رگولاتوری میرفتارهای جانب
یی وجود دارد که به صـورت       گذار شکلی از روال قضا    در آلمان در نهاد مقررات    

ایـن نهـاد بـه بررسـی و         . نماینـد گذاری عمل مـی   یک نهاد ناظر درونی در مقررات     
پـردازد کـه خـود نـوعی     مطابقت مقررات و قوانین وضع شده بـا قـوانین پایـه مـی       

د یک سیستم حزبی قوی مـانع       شود و از سوی دیگر وجو     پاسخگویی را موجب می   
شـود، البتـه سیـستم دریافـت        رگولاتورهای مـی  های حزبی از سوی     گیریاز جهت 

-هـا و افـراد مـی      شکایات از رگولاتورها نیز از نظر قانونی تعبیه شده است و بنگاه           
  .های خویش نمایندتوانند رگولاتور را وادار به پاسخگویی در برابر تصمیم

گذاری در ترکیه از طریـق طـی نمـودن روال           شیوه پاسخگویی نهادهای مقررات   
توانند به دستگاه قضایی شکایات خود را بـرده و          ها می ست و افراد و بنگاه    قضایی ا 

این شیوه تقریباً همان چیـزی اسـت کـه در           . رگولاتور را ملزم به پاسخگویی نمایند     
چـرا کـه در     . گذاری در ایران نیـز بـه صـورت ضـمنی وجـود دارد             قوانین مقررات 
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-به چگونگی اعتراض به تصمیم    بسیاری از قوانین مقررات گذاری اصولاً اشاره ای         
های رگولاتور وجود ندارد و تنها براساس قـوانین عمـومی کـشور همچـون سـایر                 

توانـد از طریـق دسـتگاه قـضایی کـه البتـه بـه               نهادهای دولتی پیگیری شکایات می    
همچنـین نـوع    . کنـد، صـورت گیـرد     صورت تخصصی هم در این زمینه عمل نمـی        

ی در ایران به نحوی است که براساس قـوانین          انتخاب و انتصاب مقامات رگولاتور    
توانـد نظـارت    موجود به طور مستقیم و برابر مجلس پاسخگو نیستند و مجلس مـی            

  .های آن داشته باشدکلی بر وزارتخانه و زیرمجموعه
  گذاری در ایران وکشورهای منتخب مقایسه ویژگیهای نهادهای مقررات. 8-3 جدول

  ایران  هترکی  آلمان  انگلستان  آمریکا  

مدل 
  گذاری مقررات

مبتنی بر قانون و 
دادگاه، مقررات 

گذاری با جزئیات 
  بسیار و پرهزینه

مبتنی بر سازمان 
مقررات گذاری و 
  تعامل با ذینفعان

مبتنی بر سازمان 
رقابت و هزینه 

  کم
مبتنی بر 

  سازمان رقابت
مبتنی بر 
  وزارتخانه

 از طریق شورا و  از طریق شورا  گیری شیوه تصمیم
  یا مدیرکل

از طریق هیأت 
از طریق شورا در   از طریق شورا  گذاریمقررات

  اغلب موارد
حضور بخش 
خصوصی در 

  گیریتصمیم

از طریق حضور در 
فرآیند و اعمال 

  نظرات
از طریق اتحادیه 

  ها
حضور مستقیم 

  ندارد
حضور در 
شورای 

  تصمیم گیری

حضور در 
-شورای تصمیم
گیری البته در 
  برخی موارد

اط بین ارتب
رگولاتور بخشی 

  و فرابخشی

اولویت با 
رگولاتور فرابخشی 
  در زمینه رقابت

تفکیک وظایف 
بین رگولاتورهای 
بخشی و فرابخشی 

و نقش داوری 
برای رگولاتور 

  فرابخشی

اولویت با 
رگولاتور 

بخشی و نقش 
مشورتی برای 

رگولاتور 
  فرابخشی

اولویت با 
رگولاتور 
  فرابخشی

اولویت با 
رگولاتور 

  رابخشیف

تصریح در قانون و   استقلال
  سیستم حزبی

تصریح در قانون و 
پاسخگویی به 

  مجلس

سیستم درونی 
هیات مقررات 

گذاری و 
تصریح در 

  قانون

تصریح در 
قانون و 

انتخاب اعضا 
از حوره های 

  مختلف

عدم تصریح در 
  اکثر موارد

  پاسخگویی
پاسخگویی در 

برابر بخش 
  خصوصی و کنگره

ر پاسخگو در براب
  مجلس

پاسخگو در 
  برابر مجلس

پاسخگو در 
  برابر دولت

پاسخگو در برابر 
  دولت
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  ایران  هترکی  آلمان  انگلستان  آمریکا  

گذاری مقررات
متمرکز یا توزیع 

  شده

متمرکز ولی ایالات 
دارای حدی از 
-قدرت در مقررات
  گذاری هستند

  متمرکز

متمرکز ولی 
ایالات دارای 

حدی از قدرت 
گذاری مقررات

  هستند

  متمرکز  متمرکز

رویه قانونی برای 
انتخاب اعضای 

  )کمیسیون(شورا 

به انتخاب رئیس 
جمهور و تأکید 

  کنگره
  به انتخاب دولت

به انتخاب 
دولت به 
پیشنهاد 

  کمیسیون ویژه

به انتخاب 
  به انتخاب دولت  دولت

تأمین مالی 
  رگولاتور

درآمد ناشی از حق 
مالکیت و بودجه 

  دولتی

درآمد ناشی از 
حق حاکمیت سهم 
از اپراتورها بودجه 

  تیدول

درآمد ناشی از 
حق حاکمیت از 
اپراتورها بودجه 

  دولتی

سهم از 
اپراتورهای 

درآمد ناشی از 
حق حاکمیت 

 بودجه –
  دولتی

درآمد از حق 
در (حاکمیت 

) موارد خاص
  بودجه دولتی

سیاست گذاری 
وزارت خانه   رگولاتور  رگولاتوری

  مرتبط
وزارت خانه 

  مرتبط
وزارت خانه 

  مرتبط
وزارت خانه 

  مرتبط

نتصاب رگولاتور ا
  )مورد مخابرات(

رئیس جمهور با 
  تأیید سنا

وزارت کشور با 
توصیه وزارت 

  مربوط

رئیس جمهور 
با توصیه 
شورای 

  مشورتی دولت

هیأت وزیران 
به پیشنهاد 

وزارت خانه 
  مربوط

وزارت خانه با 
تأیید هیأت 

  دولت
دوره انتصاب 
رگولاتورها 

  )مورد مخابرات(
 سال قابل 5 تا 3   سال قابل تمدید5

  تمدید
 سال قابل 5

  تمدید
 سال قابل 5

  .ذکر نشده است  تمدید

تعداد اعضای 
انتخابی کمیسیون 

  )مورد مخابرات(
   نفر7   نفر7   نفر1   نفر9   نفر5

   گردآوری محققین طرح:منبع



 

 

  
  

  چهارمفصل 

بررسی وضعیت نهادهای حقوقی تنظیم 
  های مختلف اقتصادی مقررات در بخش
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  گذاری در صنعت بانکداریمقررات -4-1
  مقدمه -4-1-1

تـوان    که می (ای از بازارهای مختلف است که برخی از این بازارها             اقتصاد، شبکه 
شـدن و     ورت رهـا  در ص ـ ) های مختلف تفکیک کـرد      حسب نوع فعالیت به بخش      بر

اتکاء صِرف به نیروی نامرئی بازار، در انجـام وظیفـه اصـلی خـود یعنـی رسـاندن                   
کننده و    همین دلیل وجود تنظیم     به. مطلوبیت جامعه به نقطه بهینه، ناتوان خواهند بود       

ناظر در حیطه قوانین و مقررات، در این نـوع بازارهـا ضـروری و اجتنـاب ناپـذیر                   
مچون وظیفه تنظیم مقررات به عهده چه نهاد یا سـازمانی           پاسخ به سؤلاتی ه   . است

است و اینکه آیا در حیطه خدمات عمومی قرار دارد و اینکه بخش خصوصی قـادر                
به انجام آن هست یا نیـست، مبنـای انـشقاق دیـدگاهها در نحـوه تنظـیم مقـررات                    

هـا، دارای اهـداف       تنظیم مقررات در سیـستم مـالی همچـون سـایر بخـش            . اند  بوده
هرچند برخـی از ایـن اهـداف همچـون حمایـت از مـشتری، دارای                . متنوعی است 

دلیـل    برخی از این اهداف نیـز بـه       . های اقتصاد هستند    کاربرد مشترک با سایر بخش    
حفاظـت و حمایـت از    . نوع وظایف خاص سیستم مالی منحصر به این بخش است         

صادی را تحـت   خطراتی که کـل نظـام اقت ـ      (کل اقتصاد در مقابل ریسکهای سیستمی     
یکی از مهمترین اهداف انحصاری، مقررات تنظیمی و احتیـاطی   ) دهند  تأثیر قرار می  

از ) مقاصد مجرمانه و پولشویی   (جلوگیری از استفاده نامطلوب   . در حوزه مالی است   
مؤسسات مالی، حمایت از محرمانه بودن اطلاعات مشتریان نزد مؤسـسات مـالی و              

های مـورد نظـر    یص اعتبارات به سمت بخش  طور مشخص در بخش بانکی تخص       به
به منظـور ایجـاد یـک نظـام         . از دیگر اهداف تنظیم مقررات در سیستم مالی هستند        

گذاری مناسب برای بخش مالی لازم است تا بین بخش های مختلـف ایـن               مقررات
بازار تمایز قایل شد ولی امروزه تفکیک بین نهادهای مالی مشکل بـوده و بـه دلیـل                  

ی صورت گرفته و گستردگی تنوع خدمات ارایه شده در بخش نمی تـوان              ادغام ها 
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از ایـن رو نهادهـای مقـررات گـذاری و            .انتظار بازارهایی کاملا گسسته را داشـت      
هـا بـه    های بکار گرفته شده در بخش مالی دچار تحول شده اند و غالب مـدل              مدل

ت پـیش رفتـه   گذاری و وحدت رویه در وضع مقرراسوی یکپارچگی نظام مقررات   
به همین منظور در این مطالعه ابتدا در دو بخش جداگانه به بررسی مهمترین              . است

ویژگیهای مقررات گذاری در دو بخش عمده بازار مالی یعنی بخش بانکی و بخش              
پرداخته شده است و سپس اقـدام بـه معرفـی مـدل هـای موجـود بـه منظـور                     بیمه  

  . برگیرنده هر دو بخش خواهد بودشود، که درمی، مقررات گذاری بخش مالی

 دلایل تنظیم مقررات در بخش بانکی -4-1-2

یک نظام مالی کارآمد از طریق تسهیل مبادلات، تجهیز منابع و تخصیص سرمایه             
مؤسـسات مـالی خـدمات      . نماید  در طول زمان و مکان به عملکرد اقتصاد کمک می         

 شـرکتها و مـردم ارائـه        ای از محـصولات مـالی را بـه          مربوط به پرداخت و گـستره     
گـذاری، تولیـد و تجـارت کـالا و            کنند با این هدف که هزینـه و خطـر سـرمایه             می

بازارهـای مـالی همچنـین منبـع مهمـی از اطلاعـات در              . خدمات را کـاهش دهنـد     
به طور مثال خـانوار در تخـصیص درآمـد خـود     . های اقتصادی هستند   گیری  تصمیم

کنند کـه در بازارهـای مـالی          زدهی استفاده می  بین مصرف و پس انداز از نرخهای با       
با توجه به اهمیت جایگاه نظام مالی در عملکرد اقتصادی، سلامت           . گردند  تعیین می 

ویژه شـبکه بـانکی همـواره مـورد توجـه سیاسـتگذاران در بخـش                  بخش مالی و به   
عمومی بوده و دولتها پیوسته در تلاشند با تنظیم مقررات و ایجـاد سیـستم نظـارتی                 

) 1990 (1رابـرت میتـون   . کارآمد، سلامت این بخش مهم از اقتصاد را تأمین نماینـد          
کند که هدف اصلی تنظیم مقـررات بخـش مـالی بایـد تـضمین                 درستی اشاره می    به

کارگیری، انتقـال و تخـصیص منـابع در طـول             عملکرد کارا و مؤثر نظام مالی در به       
این بایـد اذعـان داشـت تنظـیم         بنـابر . زمان و مکان تحت شرایط نااطمینـانی باشـد        

. تر و فراتر از تسهیل تخصیص کارای منابع اسـت           مقررات مالی دارای اهدافی متنوع    
                                                 

1. RobertC.Moeton 
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توان چهار دلیل و منطق برای تنظیم مقررات مالی           همانطور که اشاره شد حداقل می     
  :عنوان کرد

  .های سیستمی حمایت از سیستم مالی در مقابل ریسک - 1
  .در مقابل رفتارهای فرصت طلبانه) یمشتر(حمایت از مصرف کننده  - 2
 .افزایش کارایی سیستم مالی - 3
خانه کردن افـراد تـا    دستیابی به دامنه وسیعی از اهداف اجتماعی از صاحب        - 4

 .مقابله با جرمهای سازمان یافته
در ادامه هر یک از اهـداف چهارگانـه تنظـیم مقـررات و معیارهـای لازم بـرای                   

 .اند  شدهدستیابی به هر یک به تفصیل ارائه

  های سیستمی حمایت از سیستم مالی در مقابل ریسک -4-1-2-1
وجـود   تواننـد بـه   حفاظت از بازارها و نهادهای مالی در مقابل شوکهایی کـه مـی   

های سیـستمی باشـند هـدف اولیـه و اصـلی تنظـیم مقـررات مـالی                    آورنده ریسک 
انی و  ای ناگه ـ   ریسک سیستمی، خطری است کـه در پـی حادثـه          . شود  محسوب می 

هـای    تر، فعالیت   د و در ابعادی وسیع      گیر  ای شکل می      بینی نشده در ابعاد گسترده      پیش
توانـد مبـدأی در داخـل یـا           این حوادث مـی   . دهد  الشعاع قرار می    اقتصادی را تحت  

ای حـساس از      یـک شکـست تکنولوژیـک در مرحلـه        . خارج نظام مالی داشته باشد    
هایی   ک سیاسی مانند اشغال نظامی نمونه     سیستمهای پرداخت یا تسویه و یا یک شو       

در یـک   . هـای سیـستمی ایجـاد نماینـد         هایی هستند که می توانند ریـسک        از شوک 
های سیستمی در بازارپول       ریسک  توان معیارهای کنترل و تنظیم      بندی کلی می    تقسیم

  . (Gup, 2000)  گروه اصلی تفکیک کرد9و سرمایه را به 
  ها، نظارت و کنترل دارایی - 1
  ستانداردهای کفایت سرمایه،ا - 2
 بیمه سپرده، - 3
 استانداردهای افشاسازی، - 4
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 آزمونهای تناسب و شایستگی ورود،  - 5
 ها، گذاری بر نرخ سپرده سقف - 6
 الزامات نقدینگی، - 7
 ذخایر قانونی  - 8
 محدودیت در خطوط اعتباری و سایر محصولات مالی، - 9

تواننـد    یهـای سیـستمی م ـ      بدون تردید معیارهای فوق علاوه بر مقابله با ریسک        
به طور مثال اعمال برخی محدودیتها در       . دارای اثرات منفی بر عملکرد بانکها باشند      
کردن نیازهای در حال تغییر مشتریان خود         خطوط اعتباری بانکها، آنها را در برآورده      

با چالش روبرو ساخته و ممکن است بانک یا هر مؤسسه مالی کـه تنظـیم مقـررات     
هـا بـرای    گذاری بر نرخ بهره سپرده سقف. تضعیف نمایددر آن اعمال شده است را      

تواند بـازار مـالی را در مقابـل           ها نیز می    مقابله با ایجاد رقابت شدید در بازار سپرده       
توانـد    ها می   اعمال سقف نرخ بهره سپرده    . های سیستمی آسیب پذیرتر نماید      ریسک

هـای    دارایـی سـمت     هـای بـانکی و حرکـت آن بـه           انگیزه خروج سرمایه از حساب    
توانـد    تر خارج از شبکه بانکی را افزایش دهد و این موضوع در نهایـت مـی                 پربازده

برخـی از   .  و کمبـود منـابع مـالی روبـرو سـازد           1"سختی اعتبـار  "شبکه بانکی را با     
معیارها نظیر محـدودیت در دسترسـی جغرافیـایی کـه دارای اهـدافی چندگانـه در                 

هـدف  . واند دارای اثرات جانبی منفی باشـد      ت  چارچوب تنظیم مقررات است نیز می     
های جغرافیایی دسترسی بهتـر بنگاههـا و خانوارهـای محلـی بـه                اعمال محدودیت 

در عین حال این خطـر وجـود دارد کـه بـا ایـن کـار، تنـوع                   . اعتبارات بانکی است  
هـای محلـی      گذاری شده کـاهش یافتـه و در مقابـل شـوک             مؤسسات مالی مقررات  

  .پذیرتر شوندآسیب

  طلبانه حمایت از مصرف کننده در مقابل رفتارهای فرصت -4-1-2-2
دومین دلیل تنظیم مقررات و نیز علت وجودی تنظیم مقررات در بخـش مـالی،               

                                                 
1. Credit Crunch 
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در مقابـل قیمتهـای اضـافی و یـا رفتارهـای            ) مـشتریان (کنندگان  حمایت از مصرف  
. است) ای مالی کنندگان در بازاره    یا شرکت (کنندگان خدمات مالی    طلبانه تهیه   فرصت

ترین ابـزار سیاسـتی بـرای مقابلـه بـا قیمتهـای               اجرای قوانین ضدتراست، مشخص   
گـذاری   سیاستهای رقابتی در تلاش هـستند تـا از یـک سـو از قیمـت          . اضافی است 

انحصاری جلوگیری نمایند و از سوی دیگر از نیروهای بازار برای تقویـت کـارایی               
صیص منابع بین بخـش مـالی و سـایر         در تخصیص منابع بخش مالی و همچنین تخ       

ایالات متحده امریکا نخستین کشوری اسـت کـه         . بخشهای اقتصادی استفاده نمایند   
طی دهه گذشـته  . کار گرفته است قوانین ضدتراست را در کلیه بخشهای اقتصادی به 

ای برای ایجاد بازار مـالی یکپارچـه بـه            از سوی اتحادیه اروپا نیز، تلاشهای گسترده      
افزایش رقابت و کـاهش قیمتهـا بـرای اسـتفاده کننـدگان از خـدمات مـالی                  منظور  

بررسی کیفیت خدمات مالی و بانکی که بـه مـشتریان عرضـه             . صورت گرفته است  
شود مستلزم داشتن اطلاعات اقتصادی درسـتی اسـت کـه اکثـر مـشتریان از آن                   می
د قرارداد، در زمـان  ای است که زمان انعقا     گونه  بیشتر خدمات مالی به   . بهره هستند   بی

پس از آنکـه  . شود جاری است؛ اما مبادله منافع قرارداد به زمانی در آینده موکول می 
گیری صورت گرفت و قرارداد به مرحله نهایی رسید؛ بررسـی اینکـه علـت                 تصمیم

. باشـد   یک نتیجه ناموفق، بدشانسی بوده است و یا یک مشاوره بد، کار دشواری می             
 در ارزیابی خدمات مالی روبـرو  1"عدم تقارن اطلاعات" مشکل در واقع مشتریان با 

گذاری  بنابراین همواره این خطر وجود دارد که مشتری اقدام به یک سرمایه .هستند
نادرست نماید و یا یک کارگزار فاقد صلاحیت را، برای اجرای یک قرارداد انتخاب     

ار نیستند در مقابـل عـدم       مشتریانی که از مهارت چندانی در امور مالی برخورد        . کند
به منظور کمرنـگ کـردن   . پذیر هستند برداری کاملاً آسیب دقتی و کلاه    صلاحیت، بی 

کننـدگان مقـررات، آزمونهـایی تحـت عنـوان            مشکل عدم تقارن اطلاعـات، تنظـیم      
کننـد تـا       را در مورد مؤسسات مالی اجـرا مـی         "تستهای تناسب و شایستگی ورود    "

هـدف از   . ل و بعد از ورود به عرصه فعالیت تعیـین نماینـد           بتوانند کیفیت آنها را قب    
                                                 

1. Asymmetric Information 
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اجرای دقیق و سختگیرانه قوانین و اعمال برخـی مجازاتهـا، جلـوگیری از اسـتفاده                
قـوانین تجـاری و     . باشـد   ضرر مـشتریان مـی      مؤسسات مالی از اطلاعات نامتقارن به     

رائـه خـدمات    هایی است کـه ا      الاجرا مشوقی برای اجرای رویه      دستورالعملهای لازم 
شـود کارکنـان      مالی صادقانه و شایسته را به مشتریان تـضمین نمـوده و باعـث مـی               

ای رفتار کرده که به حسن شهرت آن مؤسسه و یـا بانـک            گونه  مؤسسات و بانکها به   
 از  2"مقتـضیات متناسـب بـا مـشتری       " و   1"تضاد منافع "قوانین مربوط به    . بیانجامد

بیمه سـپرده، یکـی     . د که کارکرد مشابهی دارند    دیگر معیارهای تنظیم مقررات هستن    
گذاران   بیمه کردن، سپرده  . دیگر از روشهای مقابله با مشکل اطلاعات نامتقارن است        

از جملـه   .( کند  را از نظارت بر بانک مورد نظر که بسیار پرهزینه خواهد بود رها می             
 امریکا نام   در PBGC4 در اتحادیه اروپا و    DID3توان به     مؤسسات بیمه کننده می   

دولت است که صـندوقهای بازنشـستگی را تـا             یک مؤسسه وابسته به    PBGC. برد
 نیز به اصلاح    5"استانداردهای افشاسازی ") نماید   دلار بیمه می   30000سقف هر نفر    

تـوان    طورمثال در مورد اوراق بهادار مـی        به. کند  مشکل عدم تقارن اطلاعات کمک می     
گذاران دارای مزیـت      ز نظر اطلاعات نسبت به سرمایه     گفت منتشرکنندگان این اوراق ا    

گذاران به طور کامل از اطلاعـاتی کـه مؤسـسه مـالی               عبارت دیگر سرمایه    هستند یا به  
البته در اینجا بازهم مـشکل      . منتشرکننده اوراق بهادار در اختیار دارد برخوردار نیستند       

گـذاری از اهرمهـای       مایهای سر   مؤسسات حرفه . اطلاع، حادتر است    گذاران کم   سرمایه
لازم برای دریافت اطلاعات کلیدی برخوردار بوده و نیز تجربـه و تخـصص لازم در                

اطلاع از هیچ کدام از       گذاران کم   در مقابل برخی موارد سرمایه    . این زمینه را دارا هستند    
 مند نیستند، به همین منظور دولتهـا اقـدام بـه استانداردسـازی         الذکر بهره   ابزارهای فوق 

ای که مؤسسات مـالی موظـف باشـند در تـواتر              گونه  اند به   ه  روشهای حسابداری نمود  
انداز مالی ایشان است را منتشر نماینـد تـا            کننده چشم   منظم، اطلاعات مالی که روشن    

                                                 
1. Conflict of Interest  
2. Customer Suitability Requirements  
3. Deposit Insurance Directive 
4. Pension Benefit Guaranty Corporation 
5. Disclosure Standards 
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های اقتـصادی ناشـی از    بتوانند از صرفه پا نیز    گذاران خرده   در این شرایط حتی سرمایه    
توانـد    سازی اطلاعات می    شفاف. ها استفاده نمایند     داده آوری و تحلیل    مقیاس در جمع  

. طورکامل در معرض استفاده عمـوم قـرار گیـرد      ای پیش رود که اطلاعات به       تا مرحله 
 را غیرقـانونی اعـلام کـرده اسـت تـا از سـودجویی               "1تجارت درونی "کشور امریکا   
هـا    رونـی سازمانی و کسانی کـه اطلاعـات بیـشتری دارنـد بـه ضـرر بی                 مقامات درون 

تازگی کشورهای اروپایی و ژاپـن نیـز طـرح ممنوعیـت تجـارت                  به. جلوگیری گردد 
ذخایر قانونی، الزامات سرمایه و الزامات نقدینگی به این         . اند  اجرا درآورده   درونی را به  

درسـتی    سو مؤسسه ارائه کننده خدمات مالی بتواند به         اند که از یک     منظور طراحی شده  
 به مشتریان باشد و از سویی دیگر در سـطح کـلان، سیـستم         پاسخگوی تعهدات خود  

توان گفت کسانی     در مجموع می  . مالی را در مقابل ریسکهای سیستمی محافظت کنند       
اطلاع در حـال      کنندگی مقررات را برعهده دارند از طرف مشتریان کم          که وظیفه تنظیم  

  .)Herring, Litan, 1995 ( باشند کنترل و نظارت بر مؤسسات مالی می

  افزایش کارایی سیستم مالی -4-1-2-3
سیاست رقابتی و اجرای قوانین ضدتراست از جمله ابزارهای کلیدی در افزایش            

در اینجا علاوه بر ترتیبات کنترل قیمت، تأکید        . شوند  کارایی نظام مالی محسوب می    
آزمون "رو    از این . اصلی بر حداقل سازی موانع ورود به صنعت خدمات مالی است          

 که با هـدف حمایـت از مـشتری شـکل گرفتـه اسـت،                "تناسب و شایستگی ورود   
با این وجود، بـرای بانـک یـا         . رسد  نظر می   برخلاف اصول رقابتی و غیرضروری به     

همـین دلیـل      بـه . مؤسسه مالی بسیار مهم است که بتواند یک مشتری را حفظ نماید           
موضـوع  . شـود   یحسن شهرت یکی از رموز موفقیت در بازارهای مالی محسوب م          

بردای و امثـالهم      حسن شهرت خطر انتخاب نادرست و مسائل غیراخلاقی نظیر کلاه         
دسـت آمـده از مـشتری توسـط           کند؛ مگر زمانی که منـافع بـه         را از مشتری دور می    

مؤسسه مالی بسیار زیاد باشد و یا منافع کارمندان از منافع صاحبان مؤسـسه مـذکور    
                                                 

1. Insider Trading 
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ر حال اعتماد اولیه به نگرانی یـک موسـسه در مـورد             ه  به  . متفاوت و درتقابل باشد   
. حسن شهرتش یک راه تمام عیار بـرای مـشکل نامتقـارن بـودن اطلاعـات نیـست                 

باشـد؛ اعتمـاد اولیـه بـه          بر می   بنابراین از آنجا که ایجاد حسن شهرت فرایندی زمان        
ای حسن شهرت برای ارزیابی اولیه یک بنگاه مالی، خود یک عامل محدود کننده بر             

همین موضوع؛ هزینه معاملات را نسبت بـه آنچـه در یـک             . شود  ورود محسوب می  
به همین دلیل استفاده از آزمونهای تناسب       . برد  بازار رقابت کامل وجود دارد بالا می      

دهد تا کیفیت و شایستگی خود را        واردها می   و شایستگی ورود، این امکان را به تازه       
بایـد  .  این شکل فضای رقابتی را تقویت نماینـد        با سهولت بیشتری نشان دهند و به      

در نظر داشت اگر موانع ورود بسیار سختگیرانه وضع شده باشـد بـدون تردیـد بـه                  
عملیات کارآمد بازارهای مالی وابـسته      . نماید  اهداف کارایی و رقابت لطمه وارد می      

انین و  مؤسسات مالی بـه قـو      به اعتمادی بستگی دارد که به لطف پایبندی بازارها و         
در حقیقت این اعتماد یک کالای عمومی       . آید  دست می   های عادلانه و شفاف به      رویه

دهـد و     شـود کـه جریـان سـرمایه را در بازارهـای مـالی افـزایش مـی                   محسوب می 
امـا  . نماید  تخصیص منابع توسط بازارهای مالی را در طول زمان و مکان مؤثرتر می            

که منـافع خـصوصی بنگـاه         ومی درصورتی این احتمال وجود دارد که این کالای عم       
به این معنی که برخی     . کمتر از منافع عمومی آن باشد کمتر از میزان لازم تولید شود           

مؤسسات سودجو در شـرایط اعتمـاد موجـود، ممکـن اسـت بتواننـد اصـطلاحا از                 
. اطلاعی نسبی مشتریان سوء استفاده نماینـد           بهرمند شده و از کم     1"سواری مجانی "
  کننـده ؛ دو دسـته معیـار در نظـر گرفتـه              ظور جلوگیری از این عوامل تحریک      من  به

قوانین مربوط به تـضاد و      " و دیگری    2"قوانین راهنمای کسب و کار    "یکی  : اند  شده
کنند که در تصمیمات تمرکززدائی       بازارهای مالی اطلاعاتی را تهیه می     . "تقابل منافع 

شـده در بازارهـای مـالی،         قیمتهای تعیین . کننده هستند   از اقتصاد بسیار مؤثر و کمک     
انـداز و همچنـین نحـوه         توسط خانوار برای تخصیص درآمد بـین مـصرف و پـس           

                                                 
1. Free riding 
2. Conduct of Business Rules 
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گیـری بنگاههـا در       این قیمتها به تـصمیم    . گیرد  مدیریت ثروت مورد استفاده قرار می     
بنـابراین  . کننـد   گذاری و نحوه تأمین مالی آنها کمک مـی          های سرمایه   انتخاب پروژه 

که اطلاعات شفاف و باکیفیت در تـواتر زمـانی مناسـب در اختیـار تمـام            تیدرصور
عوامل بـازار قـرار گیـرد؛ بازارهـای مـالی علائـم قیمتـی بهتـر و تخـصیص منـابع            

افشاسازی و لـزوم وجـود جریـان سـیال اطلاعـات            . کارآمدتری ارائه خواهند نمود   
ات مالی ارائـه کننـده      صرفاً به منتشرکننده ابزارهای مالی محدود نیست بلکه مؤسس        

گـردد منطـق      همانطور که از مطلب فوق مستفاد مـی       . شوند  خدمات را هم شامل می    
کننـده را نیـز       حاکم بر استانداردهای افشاسازی علاوه بر کارایی، حمایت از مصرف         

انـدرکاران تنظـیم      طـور مرتـب نتیجـه کـار دسـت             در نهایت، اگر به   . نماید  دنبال می 
 فایده؛ مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد، کارایی نظام مالی           -ه  مقررات با معیار هزین   

توانـد بخـش کلیـدی جریـان تنظـیم            ایـن مـورد مـی     . باز هم افزایش خواهد یافت    
  .مقررات، در هر زمان و مکان باشد

   به سایر اهداف اجتماعیدستیابی -4-1-2-4
ای دستیابی بـه   کنند تا از نقش محوری بازارهای مالی بر         دولتها همواره تلاش می   

به طور مثال دولتهایی که دچار کسری بودجه        . سایر اهداف اجتماعی استفاده نمایند    
جای تأمین این کسری از طریق افزایش مالیات و یـا اسـتقراض، از منـابع                  هستند به 

دهی سیاسی اثرات مخربـی بـر         در طول زمان این وام    . کنند  سیستم بانکی استفاده می   
توان به تجارب کـشورهای       برای نمونه می  . گذارد   مالی می  کارایی و سلامت سیستم   

  .اروپای شرقی و مرکزی و بحران جنوب شرقی آسیا اشاره کرد
طـور    بـه . بخش مسکن اغلب از دخالت دولت در سیستم مالی منتفع شده اسـت            

مثال دولتها به آن دسته از مؤسسات مالی که به شکل تخصـصی در بخـش مـسکن                  
تـضمین  . دهنـد  ای از جمله در حوزه تنظیم مقـررات مـی   ویژهفعال هستند امتیازات    

اند و یا تنزیل نرخهـای بهـره          ابزارهای مالی که با پشتوانه وامهای رهنی شکل گرفته        
وامهای رهنی از محل مالیات بردرآمد از دیگـر روشـهایی اسـت کـه دولتهـا بـرای                   
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ا کـه هنـوز سـقف       در برخی از کـشوره    . گیرند  کار می   تشویق افراد به خرید خانه به     
شود دولت به آن دسته از بانکها که در بخش مسکن             ها اعمال می    نرخ بهره بر سپرده   

. ها سود پرداخت کننـد      کنند اجازه داده است تا با نرخ بالاتری به سپرده           وام اعطا می  
گاهی از . کنند  هایی پرداخت می    بسیاری از کشورها برای تأمین مالی صادرات، یارانه       

و یا بیمه کردن و برخی اوقات از طریق ارائه تسهیلات ویژه از طریق              طریق تضمین   
بحـث تـسهیلات تکلیفـی یکـی دیگـر از           . کنند  بانک مرکزی به صادرات کمک می     

روشهایی است که دولتها با هدف آمایش سرزمین و توسعه بخشها و مناطق محروم              
هـایی    از حـوزه  پولشویی یکـی دیگـر      . یابند  از طریق تنظیم مقررات به آن دست می       

است که دولتها با استفاده از قوانین و مقررات، برای دستیابی به اهـداف اجتمـاعی،                
گفتنی است پولشویی توسـط قاچاقچیـان و دلالان        . اند  شبکه بانکی را محدود نموده    

. شـود   مواد مخدر و جرائم سازمان یافته برای مخدوش کردن منشأ پول استفاده مـی             
 دلار و بیشتر    10000تمام بانکها موظفند تمام معاملات نقدی       طور مثال در امریکا       به

یـک هـدف اجتمـاعی دیگـر کـه نخـستین بـار توسـط تومـاس                  . را گزارش نمایند  
در چارچوب تنظیم قوانین و مقررات مطـرح شـد جلـوگیری از متمرکـز               1جفرسون

بـرای  . ویژه در بـین بانکهـا اسـت         شدن قدرت سیاسی و اقتصادی در بخش مالی به        
ه در امریکا، بانکها اجـازه ندارنـد وارد فعالیتهـای اقتـصادی درحـوزه خطـوط                 نمون

طور کلی فعالیتهای غیربانکی در امریکا برای بانکها با محدودیتهای            به. هوایی گردند 
 .)Davies, 1998( زیادی مواجه است

  دستیابی به اهداف -4-1-3
 3شکار است که    پس از بررسی اهداف چهارگانه تنظیم مقررات در بخش مالی آ          

کننـده    تنها در بخش مالی کاربرد دارند بلکه در بخشهای ارائـه  دسته از این اهداف نه  
هرچنـد روشـها و     . باشـند   برخی محصولات و خدمات غیرمالی نیز قابل استفاده می        

ابزارهای دخالت، از طریق تنظیم مقررات، از بخشی به بخش دیگر متفاوت اسـت؛              
                                                 

1. Thomas Jefferson 
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طلبانه موضوعی است که در       در مقابل رفتارهای فرصت   اما هدف حمایت از مشتری      
بخشهای مختلف مانند خـدمات دارویـی، غـذایی و بـسیاری دیگـر از بخـشها بـا                   

طور مشابه، تقویت کارایی بازارها هـدفی اسـت کـه             به. خدمات مالی مشترک است   
. کنـد   دنبال می ) علاوه بر صنعت خدمات مالی    (تنظیم مقررات در بسیاری از صنایع       

ای هـستند همـواره در        انطور که اشاره شد دولتهایی که دچار مـشکلات بودجـه          هم
تلاشند تا بسیاری از اهداف اجتماعی خود را از طریق روشهایی خارج از ترازنامـه               

زده صنعت مالی،     هرچند فضای مقررات  . خود در صنعت خدمات مالی پیگیری کنند      
نماید اما با این وجود، ایـن ویژگـی          پذیر می   این بازار را در مقابل این تلاشها آسیب       

امـا یـک    . شـود   منحصر به بازار خدمات مالی نیست و در سایر بخشها هم دیده می            
دلیل و انگیزه برای تنظیم مقررات صنعت خدمات مالی وجود دارد که کاملاً متمایز              

ریسکهای سیستمی علت بسیاری از قـوانین در        . بوده و در سایر بخشها وجود ندارد      
عـلاوه درون بخـش مـالی         بـه . الی هستند که در سایر صنایع وجود نـدارد        صنعت م 

بانکها . نماید  نگرانی نسبت به ریسک سیستمی توجه را به سمت بانکها معطوف می           
های سیستمی چه نقشی دارند؟ بسیاری از خدماتی که صنعت بانکـداری              در ریسک 

دهند تمـایز چنـدانی       میکند با آنچه مؤسسات مالی غیربانکی انجام          معاصر ارائه می  
ندارند و همین مسأله از میزان اهمیت بانکها نسبت به آنچه درگذشته وجود داشـت               

ویژه بودن  . این موضوعی است که باید درجای دیگری به آن پرداخت         . کاسته است 
بانکها ناشی از وظایف متمایزی است که منحصراً بر عهده بانکها قرار دارد، اهمیت              

 بانکهـا در برابـر       تصاد و کارکردهـا بـر آسـیب پـذیری ترازنامـه           آن وظایف برای اق   
گـی    ایف و کارکردها عوامـل اصـلی ایـن ویـژه          ظواسطه این و    شوکهای نقدینگی به  

عنوان اولین و بارزترین وظیفـه، همـواره بانکهـا منبـع اصـلی                به. شوند  محسوب می 
ــوده    ــصاد ب ــازار در اقت ــالی غیرب ــأمین م ــد ت ــاتی درخـ ـ . ان ــا، اطلاع صوص بانکه

. نماینـد   آوری مـی    گذاری آنها؛ جمـع     کنندگان احتمالی و فرصتهای سرمایه      استقراض
ــروژه   ــالی، پ ــاوری م ــسانی متخــصص و فن ــا اســتفاده از ســرمایه ان هــای  ســپس ب

کنندگان را مورد بررسـی قـرار داده و تـأمین مـالی               گذاری مد نظر استقراض     سرمایه
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هایی کـه     دارایی. رخه اقتصاد است  این عمل مهمترین مشارکت بانکها در چ      . کنند  می
کنند غالباً غیرنقد هستند و مشخص کردن ارزش این           بانکها در این فرایند کسب می     

بعد از نهایی شدن مراحل وام دهـی؛        . ها برای دیگران به سادگی میسر نیست        دارایی
ی گیرنده نظارت دارند که این نظارت، بازده        بانکها در تمامی مراحل ارائه وام به وام       

گذار در جریـان نظـارت؛ برتلاشـهای          زیرا سرمایه . دهد  گذاری را افزایش می     سرمایه
خود خواهد افزود و در اتخاذ تصمیمات عملیاتی که در راستای اهداف پیـشنهادی              

عنـوان نـاظر      نقـش بانـک بـه     . درهنگام تصویب وام بوده دقت بیشتری خواهد کرد       
الی را در طـول زمـان افـزایش         هـای ایـن واسـطه م ـ        طرح، عملکرد مالی و بازدهی    

انداز در طرف     بانکها برای تأمین منابع مالی لازم وامدهی نیازمند تجهیز پس         . دهد  می
دومین کـارکرد متمـایزی کـه توسـط بانکهـا بـه اجـرا               . بدهی ترازنامه خود هستند   

پـذیر در     ترین رکن سپرده    عنوان اصلی   آید جذب نقدینگی موجود در جامعه به        درمی
هـای دیـداری را       بانکها با ارائه خدمات قابل اعتماد و امـن سـپرده          . باشند  اقتصاد می 
گـذاری   کنند و با ارائه سـود نـسبتاً قطعـی، محـل مناسـبی بـرای سـرمایه          جذب می 

سو در تلاش هستند تا منابع بیکار جامعـه را بـرای           بانکها از یک  . شوند  محسوب می 
گـذاران خـود      ن از طـرف سـپرده     گذاری تجهیز نمایند و همزمـا       تأمین منابع سرمایه  

بنابراین با در نظر گرفتن حجم زیـادی از         . عملیات تسویه و پرداخت را انجام دهند      
هایی اسـت کـه       معاملات متنوع، سبد دارایی بانکها بسیار متنوع و دربردارنده دارایی         

بخشی از آن مطالبات مستقیم با قدرت نقدشوندگی بالا با قابلیـت تـأمین تقاضـای                
هـای بانکهـا از قـدرت         ی بانکها اسـت امـا بخـش قابـل تـوجهی از دارایـی              نقدینگ

در این شرایط وجـود یـک سیـستم پرداخـت           . نقدشوندگی بسیار کمی برخوردارند   
بانکهـا عـلاوه بـر      . متعادل و قابل اعتماد بانکی برای اقتصاد بسیار ضـروری اسـت           

هـای   ان سـپرده آوری نقـدینگی افـراد تحـت عنـو      های دیداری؛ اقدام به جمع      سپرده
گذاری خواهـد   گذار زمانی مشتاق به سپرده    از نظر تئوری، سپرده   . نمایند  دار می   مدت
علاوه  به. تعویق افتاده وی را جبران کند ، ریسک و مصرف به    ه  که بازده این سپرد    بود

ایـن  . ها بایستی بتوانند با سایر ابزارهـای موجـود در بـازار رقابـت کننـد               این سپرده 
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کـم و بـیش     )رداخت وامها، تسویه دریافت و پرداختها و افتتاح حـساب         پ(کارکردها
بانکهــا دارایــی غیرنقــد پرخطــر و بلندمــدت . شــوند طــور همزمــان انجــام مــی بــه
نتیجـه  . کننـد  مدت تبدیل مـی  گیرندگان را به دارایی امن با نقدینگی بالا در کوتاه         وام

ی ترازنامـه بانکهـا در      پـذیر   اجرای سه کارکرد فوق به طور همزمان افزایش آسـیب         
هرچند این سـه وظیفـه معمـولاً بـا هـم هماهنـگ و               . برابر شوکهای نقدینگی است   

البته برخی محققین اعتقاد دارند بانکها در نظارت بـر وامهـا نـوعی              –سازگار هستند 
گیرنـدگان را از طریـق حـسابهای          توانند جریان وجـوه وام      مزیت دارند زیرا آنها می    

 -) Lewis, 1991; Fama, 1985; Blac, 1975( نـد معاملات مـشاهده نمای 
هایی که منبع تأمین وجوه وامهـای بلندمـدت و            اما یک برداشت غیرمنتظره از سپرده     

ثبـاتی در سیـستم       بـی . دنبال داشـته باشـد      ثباتی را به    تواند بروز بی    غیرنقد هستند می  
ن در تـسهیل    رسـاند و نقـش آ       بانکی به اعتماد و اطمینان در سیستم مالی آسیب می         

بـین  . کنـد   تخصیص کارای منابع و در نهایت رشد اقتصادی را با مشکل روبرو مـی             
المللی پول مشکلات      درصد اعضای صندوق بین    75 بیش از    1995 تا   1980سالهای  

 کشور این زیانها، سود خالص      69در  . بانکی پرهزینه و بسیار جدی را تجربه کردند       
ر موارد زیادی این ارزش را تا سطوح منفی تنزل کل سیستم بانکی را از بین برد و د     

 درصد تولید ناخالص داخلی خود را صرف نجـات          10 کشور نیز در حدود      10. داد
هـای   باید توجه داشـت کـه هزینـه   . (Davies, 1998)سیستم بانکی خود کردند 

های ضمنی تحمیل شـده   گذاری است و هزینه  های مستقیم سرمایه    اشاره شده، هزینه  
های ضمنی از طریق اخـتلال در نظـام    این هزینه. شود تم بانکی را شامل نمی   به سیس 

پرداخت، قطع جریان اعتباری به سمت استقراض کنندگان از بانکها و خـروج پـس             
. گـردد  اندازها از سیستم مالی در طول بحران به بدنه اقتـصاد کـشورها تحمیـل مـی             

های سیستمی با این پیش        ریسک منطق تنظیم مقررات احتیاطی بانکها برای مقابله با       
 ایجـاد   -کننـد   شود که سه کارکرد اصلی که بانکداری را متمایز مـی            فرض شروع می  

 در عملکـرد نظـام مـالی محوریـت          -ارائه خدمات پرداخت، و گشایش سـپرده        وام،
پـذیر    دارند و این اهمیت ساختارهای مالی بانکهـا را کـه در مقابـل بحـران آسـیب                 
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گـذاران را بـه محـض         بانکها موظف هستند مطالبات سپرده    . دهد  هستند افزایش می  
توانـد زمینـه سـاز        همین مسأله می  . درخواست یا گذشت زمانی کوتاه فراهم نمایند      

نسبت حقـوق   ( در واقع اهرم مالی بانکها    . بروز بحران خروج سرمایه از بانکها باشد      
بخش قابـل   . ر است از سایر بنگاههای مالی و غیرمالی کمت      ) صاحبان سهام به دارایی   

یک شـایعه مبنـی بـر اینکـه         . توجهی از دارایی بانکها دارای نقدینگی پایینی هستند       
میزان زیان یک بانک بیش از حقوق صاحبان سهام آن است کافی است تـا عواقـب                  

گـذارانی کـه بـه اصـل شـایعه            حتـی سـپرده   . بحران را به شکل مواج گسترش دهد      
ها از بانک به دلیل نگرانـی از عـدم توانـایی              اییتوجهی ندارند با افزایش خروج دار     

هـای خـود از بانـک      هایـشان، اقـدام بـه خـروج سـپرده           بانک در بازپرداخت سپرده   
شکست یـک بنگـاه غیربـانکی معمـولاً در اکثـر کـشورها منبـع نگرانـی                 . نمایند  می

به واقع، شکست یک بنگاه غیربانکی، اغلب چشم انداز         . شود  سیاستی محسوب نمی  
در نقطـه مقابـل، یـک       . بخـشد رای بنگاههای باقیمانده در آن صنعت بهبود مـی        را ب 

ای بـه سـایر بانکهـا       شوک که به یک بانک آسیب برسـاند بـه طـور قابـل ملاحظـه               
هـا مـستقیماً      انتقال مسری شوکها ممکن است به دلیل اینکه دارایی        . یابدگسترش می 

شـند و یـا صـرفاً وجـود         در معرض شوک اصلی و بانک زیان دیده قـرار گرفتـه با            
گذاران نسبت به توانایی بانکها برای ایستادگی در مقابل           احتمال خطر، اعتماد سپرده   

صـاحبان پـس انـدازها تـلاش        . شوک وارده را کاهش داده و به حداقل می رسـاند          
کنند تا از خود در برابر بانکهای ضعیف تر که بیشتر در معرض خطر قرار دارنـد       می

تـر و آنهـایی   ها حمایت کرده و وجوه خود را به بانکهای قوی دهبا خارج کردن سپر   
نتیجه، فرار به سمت کیفیت اسـت و        . گذاری کنند   که از دولت مطالباتی دارند سپرده     

دهد بلکـه ظرفیـت     وحشت بانکی نه تنها سرمایه ویژه بانکها را تحت فشار قرار می           
املاً از نظر اقتصادی توجیـه  هایی که ک بخش مالی برای تأمین وجوه مورد نیاز پروژه   

برد و نظارت بر آنها تا رسیدن به نتیجه مـشخص را زایـل                بین می  پذیر هستند را از   
شوند، آنها در انجام    خورند و بازارها متوقف می    وقتی بانکها شکست می   . گرداند  می

وظیفه اصلی خود یعنی کانالیزه کردن وجوه بـه سـمت بهتـرین فرصـتهای سـرمایه               
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پس امکان دسترسـی بـه    ممکن است برخی بنگاهها از آن.  خواهند بودگذاری قاصر 
ممکن است به مخارج سرمایه گذاری هم از بعد کیفیـت           . اعتبارات را نداشته باشند   

وجود آمده، سیستم پرداختهـا را        اگر مشکل به  . و هم از بعد کمیت صدمه وارد شود       
را نیز کاهش خواهـد داد      این شوک مستقیماً سطح مصرف        نیز تحت تأثیر قرار دهد،    

تـرس از چنـین   . که عواقب ناخوشایندی برای رشد اقتصادی در پی خواهد داشـت        
عاقبتی سیاستگذاران را تشویق به اقدام  برای جلوگیری از بروز چنین مشکلاتی در              

تنظیم مقررات احتیاطی و نظارت در نگاه نخست برای مقابله          . نماید  شبکه بانکی می  
مدیران و سهام داران یـک بانـک شـاید بتواننـد            . د  گیر   صورت می  با این آثار برونی   

ماننـد  (شـود     زیانهایی که به دلیل شکست احتمالی بانک خودشان به آنها تحمیل می           
را تحمـل  ) کاهش ارزش سهام، از دست دادن شغل و از بین رفـتن حـسن شـهرت         
ر بانکهـا و    نمایند، اما پذیرش زیانهای ناشی از آثار برونی مربوط بـه شکـست سـای              

صـورت    در ایـن  . بخش واقعی اقتصاد بسیار دردناک و غیر قابل تحمل خواهد بـود           
اگر قیمت بازار عادلانه ای برای ریسک آثار برونی پرداخت شود، ریـسک پـذیری               

درتنظـیم مقـررات احتیـاطی و نظـارت         . گذاران افزایش خواهد یافت     بانک و سپرده  
 ـ          یش از انـدازه بانکهـا و موسـسات مـالی           باید به منظور مقابله با ریـسک پـذیری ب

  . تمهیداتی درنظر گرفته شوند

  گذاری در بخش بانکی مقرراتابزارهای -4-1-4
برای دستیابی به اهداف اشاره شده در ادبیات تنظیم مقررات، ابزارهـای زیـادی              

  :که برخی از مهمترین آنها عبارتند از.اند تعریف شده
انین در همه بازارهـا و از جملـه بازارهـای            این قو  :قوانین رقابت و ضد تبانی     -

  .مالی به منظور توسعه رقابت و افزایش کارایی بازار مورد استفاده قرار می گیرد
 معین نمودن نوع و میزان دارایی های برای بانک یا موسسه مالی: 1کنترل دارایی -
 ـ          : 1کفایت سرمایه  - دن تعیین حداقل سرمایه لازم برای ورود به بازار یا باقی مان

                                                 
1. Asset restrictions 
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 در آن 
تضمین همه یا بخشی از انواع سپرده ها به منظور حفظ حقـوق             : 2بیمه سپرده  -

 مصرف کنندگان در بازار مالی
 مجموعه ای از ملاک های ورود به بازار مالی: های تناسبآزمون -
هـا و   گـذاری بانـک   محدویت هـا و ضـوابط سـرمایه       : گذاریالزامات سرمایه  -

 .سسات مالی را تعیین می کندؤم
به صورت خلاصه و به همراه نـوعی اهـدافی کـه            ) 1-4( ن ابزارها در جدول   ای

لازم به ذکر است که برخی از این ابزارهـا دارای     . اند  آنها دنبال می نمایند، ارائه شده     
کاربردهای چندگانه هستندو هریک از این ابزارها ممکن است بتواند چندین هـدف         

  . را به صورت همزمان محقق سازد

                                                                                                                     
1. Capital adequacy 
2. Deposit insurance 
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  ابزارهای تنظیم مقررات در بخش بانکی .1-4جدول 

 ابزار معیار
ریسک 
 سیستمی

حمایت از 
 کننده مصرف

افزایش 
 کارایی

اهداف 
اجتماعی

اجرای قوانین ضدتراست 
     سیاست رقابتی/وتبانی

     کنترل دارایی ها
     استانداردهای کفایت سرمایه
     قوانین هدایت کننده تجارت

     تضاد منافعقوانین 
     مقتضیات متناسب با مشتری

     بیمه سپرده
     استانداردهای افشاء سازی

     آزمونهای تناسب و شایستگی ورود
     سقف گذاری بر نرخ بهره سپرده ها

     ها سقف گذاری بر نرخ بهره وام
     الزامات سرمایه گذاری

     الزامات نقدینگی
دهی در مورد معاملات  الزام گزارش

     بزرگ

     ذخایر قانونی
     محدودیت در دسترسی جغرافیایی

محدودیت در کلیه خطوط اعم از 
    خدمات اعتباری و سایر محصولات مالی

  Herring,Litan (1995):منبع
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   مقررات احتیاطی و نظارتتنظیم -4-1-5
های نهادی اسـت کـه گـردآوری          ای مفصل از مکانیزم     مجموعه 1"پشتیبان مالی "

گیر مشتریان از بانکها    شده تا از اقتصاد در مقابل شوکهای مستقیم ناشی از فرار همه           
هـایی    توان به صورت یک سری فیوز یا مدارشکن         این پشتیبان را می   . حمایت نماید 

مـالی و   تصور کرد که طراحی شده اند تا از گسترش شوک از یک بانک بـه شـبکه                  
توان  پشتیبان را به صورت مجموعه         در اینجا می  . تخریب آن جلوگیری به عمل آید     

ای هماهنگ از شش مدار شکن دانست که در مراحل مختلف گسترش یک بحـران               
های اشاره شده در فوق به ترتیب قرار گرفتن           مدارشکن. بانکی وارد عمل می شوند    
  : )Gup, 2000( باشند در مدار به شرح زیر می

 این کارکرد برای یافتن مشکلاتی همچون رفتارهـای          :صدور مجوز تأسیس   - 1
غیرعقلایی، غیررقابتی و متقلبانه از سوی صاحبان بانک و مدیرانی کـه بانـک را در                

این مرحله شامل آزمونهای    . انددهند طراحی شده    معرض خطر ورشکستگی قرار می    
اید پشت سر بگذرانند تا بـرای       تطابق و شایستگی است که مالکان و مدیران بانک ب         

  . دریافت مجوز تأسیس بانک حائز شرایط گردند
زمانی که مدیران برخی مؤسسات مالی بـا اقـدامات خـود،            : نظارت احتیاطی  -2

مؤسسات مالی را در معرض ریسک عدم توانایی بازپرداخت دیـون خـود قـرار مـی                 
سـط مـدیران مؤسـسات      آمیزی تو دهند، نظارت احتیاطی از انجام چنین رفتار مخاطره       

نظارت احتیاطی هم جنبه اهرم و هم جنبه کیفیت را مـورد            . مالی جلوگیری می نماید   
استانداردهای کفایت سـرمایه، کـه از همگـونی نـسبی در سـطح              . توجه قرار می دهد   

المللی برخوردار شده است تلاش می کنـد تـا ریـسک اهرمـی را کـاهش داده و                     بین
ناظران با اسـتفاده  .  زیانهای پیش بینی نشده را افزایش دهد قابلیت بانکها در مواجهه با    

دهی به هم مـرتبط و  از الزامات سرمایه، قوانین متنوع، اعمال محدودیت به سیستم وام    

                                                 
1. Financial Safety Net 
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ها را تحـت   کنند تا ریسک دارایی  ها سعی می    یا اعمال ممنوعیت بر برخی انواع دارایی      
هـای کنتـرل ریـسک        ها و رویـه   بررسـیهای بـانکی تنهـا بـر فرآینـد         . کنترل درآورنـد  

ها نیز به صورت انفرادی مورد        های بانکی متمرکز نیست بلکه هر یک از دارایی          دارایی
گیرند تا مشخص شود آیا ارزش واقعی آنها اظهار شده است و اینکـه                بررسی قرار می  

  .آیا میزان ذخایر برای مقابله با زیانهای وام، کفایت می نماید
حتیــاطی نتوانــد بانــک را از خطــر در معــرض اگــر نظــارت ا: حــق فــسخ - 3

ورشکستگی قرار گرفتن باز دارد و شوک مخربی که از آن به کرات صحبت به میان                
دهـد تـا قبـل از       این امکان را به متولی تنظیم مقررات مـی           آمد رخ دهد، حق فسخ،    

گر ا. گذاران، آن را به تصرف درآورد اعلام زیان ده شدن و وارد آمدن زیان به سپرده       
گذاران بتواننـد بـر اقـدام سـریع، بـه موقـع و دقیـق متـولی تنظـیم مقـررات                        سپرده

ای بـرای هجـوم بـرای       قبل از سقوط سهام بانـک تکیـه نماینـد انگیـزه           ) رگولاتور(
اما متولی نظارت   . ها از بانک در صفهای طویل وجود نخواهد داشت          دریافت سپرده 

کلات تکنیکـی و سیاسـی زیـادی        و تنظیم مقررات در اجرای دقیق حق فسخ با مش         
نتیجــه آن اســت کــه در عمــل بانکهــایی کــه قــادر نیــستند مطالبــات  . روبروســت

دهـی اجـازه      گذاران را پرداخت نمایند تا مدتها پس از رسیدن به نقطـه زیـان               سپرده
 .یابند فعالیت می

اگر حق فسخ دیر بـه اجـرا درآیـد و نتوانـد از رسـیدن بانـک بـه مرحلـه                       - 4
گـذاران حمایـت کنـد و         ری نماید شاید بیمه سپره بتواند از سـپرده        دهی جلوگی   زیان

انگیزه آنها را برای خروج از سایر بانکها، حتی آنهایی کـه در معـرض تهدیـد قـرار             
در پاسخ به بحران بانکی در دوران رکود بزرگ، ایالات متحـده            . برد  دارند از بین می   

های کوچک را     د تا از سپرده    تأسیس کر  1933 را در سال     1شرکت بیمه سپرده فدرال   
وبیش در سایر کشورها نیـز سیـستم بیمـه سـپرده              کم  . در مقابل زیان حمایت گردد    

هـا از سـاختاری طـول و دراز و پیچیـده برخـوردار                وجود داشته است اما این بیمه     
 سال گذشته کشورهای جهان به طور جدی اقدام به ارائه بیمـه             30تنها طی   . اند  بوده

                                                 
1. Federal Deposit Insurance Corporation 
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هرچند در ابتـدا بـه   .  کارآمد و بدون پیچیدگیهای خاص نموده اند سپرده به صورت  
وجـود    رسد که بیمه سپرده با هدف حمایت از مصرف کننـده و مـشتری بـه                 نظر می 

تواند نقـش مهمـی در تثبیـت سیـستم بـانکی در مقابـل                 اما این بیمه می     آمده باشد،   
قـص نیـست و     در هر صورت، حمایت همچنان کامل و بدون ن        . شوکها بازی نماید  

گذاران در مقابل زیانهـای بـانکی آسـیب پـذیر هـستند و همچنـان                  برخی از سپرده  
 .ها از بانکها در شرایط بحرانی باقی است احتمال هجوم برای خارج کردن سپرده

هـا در سـایر بانکهـا یـا سـایر             گیـری سـپرده   حتی اگر هجوم برای بـازپس      - 5
میتوانـد مؤسـسات و     ) اییمرجـع نه ـ  (مؤسسات مالی رخ دهد، آخرین وام دهنـده         

های غیرنقـد ایـشان توانمنـد سـازد تـا             دهی در قبال دارایی     بانکها را از طریق قرض    
هـای   جای اینکـه مجبـور باشـند آن دارایـی        مطالبات طلب کاران خود را بپردازند به      

. های بسیار نازل به حـراج بگذارنـد       غیرنقد را به دلیل نیاز مبرم به نقدینگی با قیمت         
بانک مرکزی به عنوان آخرین مرجع وامدهی عمل می نماید زیـرا از منـابع               معمولاً  

مالی لازم برای دخالـت در بـازار پـول در پاسـخگویی بـه تقاضـای اضـافی بـرای                     
 .نقدینگی برخوردار است

برای حل مشکل نقـدینگی     ) بانک مرکزی (دهی  حتی اگر آخرین مرجع وام     - 6
واننـد از طریـق ضـوابط، نگهـداری حـد           تبانکها به آنها وام ندهد، مقامات پولی می       

مشخصی از ذخایر توسط بانکها را اجباری کرده و به این ترتیب تقاضـای عمـومی                
هـا بـه سـمت نقدشـوندگی و جـدا             برای نقدینگی را خنثی نمایند و از فرار سرمایه        

در اغلـب کـشورهای مـدرن،    . شدن از سایر بخشهای سیستم مالی جلوگیری نمایند   
 .نمایند های سیاستی را بر پایه پولی اعمال می اره کنترلمقامات پولی همو

های فوق نقش اساسی در سیستم پشتیبان مالی دارند و در کشورهای              مدار شکن 
اند با موفقیت از سرایت بحران بانکی از یک بانـک بـه شـبکه         صنعتی عمده توانسته  

ها   ین مدار شکن   میلادی ا  1930طور مثال در دهه       به. بانکی و مالی جلوگیری نمایند    
ها و شوکهای مسری از یک مؤسسه سـپرده پـذیر بـه              توانستند مانع بسیاری از تنش    
 Riksbank،  1990در بحران بانکی سوئد در دهـه        . سایر بخشهای سیستم گردند   
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توانست از گسترش شوکها و بروز بحران در شبکه مالی خـود جلـوگیری نمایـد و                 
هـای    در حقیقت، سیستم  . ا به حداقل برساند   زیانهای وارده به بخش واقعی اقتصاد ر      

کننـده مقـررات      بانکی در اقتصادهای بازار با حمایت ضمنی مقامات پولی و تنظـیم           
دخالت متولی تنظیم مقـررات در زمـان بـروز بحـران            . خود در حال فعالیت هستند    

 شبکه پشتیبان مالی  . موضوعی کاملاً پذیرفته شده در اقتصادهای مبتنی بر بازار است         
موفق شده است تا فرار از شبکه بانکی، وحشت بانکی و ایجـاد اخـتلال در شـبکه                  

توانـد دارای معـضلاتی نیـز         البته شبکه پشتیبان مـی    . مالی را با موفقیت کاهش دهد     
اتکاء بیش از اندازه بانکها به شبکه پشتیبان و اتخاذ ریسک بیشتر از یک سـو                . باشد

 به میـزان خطـری کـه پذیرفتـه انـد خـود را        شود که بانکها از توجه کافی       باعث می 
نیاز احساس کنند و از سوی دیگـر هرچـه بانـک دسترسـی بیـشتری بـه شـبکه                      بی

تری اتخـاذ نمایـد    تواند موضع ریسکی پشتیبان داشته باشد تصور خواهد کرد که می      
نتیجه ایـن خواهـد بـود کـه         . بدون اینکه نگران عواقب احتمالی چنین اقدامی باشد       

 1"منـشی  کـج "این .وط شدید و نابودی کامل بانکها افزایش خواهد یافت       احتمال سق 
در شرق اروپا و آسـیای      . افزاید  شبکه پشتیبان، بر تعدد و شدت مشکلات بانکی می        

ای   های بسیار خوبی در مـورد مؤسـساتی کـه ریـسک بـیش از انـدازه                  شرقی نمونه 
 منشأ بحـران مـالی      .پذیرفتند و در نهایت متحمل خسارات زیادی شدند وجود دارد         

همانطور که  .  میلادی نیز دقیقاً از همین کج منشی شکل گرفت         2007جهان در سال    
 مـیلادی سـه چهـارم اعـضای صـندوق           1995 تـا    1980قبلاً اشـاره شـد، از سـال         

بـرای  . آفرینی شـدند    المللی پول دچار بحرانهای بانکی و مالی پرهزینه و مشکل           بین
 درصد  5ارات و پس انداز در ایالات متحده در حدود          مثال، هزینه واقعی بحران اعتب    

 برابر  10 تا   5این هزینه برای ژاپن     . شود  تولید ناخالص داخلی این کشور برآورد می      
یافته که ابعاد بحران بـزرگ تـر و منـابع             توسعه  در کشورهای کمتر  . بیشتر بوده است  

 ظرفیـت مـالی     مالی کمتری برای حل آن وجود داشته است و حتی هزینه بحران از            
 .)GUP, 2000(این کشورها فراتر رفته است 

                                                 
1. Moral Hazard 
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  گذاری در صنعت بیمهمقررات -4-2
  مقدمه  -4-2-1

کسب و کار بیمه، در شکوفائی و توسعۀ جامعه اهمیت بسزایی یافته و پایـداری               
برخـی عقیـده دارنـد کـه     . آن به عنوان یک بازار مالی برای اقتصاد ضـروری اسـت        

صاد کلان، اثرات عظیمی در بر خواهد داشت و بیمه صنعتی           سقوط بیمه از منظر اقت    
ولـی بـه دلیـل     . شود که اجازۀ سقوط داشته باشد     است که بزرگی آن مانع از این می       

برخی ملاحظات، صحت عملکرد بازارهای بیمه، به خصوص وقتـی در چـارچوب             
همیـت  ا. شـود، شـکننده اسـت     مفهوم کلی اطمینان از رقابت در بازار به آن نگاه می          

گـران و جمعیـت     گران به اقتصاد و رابطۀ نامتعادل بین بیمه       توان ایفای تعهدات بیمه   
دهد کـه لازم اسـت ایـن        گذاران را به سمت این سیاست سوق می       بیمه شده، قانون  

قـوانین  : باشـد   این مقررات شامل موارد زیـر مـی       . بخش به شدت قانونگذاری شود    
تنظـیم  .  بیمـه شـده    -ر روابـط بیمـه گـر      اعطای مجوز، نظارت مداوم، و مداخلـه د       

مقررات رقابت به هدف حمایت و حفـظ رقابـت از طریـق جلـوگیری از تبـانی و                   
سوءاستفاده از قدرت بازار و نیز تنظیم راهکار بـرای رفتارهـای تجـاری و رقابـت                 

  .عادلانه است

   بیمه و اهداف تنظیم مقرراتعملیات -4-2-2
وجود احتمال رخداد خسارت    (  با ریسک    بیمه، ابزاری برای مدیریت و برخورد     

. کنـد بیمه، ابهام رخداد خسارت را با یک هزینۀ کمتر جایگزین می          . است) در آینده 
  .)IAIS, 1997( عملی بودن بیمه براساس سه فعالیت زیر است

بـه دلیـل اصـل فایـدۀ         ( 2خطرپذیری از فرد ریسک گریـز     : 1 انتقال خطرپذیری 
دهند یک ارزش نامطمئن از دست داده و به جـای آن            نهایی نزولی، مردم ترجیح می    

                                                 
1. Risk transfer 
2. risk averse 



 499 ..............................  ... بررسی وضعیت نهادهای حقوقی تنظیم مقررات در  : فصل چهارم

 

یک ارزش مطمئن برابر را حفظ کنند و حاضرند هزینۀ بیشتری برای حـذف آنچـه                
 منتقـل   1تفاوت نسبت به ریسک   گر بی به بیمه ) دانند بپردازند یک خطر نامطلوب می   

جیحـی  گـر هـیچ تر    تا زمانی که ارزش مورد نظر، یکسان باقی بماند، بیمه         ( شود  می
  ).نسبت به آن نخواهد داشت

گذار، عدم اطمینان، بیمه شده     از طریق بیمۀ چندین بیمه    : 2 ادغام خطرپذیری  ،ثانیاً
کند که چنـین خطـری بـرای          بینی می گر پیش   شود؛ بیمه گر می تبدیل به اطمینان بیمه   

 "قانون اعداد بـزرگ   "این ایده، ماهیت اصلی     . برخی از مشتریانش پیش خواهد آمد     
ریـسک تجمعـی کـوچکتر از مجمـوع ریـسکهای      : باشـد  ل بنیادی در بیمـه مـی      اص

بـه منظـور ادغـام خطرپـذیری، بایـد          . دهـد ای است که آنها را پوشش مـی       جداگانه
هـای بـا ریـسک بـالا     برای اجتناب از یارانه متقابـل بیمـه   ( خطرات تقریباً متجانس    

هـای یـک    ن خـسارت  تـا نتـوا   ( و مـستقل باشـند      ) های با ریسک پایین   توسط بیمه 
  ). ریسک را با حق بیمه کم بر سایر موارد بیمه شده پوشش داد

پردازد باید متناسب با ریسکی     قیمتی که هر بیمه شده می     : 3سوم، تخصیص ریسک  
بندی و سود حاصل از طریـق       بین هزینۀ پالایش این طبقه    . باشد که با آن مواجه است     

خروجـی کلـی سـه فعالیـت        . د دارد متناسب ساختن حق بیمه با خطرها تعادل وجـو        
انعقـاد قـرارداد    . کند که بیمه از نظر اقتصادی مطلوب است               اقتصادی ذکر شده بیان می    
بخشد؛ در عین حـال همزمـان،       ، رفاه اجتماعی را بهبود می     4بیمه بدون اثرات خارجی   

 .ای اندیشیده شوند  شوند که تمهیدات مقرون به صرفه     انواع خاصی از بیمه موجب می     
هایی انجـام     گذاریکند که سرمایه  به علاوه، بیمه، بیمه شدۀ ریسک گریز را تشویق می         

صورت در آنها مردد بود و بدین ترتیـب موجـب رشـد اقتـصادی                 دهد که درغیر این   
انداز عمل  گذاری دراز مدت و ابزار پس     ضمناً بیمه عمر به عنوان یک سرمایه      . شودمی
یمه از نظر اقتصادی، یکی از تعـاریف آن را روشـن      این نوع بررسی عملیات ب    . کندمی

                                                 
1. risk neutral 
2. risk Pooling 
3. risk allocation 
4. Externalities 
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  . به منظور تعادل اقتصادی"1 یک ذخیرۀ استراتژیک"سازد؛ می
بیمه، هنجارهای بیمه شده را تغییـر       . بیمه، اهداف اجتماعی غیراقتصادی نیز دارد     

ای کـه   بـه دلیـل انگیـزه     ) 1. گـذارد داده و حتی بر تفکر هنجاری آنها نیز تـأثیر مـی           
 و نیز کاهش ریسک دارند، تمهیداتی اندیـشیده و در           2ی بیمه، در مورد تنوع    شرکتها

کننـد؛ مـثلاً    تلاش اجتماعی برای جلوگیری یا به حداقل رسانی ریسک تـلاش مـی            
هـای سـلامت   شرکتهای بیمه، مؤسسان نیروهای اطفای حریق آمریکا بودند و برنامه       

ای بیمه، هنجارهـای فـردی را       شرکته) 2. عمومی مانند واکسیناسیون را اجرا کردند     
دهند و این کار از طریـق الـزام افـراد بـه اقـدامات               تحت تأثیر قرار داده و تغییر می      

افکار "سوم اینکه، بیمه بر     . باشدامنیتی به عنوان شرط ضروری یک قرارداد بیمه می        
 اخلاقی بیمه عمر بـه      -شرکتهای بیمه محکومیت مذهبی     . گذارد تأثیر می  3"عمومی
آنها خرید بیمه   . گذاری منفی به زندگی را به یک تصویر معکوس تغییر دادند          ارزش

. عمر را به عنوان یک تعهد اخلاقی لازم نسبت به افراد وابسته به فرد معرفی کردند               
بخـشی از سـرمایه     بیمـه   : به علاوه، بیمه یک معیار تصحیحی را تشکیل داده اسـت          

دین ترتیب دو دستگی را در میـان اقـشار   به آنها باز گردانده و بخسارت دیدگان را  
 "اقـدام آموزشـی   "و نهایتاً اینکه برخی بیمه را به عنوان یـک         . دهدجامعه کاهش می  

پذیری عمومی برای کاهش ریسک را تقویت کرده و         بیمه مسؤلیت : اندتعریف کرده 
تعهد برای بخشیدن و حق دریافت کمـک در         (از طریق افزایش همبستگی اجتماعی      

  .کنددر توسعۀ تفکر اخلاقی کمک می) انهای خاصصورت زی

  های بازار بیمه و دلایل تنظیم مقررات آنمشخصه -4-2-3
به منظور بحث در مورد مزایا و معایب تنظیم مقـررات بیمـه و تحلیـل مـشکلات                  

هایی را که بازار بیمه را از سـایر         حاصل از تنظیم مقررات رقابت، لازم است مشخصه       
کند، مورد بحث قـرار داده و دلایـل تنظـیم مقـررات ایـن بـازار را                  یبازارها متمایز م  

                                                 
1. Strategic buffer 
2. diversify 
3. public debates 
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 "1 اطلاعات نامتقارن دوجانبه   "مشخصۀ مهم صنعت بیمه، مسألۀ بنیادی       . بررسی کنیم 
 بیمه شده در فهـم قراردادهـای بیمـۀ پیچیـده، مـشکل      :)OECD, 2001( باشدمی

 این جنبه از عدم تقـارن       .زیادی داشته و توانایی ارزیابی تناسب و صحت آن را ندارد          
توان بـه عنـوان،     ای را می  محصولات بیمه . شود شناخته می  " عدم شفافیت  "به عنوان   

 تعریف کرد زیـرا بیمـه شـده تنهـا بعـد از اتمـام                "کالای باورگونه "کالای تجربی یا    
و ممکن است توانـایی آن را هـم نداشـته           (تواند ارزش آن را ارزیابی کند       قرارداد، می 

گران با مشکل کمبود اطلاعات مربوط به خطـرات مطـرح           از طرف دیگر، بیمه   ). باشد
این جنبـه از عـدم تقـارن منجـر بـه دو             . در مورد یک بیمه شدۀ خاص مواجه هستند       

  .3 و مخاطرات اخلاقی"2انتخاب معکوس": گرددپدیدۀ بسیار مباحثه برانگیز می
ه شدن دارند، حـق بیمـۀ       طرفهایی با خطرپذیری بالا که انگیزۀ بیشتری برای بیم        

). گر در ارزیابی ریسک عملی آنهـا      به دلیل عدم توانایی بیمه    (پردازند  نسبتاً کمی می  
در . یابـد و میـزان خـسارت افـزایش مـی        ) اصحاب دعوی (در نتیجه، تعداد مدعیان     

شـود طرفهـایی کـه      یابد که به نوبـۀ خـود موجـب مـی          نتیجه، حق بیمه افزایش می    
این زنجیـرۀ وقـایع منجـر       . ند، از خرید بیمه خودداری نمایند     خطرپذیری پایینی دار  

پیامد درازمدت  . شود که تنها ریسکهای بالا تحت پوشش بیمه باقی بمانند         به این می  
سایر فاکتورهای  . ، سقوط کل بازار است    "خوب"ای  ممکن در حذف بخشهای بیمه    

- در بـین بیمـه  غیریکنواختی احتمال خسارت: رخ دادن انتخاب معکوس عبارتند از   
کـه تعیـین کننـدۀ کـشش تقاضـا          (گریزی طرفهای با ریسک پـایین       شدگان، ریسک 

. و سطح آگاهی بیمه شده در رابطه با ریسکهایی که با آن مواجه هستند             ) خواهد بود 
کنـد  موضوع دیگر آن است که رفتار بیمه شده پس از خرید یک بیمه نامه تغییر می               

این مـسأله منجـر     . هت کاهش ریسک کم کند    و ممکن است تلاشهای خود را در ج       
زمینـۀ توسـعۀ مخـاطرات      . گـردد های بیمـه بیـشتر مـی      به ریسکهای بالاتر و هزینه    

بینی زودهنگام ایـن    گر در پیش  اخلاقی، تغییر در رفتار بیمه شده و عدم توانایی بیمه         
                                                 

1. dual asymmetric information 
2. adverse selection 
3. moral hazards 
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-تغییر یا جلوگیری از آن از طریق حذف این رفتار از پوشش قـرارداد بیمـۀ او مـی                  
پدیدۀ بالا، به عنوان اساس دو شکـست کلاسـیک در بـازار یعنـی اطلاعـات                 . باشد

افزایش ریسک مخاطرات اخلاقی، یک اثر      (شود  نامتقارن و اثرات خارجی تلقی می     
-خارجی منفی است، با این حال باید اشاره شود که عملیات اجتماعی بیمـه را مـی                

یمۀ اجباری برخی اوقات براساس     توان به عنوان اثرات خارجی مثبت تفسیر نمود؛ ب        
این شکستهای بازار به عنوان تـوجیهی بـرای تنظـیم           ). گردداین طرز فکر مطرح می    

ولی دلیل اصلی تنظیم مقررات، یک مشخصۀ بنیادی دیگر         . گردندمقررات مطرح می  
 "طـولانی مـدت   "نیاز بـه ثبـات مـالی بـالا، بـه دلیـل طبیعـت                : از بازار بیمه است   

طـولانی  "مشخصۀ. ی و این واقعیت که بیمه، مبتنی بر اعتماد است         امحصولات بیمه 
 به این معنی است که در مرحلۀ خرید بیمه، مصرف کننده، تنهـا یـک قـول                  "مدت  

گـر نـسبت بـه سـایر نهادهـای        در نتیجه، توان ایفای تعهدات بیمـه      . کنددریافت می 
) تعهـدی (لی  تجاری به اطمینان بیشتری نیازمند است زیرا ارزش یک محـصول قـو            

اعتماد، یک عنصر حیـاتی بـرای تمایـل بیمـه           . کاملاً بسته به توانایی حفظ آن است      
های ریزیگر یا اتکا به خدمات آنها برای برنامه   گذاری نزد بیمه  شده در مورد سرمایه   

تحلیل سطح کلان نیـز از تنظـیم مقـررات بیمـه و حفـظ تـوان ایفـای                   . آینده است 
هـای زیـادی در اختیـار دارد؛ بـه          گر، وجوه و سرمایه   هبیم: کندتعهدات حمایت می  

گـذاران و  همین ترتیب، شکست آنها تأیید بسیار زیـادی بـر روی بـسیاری از بیمـه        
به خصوص در بیمۀ عمر که در آن هیچ امکانی برای یافتن            ( ذینفعان خواهد داشت    

نند سایر  ثبات صنعت بیمه، ما   ). انداز عمر وجود ندارد   جایگزینی برای خسارت پس   
تهدیـد دیگـری   . بازارهای مالی، یک عنصر حیاتی برای موازنۀ اقتصادی کلی اسـت        

گردد، به عنوان بحـث     که توسط برخی عناصر ساختاری بازار بیمه اعمال مطرح می         
صنعت بیمـه، ماننـد دسترسـی بـه         . شود یا بحث رقابت مخرب شناخته می      1ظرفیت

انع تنظـیم مقـررات بـرای ورود ایجـاد          مگر اینکه مو  (بازار محدودۀ ملموسی ندارد     

                                                 
1. Capacity argument 
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ایـن مـسأله بـه     .  بـه وجـود آیـد      1نتیجه، ممکن است ظرفیت بیش از حد       در). شود
ممکـن اسـت   : شـود همراه مشخصۀ طولانی مدت بودن منجر به رقابت مخرب مـی         

گران مجبور شوند سیاست تبعیض قیمت را قائل شوند که بـه تـدریج پوشـش                بیمه
 "طولانی مـدت بـودن    "به دلیل مشخصه    . (ست خواهد داد  لازم در کار خود را از د      

روشن است کـه چنـین سـقوطی، تـوان          ). گذردزمان زیادی تا کشف این مسأله می      
این سناریو، یک استدلال منطقی بـرای       . گر را تهدید خواهد کرد    ایفای تعهدات بیمه  

  .تنظیم مقررات صنعت بیمه است
ه عنوان توجیه تنظـیم مقـررات       سه مشخصۀ اقتصادی مرتبط با نیازهای خاص ب       

انـد  مطرح شـده  ) یری سیاست رقابتی  یا صحیحتر اینکه به عنوان دلیلی برای بکارگ       (
)OECD, 2001( : 

: نیاز به همکاری به منظور ارزیابی صحیح ریـسک و تنظـیم صـحیح نرخهـا               ) 1
ای که به آن متکـی اسـت        موفقیت صنعت بیمه به شدت وابسته به اندازۀ پایگاه داده         

ای بـرای ارزیـابی و       نیازمنـد پایـۀ آمـاری گـسترده        " قانون اعداد بزرگ   " باشد؛   می
یک برداشت احتمالی از این     . های مناسب است  بندی ریسک و تنظیم حق بیمه     دسته

بـدین ترتیـب در زمـرۀ       . باشد  پایگاه داده این است که عملا یک انحصار طبیعی می         
ولی ولو اینکه یـک پایگـاه       . گیردمیترین توجیهات تنظیم مقررات قرار      مورد توافق 

دادۀ مشترک رسمی تأسیس نشود، بـرای اجتنـاب از عـدم کـارایی و جلـوگیری از                  
  . گران به همکاری اطلاعاتی نیاز دارندتنظیم نرخ نادرست، بیمه

گران مجدد، بیمه شدگان    بیمه): بیمۀ اتکایی (همکاری لازم در جهت بیمۀ مجدد       ) 2
بندیهای تقریباً مشابه آنها استفاده کنند زیرا تولید         تعاریف و دسته   کنند تا از  را مجبور می  
  . بر است برای هر بیمه شده بطور مجزا، بسیار هزینه2"مناسب"بیمه مجدد 

برخی ریسکها به حدی بزرگ هـستند کـه         : "بیمۀ مشترک "همکاری برای   ) 3
گـران تنهـا راه     در نتیجه، همکاری بین بیمه      . گر آن را بیمه نخواهد کرد     یک بیمه 

                                                 
1. excessive capacity 
2. tailored 
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   .پوشش آنهاست
های بازار و دلایل تنظیم مقرراتی که در بالا ذکر شد، دو هـدف تنظـیم                  مشخصه

  .حمایت از صنعت و حمایت از مصرف کننده: دهند مقرراتی کلی را شکل می
. شـود مورد اول، اساساً از عملیات اقتصادی بیمـه و توجیهـات بـالا ناشـی مـی                

از توانایی ایفای تعهدات و ثبات شرکت هـای بیمـه و            ماهیت این حمایت، اطمینان     
کننده به شدت وابسته به مورد اول       هدف حمایت از مصرف   . بازار بیمه در کل است    

هـسته ایـن رویکـرد ایـن        . باشد ولی برخی دلایل جانبی نیز در آن دخیل هستند           می
اردادهـای  آنهـا بـا قر  : تر اسـت گر نسبتا ضعیفاست که بیمه شده در مقایسه با بیمه 

؛ در )که موجب عدم شـفافیت مـی شـود   (ای رو به رو هستند        استاندارد ولی پیچیده  
ارزیابی ریسک مشکل دارند و به دلیل اینکه بیمه گـران مجبـور بـه عمومیـت دادن                

بـرای  . باشـند   هـای نامناسـب ریـسک مـی       بندیموارد بیمه هستند، در معرض طبقه     
های شرکت: یفای تعهدات کافی نیست   حمایت از مصرف کنندگان، تنظیم مقررات ا      

بیمه ممکن است نه تنها تبعیض قیمتی قائل شوند، بلکه ممکن است با سوء استفاده               
بـه خـصوص اگـر    . (ها مبالغـه کننـد  کنندگان در قیمتاز نقاط ضعف نسبی مصرف 

در نتیجه، محافظت از مصرف کننـده، یـک هـدف مـشخص             ). رقابت محدود باشد  
 مقررات بیمه است که سعی در دستیابی به تعادل اصـلاحی            مسؤولان سازمان تنظیم  

تعاریف معمول اهداف تنظیم مقررات در ادبیات تنظیم مقررات         . در بازار بیمه دارند   
بیمـه بایـد بـرای همـه افـرادی کـه            ". هستند” عادلانه” “تضمین دسترسی “حقوقی،  

ظور از دسترسی به    من .نیازمند آن بوده یا ملزم به داشتن آن هستند، در دسترس باشد           
 بخشی از این رویکرد، گرایش ذاتـی آن بـه           ".معنی دسترسی با قیمتی منطقی است     

بـه صـورت    (ایـن گـرایش     . کننده است ها به نیابت از مصرف    حل تناقضات و تبانی   
گر تنظـیم شـده و محاسـبات حـق          زیرا توسط بیمه  . وری اقتصادی دارد  بهره) بالقوه

  .ددگربیمه بر مبنای آن تعیین می
تـرین تهدیـدی کـه تنظـیم        بـزرگ ،   هست نیزتنظیم مقررات البته دارای ایراداتی      

کند، این اسـت کـه      گذاری رقابتی و کارایی بازار مطرح می      مقررات نرخ برای قیمت   
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کند و بدین وسـیله     سازمان تنظیم مقررات قیمت های نادرستی را تعیین یا تأیید می          
گـذاری بـالایی بـر روی       ی اگـر سـرمایه    حت. موجب عدم کارایی و اختلال می شود      

تـر قـرار    های تنظیم مقررات همواره در مقام پـایین       های اجرایی شود، سازمان   هزینه
دانش آنها براساس اطلاعاتی است که از فیلتـر بیمـه گـران گذشـته          : خواهند داشت 

در نتیجـه، احتمـال     ). در حالی که بیمه گران، خود، اطلاعات کـاملی ندارنـد          (است  
 قیمت نامناسب بسیار زیاد است به خصوص اگر سازمان تنظیم مقررات سعی             تنظیم

. در تنظیم مقررات نرخ های حق بیمه خالص و نیز سایر عناصر قیمتی داشته باشـد               
های تنظیم مقررات معمولاً نرخ ها را بالاتر از قیمت رقـابتی         به طور تجربی، سازمان   

 های عمـر کـه در بلژیـک بـسیار بـالا            ، حق بیمه  1980مثلاً در دهه    . تعیین می کنند  
  .های بازار انگلستان بودندتعیین شده بود، سه برابر قیمت

  ترین موارد شمول تنظیم مقررات در صنعت بیمه عمده -4-2-4
توجیهات و اهداف ذکر شده در بخش قبل موجب شده است که قانون گذاران،              

م مقـررات توانـایی ایفـای       تنظـی : سه نوع اصلی تنظیم مقررات بیمه را تعیـین کننـد          
پس از یک بررسی کوتاه این سـه نـوع تنظـیم مقـررات،              . تعهدات، نرخ و بیمه نامه    

  .)IAIS, 1997( کنیمنقدی رقابتی از آنها ارائه می

   مقررات توانایی ایفای تعهدات تنظیم -4-2-4-1
  : در این نوع تنظیم مقررات، سه روش اعمال می شود

-حداقل ملزومات سـرمایه   :  شرایط اعطای مجوز   ملزومات فنی مورد نیاز و     )1
ای، محدودیت در ساختار صنفی در مالکیـت و گـاه ممنوعیـت ورود در کـسب و                  

ها، از ثبات مالی    با این روش  . های مشابه است  گذاریکارهایی به جز بیمه و سرمایه     
شرکت های بیمه و کفایت منابع مالی اولیه آنها برای پوشـش تعهداتـشان اطمینـان                

دهی این نظارت، مسؤولان تنظیم مقررات بیمه را به شدت در شکل       . شود  صل می حا
ساختار بازار درگیر می کند، زیرا از طریق تأیید تهیه کنندگان بیمه قبل از ورود آنها                



 ساختار و سازوکار اجرایی؛  حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................506

 

  . به بازار نفوذ زیادی کسب و اعمال می کنند
 های بیمـه گـران    سرمایه: نظارت بر امنیت و درستی سازمان تنظیم مقررات        )2

 1"حاشیه توانـایی ایفـای تعهـدات      "ها به انضمام    باید در عمل بیشتر از تعهدات آن      
، این نـوع تنظـیم      (IC)با وجود خطر انحلال در صورت تصمیم نماینده بیمه          . باشد

های بیمـه،   های مالی سالانه سازمان تنظیم مقررات توسط شرکت       مقررات بر بررسی  
رسی گسترده و ملزومات بهبـود توانـایی        ها، بر های شرکت گذارینظارت بر سرمایه  

  . ایفای تعهدات تکیه دارد
. الضمان اسـت  یکی از ابزارهای تنظیم مقررات توانایی ایفای تعهدات، وجه         )3

گـذار، ذی  در صورت انحلال یا عدم توانایی ایفای تعهدات، این وجوه باید از بیمـه        
ز محافظتی باشد کـه     نفعان و ارباب دعوی محافظت کند و این محافظت باید بهتر ا           

ایـن وجـوه، کـه معمـولاً توسـط          . گـردد طبق قوانین ورشکستگی عادی اعمال مـی      
شـود، پرداخـت    های باقی مانده برحسب ارزیابی سهام بازار آنها تـأمین مـی           شرکت

  . گر ورشکسته داده شود را پوشش می دهدگذاران یک بیمهمالی که باید به بیمه

 تنظیم مقررات نرخ -4-2-4-2

عدم آگـاهی کامـل مـصرف       : ظیم مقررات نرخ، براساس سه جزء ضروری است       تن
دهـد؛ و   تری قرار مـی   کننده؛ عدم تقارنی که مصرف کننده را در وضعیت نسبتاً ضعیف          

های حق بیمه عموماً به ایـن هـدف اسـت کـه             تنظیم مقررات نرخ  “:مشکلات شکست 
)  یک حاشـیه منطقـی     با(گر برای پوشش خطرات     اطمینان حاصل شود درآمد یک بیمه     

  ”.مناسب است، بدون اینکه برای خریداران بیش از حد گران بوده یا ناعادلانه باشد
  :چند نوع تنظیم نرخ وجود دارد

هـا، یـک روش     دستورالعمل تنظیم مقررات کامل نرخ    : های مدیریت شده   قیمت
  نادر که هنوز موجود است؛

  : بیمه گران پیشنهاد کرده اند، تأیید کندای را که  رگولاتور، نرخ های بیمه:  پیش تأیید
                                                 

1. margin of solvency 
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-عادی ترین نوع تنظیم مقررات نرخ است که در آن بیمـه           : دسته بندی و استفاده   
گران می توانند به صورت یک جانبه نرخ ها را تغییر دهند ولـی رکولاتـور ممکـن                  

  است در مرحله بعد آنها را رد کند؛
هـا در محـدوده تعیـین شـده          نرخ بیمه گران در تغییر   : گذاری قابل انعطاف   نرخ

حـداقل دخالـت    : توسط سازمان تنظیم مقررات آزاد هستند، تنظیم نرخ رقـابتی بـاز           
 تنهـا بـرای رد کـردن        ICدولتی با مرجعیت جزئی سازمان تنظیم مقـررات کـه بـه             

  . دهد حق وتو می"ناعادلانه غیر منطقی یا بیش از حد"نرخهای 

   تنظیم مقررات بیمه نامه -4-2-4-3
لازم : کننـده اسـت   تنظیم مقررات بیمه نامه، عموماً متمرکز بر حمایت از مصرف         

بدون ضرر رسـاندن    ) های مصرف کننده    ناآگاهی(است به منظور حل مشکل تعادل       
های تراکنش از طریق قراردادهای استاندارد، بیمـه        به کارایی حاصل از کاهش هزینه     

نظـیم مقـررات براسـاس لـزوم مقـررات      ایـن ت . نامه ها نیز مورد نظارت قرار گیرند    
هـای  اجباری و پیش تأیید قراردادهای بیمه و تغییرات مداوم آنهـا توسـط سـازمان              

با اینکه اثر توزیعی این مقررات مورد تردید اسـت، بـه دلیـل              . تنظیم مقررات است  
دهی آنها و بـه حـساب آوردن ارزش         اینکه بیمه گران تمام تلاش خود را برای وزن        

یـا کـاهش    (اند، وارد کردن این مقررات مانع از        ها و حق بیمه آنها کرده     نرخآنها در   
مشکل حذف این بخش های بیمه به دلیل انتخاب معکـوس مـی شـود بـه                 ) دهنده

این مـسأله هـم چنـین از مـصرف      . خصوص اگر به همراه تنظیم مقررات نرخ باشد       
ز حد، تـأثیر وقـایع   خوش بینی بیش ا  (کنندگان در مقابل اثرات ناهماهنگی شناختی       

) اخیر، نوع ارائه و دسـت کـم گـرفتن سـودهای آینـده ماننـد حقـوق بازنشـستگی         
  . حمایت می کند

  ابزارهای تنظیم مقررات بیمه -4-2-5
کنندگان مقررات بیمه در سراسر جهان بطور نسبی بـه شـش ابـزار تنظـیم                تنظیم
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  :مقررات متکی هستند که عبارتند از
  الزامات ورود •
 )ایالزامات سرمایه(یفای تعهدات توانایی ا •
 الزامات ترازنامه •
 الزامات مربوط به همکاری با سایر مؤسسات مالی •
 الزامات پاسخگویی •
 الزامات دولتی •

المللـی بـا ایجـاد      کنندگان مقررات بیمه، شرکت بین     از میان تنظیم   1994در سال   
ذاری کسب   پیشرفت قابل توجهی در زمینه مقررات گ       (IAIS) انجمن ناظرین بیمه  

 مـستنداتی منتـشر نمـود کـه هـدف از            IAISاز زمان تشکیل این انجمن،      . نمودند
المللی در رابطـه بـا مقـررات بیمـه و بهبـود             انتشار آنها استانداردسازی رویکرد بین    

 :شوداین مستندات شامل موارد زیر می. المللی بودهای بینهمکاری
  ای بیمهاصول اصلی و هسته •
 اصول نظارتی بیمه •
راهکارهایی در رابطه با مقررات بیمه و نظارت برای اقتـصاد بـازار در حـال                 •

 پدیدار شدن
 های بیمهتوافق نامه •
 )مدل(یادداشت تفاهم نمونه  •
 استاندارد نظارت بر اعطاء مجوز •
 های در محلاستاندارد نظارت بر بازرسی •
 استاندارد نظارت بر سایر موارد مشتق •

. ول است که به روزآوری و جایگزین شده اسـت از این موارد سند اصلی، سند ا     
ای تنظـیم کننـدگان   روی اصـول هـسته  ای که در مقیاس بزرگتـر دنبالـه     اصول هسته 

هـا و   سـازی روش  باشـد، تـلاش بـرای هماهنـگ       المللی مـی  مقررات بانکداری بین  
با اینکه دراین مرحلـۀ     . کندرویکردهای تنظیم مقررات در سراسر دنیا را منعکس می        
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اند، راهکارهای مفیدی که در بهترین      ایی اصول با عبارات بسیار کلی آورده شده       ابتد
 .کننداند را فراهم میالمللی پذیرفته شدههای بیننمونه

   یک تنظیم کنندۀ مقررات بیمهسازماندهی -4-2-5-1
کند که لازم است تنظیم کنندۀ مقررات سازماندهی شود تا           بیان می  IAISاصول  
بایست جوابگو و مـستقل باشـد و کارمنـدان مـاهر و             دین معنی که می   ب. مؤثر باشد 

  .قدرت کافی داشته باشد و نهایتاً دارای عملکردی شفاف باشد
  

  وتغییرات کاربری) الزامات ورود(صدور مجوز 
  :شود در رابطه با الزامات ورود شامل  موارد زیرمیIAISاصول 

 بازار خانگی شوند باید بـرای       خواهند متعهد بیمه در   هایی که می  کلیۀ شرکت  •
  .این کار مجوز دریافت کنند

رؤسـا،  ،  بایـست در اعطـاء مجـوز تناسـب مالکـان          تنظیم کنندۀ مقررات مـی     •
مدیریت ارشد و طرح تجاری شامل طرح سرمایه و توان مالی مورد نظر برای ایفای               

 .تعهدات را مورد ارزیابی قرار دهد
تغییر درکـاربری یـک شـرکت بیمـه را          بایست هرگونه   تنظیم کنندۀ مقررات می    •

 .مورد تجدید نظر قرار دهد و الزامات شفافی در رابطه با تغییرات کاربری ایجاد نماید
ممکن است یک تنظیم کنندۀ مقررات بخواهد در ارائـۀ مجـوز دسترسـی بـه              •

بازار خانگی، به کارهای نظارتی انجام شده توسط یک تنظیم کنندۀ مقررات کـه در               
کند؛ اعتماد کند، به این شرط که بخش عمدۀ حوزۀ کـاری و              عمل می  حوزۀ دیگری 

 .قلمرو دو تنظیم کنندۀ مقررات معادل یکدیگر باشد
بایست تغییرات مالکیت و کاربری را مورد بـازنگری         تنظیم کنندۀ مقررات می    •

در ایـن شـرایط     .قرار دهد و در هنگام بروز تغییـرات، شـرایط شـفافی تعیـین کنـد               
 ذکر شده است که تنظیم کنندۀ مقررات دارای قدرت قانونی است            بصورت تلویحی 

ایـن مـسأله بطـور      . (تا یک مجوز را صادر نماید و پس از صدور آن را پس بگیـرد              
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 ).  آورده شده استIAISواضح وصریح در اصول 

  های داخلیادارۀ مشارکتی و نظارت -4-2-5-2
کننـدگان  ری از تنظـیم   های بیمه منجـر شـده تـا بـسیا         پیچیدگی و اندازۀ شرکت   

گران اعمال  های داخلی بیمه  مقررات استانداردهایی را برای ادارۀ مشارکتی و نظارت       
بایـست بـا    کنندگان مقررات مـی    پیشنهاد شده است که تنظیم     IAISدر اصول   . کنند

  .توجه به موارد زیر الزامات را تعیین کنند
  های هیأت مدیرهها و مسؤلیتنقش •
که مورد تأیید اعضاء هیأت مـدیره و مـدیرعامل اسـت و             های داخلی   نظارت •

-کننـدۀ مقـررات مـی   بازنگری این موارد برای تنظیم(شودبصورت داخلی اعمال می   
 )بایست میسر باشد

 . گر توسط هیأت مدیرهاشتباهات سهوی احتیاطی عملکرد بیمه •
هـای مـشارکتی    تفاوت میان استانداردهای مشارکتی محلی و شعبات شـرکت         •
 هاایر حوزهدر س

ها، استانداردهای تنظیم کنندۀ مقررات برای ادارۀ مشارکتی بـیش          در برخی حوزه  
های داخلـی و    از این الزامات اولیه گسترش یافته است تا موضوعاتی مانند سیاست          

های حکومتی، الزامات مجـزا نمـودن       های پذیرش سیاست  راهنمای روندها، پروسه  
 .وظایف و غیره را پوشش دهد

  )توانایی ایفای تعهدات( استانداردهای احتیاطی -4-2-5-3
ایـن اصـل    . شان در معرض خطر هستند    های بیمه به دلیل ماهیت تجاری     شرکت

بطور گسترده مورد توافـق اسـت کـه سـرمایه در یـک مؤسـسۀ مـالی بایـد بتوانـد                      
این نوع سرمایه یک حائل ضروری اسـت        . 1های غیرمنتظره را پوشش دهد    خسارت

                                                 
در یـک   . الی مجزا است    این مفهوم نقش سرمایه در یک مؤسسۀ مالی، کاملاً از نقش سرمایه در یک شرکت غیرم               . 1

  (IAIS 2003)شود شرکت غیرمالی، سرمایه بعنوان منبع تأمین مالی عملیات تجاری در نظر گرفته می
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قـدرت  . ات میان مخارج و سودهای حقیقی و مورد انتظـار را تـأمین کنـد              تا اختلاف 
ها و دیون یک ایفای تعهدات معیاری از سرمایه است بطوری که تفاوت میان دارایی         

تفـاوت میـان قـدرت ایفـای تعهـدات و سـرمایۀ             . کنـد گیـری مـی   گر را اندازه  بیمه
م کننـدۀ مقـررات در      شود که تنظی  های قوی معین می   حسابداری بواسطۀ محدودیت  

 هر چنـد هـر دو       1.کندهای اصلی وضع می   رابطه با شمول و یا مستثنی کردن دارایی       
 در رابطه با ایفـای تعهـدات کـاملاً مـبهم            IAISراهکار  . مفهوم قابل مقایسه هستند   

 ـ               در. است ه این راهکار قید شده است که فقط لازم است سطوح مینـیمم سـرمایه ب
-بایست اندازه، پیچیدگی و خطرات تجاری بیمه      ه می وضوح تعریف شود بطوری ک    

در عمل اغلب تنظـیم کننـدگان مقـررات بیمـه مطـابق مقیـاس               . گر را منعکس کند   
گر، یک سطح مینیمم ثابت از سرمایه را برای دریافت مجـوز و برخـی           عملکرد بیمه 

ر ای د ایـن الزامـات بطـور عمـده       . کننـد پذیر، تحمیل مـی   ای تعدیل الزامات سرمایه 
های مختلف متفاوت است الزامات قابل افزایش معمولاً به درآمد حق بیمه یـا              حوزه

در ایـن زمینـه، قـوانین و        . شـود های ادعای خسارت برجسته مربـوط مـی       مسؤلیت
بطـوری کـه تـلاش     . مقررات بیمه کمتر از مقررات بانکداری پیشرفت کـرده اسـت          

هایی که واقعاً توسط شرکت     ریسکای با   بیشتری برای ایجاد ارتباط الزامات سرمایه     
معیـار توانـایی ایفـای تعهـدات بـه          . شوند وجود دارد  مورد سؤال برعهده گرفته می    

 توصیه شده   IAISدر اصول   . ها تکیه دارد  ها و مسؤلیت  گیری دارایی شدت براندازه 
  .گران تعیین شوندهای بیمهها ومسؤلیتاست که استانداردها با توجه به دارایی

-کننـدگان مقـررات مـی     کنند که تنظیم  ها پیشنهاد می  ها در رابطه با مسؤلیت    راهکار
هـای  بایست بطور واضح و شفاف مشخص کنند که چه مواردی باید بعنوان مـسؤلیت             

-شوند که اتفاق افتادهاین موارد شامل ادعاهای خسارتی می. شرکت در نظر گرفته شود
 نگرفته است، ادعاهای خسارتی که رخ       اند ولی هنوز پرداختی در رابطه با آنها صورت        

اند، مقادیر بدهی به سـایرین، مقـادیر مـورد مباحثـه و             اند ولی هنوز گزارش نشده    داده
                                                 

-های مرتبط نگهداری مـی    هایی که به شکل سرمایه در شرکت      بطور مثال ممکن است تنظیم کنندۀ مقررات دارایی       . 1
  .ل و یا شرکاء مرتبط با آنها را مستثنی نمایدهای اعضاء هیأت مدیره یا مدیر عامشوند و یا وام
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اند، مجموعـه تـدارکات فنـی توسـط         هایی که از پیش دریافت شده     مشاجره، حق بیمه  
یی قابـل   های بیمۀ اتکا  نامهمأمورین و مقدار اعتباری که برای مقادیر قابل پوشش توافق         

هـا  کنندۀ مقررات باتوجه به دارایی    کنند که تنظیم  راهکارها توصیه می  . تخصیص هستند 
بایست الزاماتی را تنظیم کند تا موارد مختلف از جمله الزامات گوناگون حدودی که می

مانند کلاس  (ها تحمیل شود تا در کلاسهای مشخص باقی بمانند        ممکن است به دارایی   
خصوصاً در  (ها  ها و مسؤلیت  ها، تطبیق الزامات برای دارایی     دارایی ، حفاظت از  )دارایی

ها را معین   و قابلیت تبدیل به پول دارایی     ) دار وجود دارند  های دنباله مواردی که ریسک  
های ذکـر شـده     ها و مسؤلیت  معیار توانایی ایفای تعهدات نه تنها از دامنۀ دارایی        . نماید

-گیری مـسؤلیت  در واقع اندازه  . زیابی آنها نیز متأثر است    گیرد بلکه از روش ار    تأثیر می 
های مرتبط با فعالیت ادعای خـسارت مهمتـرین ریـسک سـاده بـرای توانـایی ایفـای                

ادعاهای (ها با توجه به ادعاهای خسارات برجسته        مسؤلیت. گر است تعهدات یک بیمه  
و )  قـرار بگیرنـد  های موجود هستند و بایـد در پرونـده  خسارتی که برخلاف بیمه نامه    

های موجود هـستند    ادعاهای خسارتی که بر خلاف بیمه نامه      (ادعاهای خسارات آینده    
گیـری ایـن    متفاوت بـودن انـدازه    . بوجود خواهد آمد  ) و تا زمان ارزیابی باید رخ دهند      

. گر بگذارد گیری توانایی ایفای تعهدات بیمه    تواند اثر اساسی روی اندازه    ها می مسؤلیت
ــیم  IAIS در اصــول ــه لازم اســت تنظ ــده اســت ک ــشنهاد ش ــررات  پی ــدگان مق کنن

این . ها و تدارکات فنی حاصل، تعیین کنند      استانداردهایی را برای ارزیابی این مسؤلیت     
بـا  . گیـرد کار معمولاً با عطف به بدنۀ استانداردهای حسابداری مرتبط کشور انجام مـی     

کنند، با توجه به این مطلب که آیا ین میاینکه اغلب کشورها چنین استانداردهایی را تعی
-دهد تا تخفیف ارزش زمانی پول در ارزیـابی مـسؤلیت          تنظیم کنندۀ مقررات اجازه می    

های آتی در نظر گرفته شود یا خیر و یا با توجه به حدی که حاشیۀ احتیاطی یا محافظه 
-ری شود، نمونـه  گیشود تا عدم قطعیت اندازه    کارانه به مسؤلیت ارزیابی شده اضافه می      

 عـلاوه بـر تعیـین اسـتانداردهای ارزیـابی           IAISاصـول   .های مختلف متفاوت هستند   
نماید تا در موارد مناسب برای ارزیـابی        ها، تنظیم کنندگان مقررات را ملزم می      مسؤلیت
مجدداً باید اشاره نمود که بـا توجـه بـه مجـاز             . ها نیز استانداردهایی تعیین کنند    دارایی
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ت و نیز این مطلب که آیا تنظیم کنندۀ مقررات ارزیابی کامل بازار به بـازار           بودن تحقیقا 
  .ها متفاوت هستندکند یا خیر، نمونهرا تحمیل می

  
  سایر اصول

علاوه بر نواحی کلیـدی اعطـاء       . ای وجود دارد   اصل پایه و هسته    17در مجموع   
ز موضـوعات   ای ا مجوز، حکومت و توانایی ایفای تعهدات، اصـول دامنـۀ گـسترده           

  :دهند که عبارتند ازثانویه را پوشش می
هـای  محـدودیت (استفاده از مشتقات و سایر ابزار مالی خـارج از تـراز نامـه                •

  ). های داخلیموجود در استفاده از آنها، الزامات افشاء و ایجاد کنترل
بازنگری تدارکات بعلاوۀ قواعد تا حدی که بتوان        (بیمۀ مجدد یا بیمۀ اتکایی       •
 )ها به حساب آوردها و مسؤلیتۀ اتکایی را در ارزیابی داراییبیم

هـا بـا    هـای بیمـه در کلیـۀ زمـان        الزام به اطمینان از اینکه شـرکت      (هدایت بازار  •
 ).کننددرستکاری، مهارت، علاقمندی، عملکرد بی طرفانه و یکسان و احتیاط عمل می

نـاوب بـه تنظـیم    دهی محاسـباتی مت ایجاد الزامات گزارش(دهی مالی   گزارش •
 )کنندۀ مقررات

 )حق بازدید و سرکشی و دریافت اطلاعات(بازدید از محل  •
قدرت تعیین ضـمانت اجرایـی و مالیـاتی بـرای           (های اجرایی قانون    ضمانت •

هـا  کنند و نیز هدایت شـرکت     هایی که استانداردهای احتیاطی را رعایت نمی      شرکت
 ) برای متوقف کردن موارد نامطمئن

هـای بیمـه کـه      یـک از شـرکت     ای کـه هـیچ    بیمـه (ج از مـرز     عملیات خـار   •
توانند از مقررات مربوط بـه آن       المللی است نمی  عملکردشان در حدود مرزهای بین    

المللی وجـود دارد    گری فعال بین تنظیم کنندگان مقررات بین      بگریزند و یک کنسول   
ی مـشترک     این اصل در یک توصیه نامۀ مجزا که در اسناد هماهنگی یـا همکـار                -

 )شودموجود است، بسط داده می
ای محرمانه بودن   های حرفه به معنای محدودیت  ( اصل محرمانگی اطلاعات   •
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 )های تنظیم کنندۀ مقررات استاطلاعات دریافت شده بواسطۀ فعالیت
 مشخص نشده است اما     IAISها بطور شفاف در اصول      با اینکه موضوع شرکت   

مه در سراسر جهان، رایج است تا کـسب و کـاری    کنندگان مقررات بی  در میان تنظیم  
ای دیگـر انجـام شـود را        گر برای یک شرکت بیمه    تواند در ترازنامۀ یک بیمه    که می 

گـران نیـاز قـانونی داشـته         پذیرفته است که ممکن است بیمه      IAIS. محدود نمایند 
مـین  بـه ه  . های خارج از ترازنامه و یا مشتقات آن تشویق شوند         باشند تا به تجارت   

هـا  کند که تنظیم کنندگان مقررات با توجه به این فعالیـت           پیشنهاد می  IAISترتیب  
هـایی بـرای اسـتفاده از آنهـا تعیـین           الزاماتی راتعیین کنند از جمله اینکه محدودیت      

هـای داخلـی    های خارج از ترازنامه را افشاء کنند و از کنترل         کنند، تا حدی موقعیت   
علاوه بر ایـن نـوع تجـارت        . ها استفاده کنند  این موقعیت گیری و پایش    برای اندازه 

هایی به غیر از بیمه بصورت      کنند که فعالیت  کنندگان مقررات، مقرر می   معمولاً تنظیم 
های جداگانه در ساختار شرکتی دارایـی غیرعملیـاتی         و یا در شرکت   ) کمکی(فرعی

 .انجام شود
  

  نظارت
نموده است کـه نظـارت احتیـاطی         این مسئله را بطور شفاف بیان        IAISاصول  

گران هم باید بصورت بازرسی در محل باشد و هم بـصورت پـایش از               مناسب بیمه 
-کنند که یک پروسه می    راه دور، در رابطه با پایش از راه دور، راهکارها پیشنهاد می           

  :بایست برای موارد زیر ایجاد شود
  . ی بیمههاتعیین دیدگاه و تناوب گزارشات ارائه شده توسط شرکت •
 . تعیین الزامات محاسباتی این گزارشات •
 . های خارجی دارای استاندارد قابل قبولی هستنداطمینان از اینکه بازرسی •
هـا،  های منظم برای بازبینی تجارت شرکت ورسیدگی به بایگـانی         انجام بازرسی  •

  .هادفاتر و حساب
یم کننـدۀ   داشتن قدرت برای درخواست و دریافت هرگونه اطلاعـاتی کـه تنظ ـ            •
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 .های دارای مجوز کسب کندداند تا از شرکتمقررات در حوزۀ قضایی خود لازم می

   برای بازارهای در حال ظهورIAISراهکارهای خاص  -4-2-5-4
 برای اقتصادهای بازار در حال پیدایش تهیه        IAISراهکارهای خاصی که توسط     

ست که صنایع بیمـه   های منحصربه فردی ا   کنندۀ شناسایی چالش  شده است، منعکس  
 در عین شناسایی منحصر     IAIS. شونددر بازارهای درحال پیدایش با آن مواجه می       

به فرد بودن اقتـصاد بازارهـای در حـال پیـدایش، تـشخیص داده اسـت کـه دامنـۀ               
سازی اصول آن نیاز به این دارد که با هـر مـوقعیتی             ای از تجربیاتش و پیاده    گسترده

ثباتی در صنابع بیمۀ بازارهـای در       اند که بی  ها متذکر شده  راهکار. مطابقت داده شود  
حال پیدایش کاملاً به دلیل ترکیبی از محیط اقتصادکلان ناپایـدار و مـدیریت سـهل                

بطـور کلـی    . هایی است که بسیاری از آنها متعلـق بـه دولـت اسـت             انگارانۀ شرکت 
ب نیاز به بازدید    انگاری بوده است و اغل    کنندۀ مقررات سهل  اشتباهات سهوی تنظیم  

  :کند رهنمودهای زیر را عرضه میIAIS. دارد
خـصوصاً در بـسیاری     (ایجاد زیرساخت قانونی لازم برای عملکرد مؤثر بازار        •

کشورها لازم است که نه تنها مقررات بیمه تقویـت شـود بلکـه لازم اسـت اسـاس                   
  )اصول حسابداری، کدهای تجاری و قوانین شرکتی نیز تقویت گردد

یک نهاد نظـارتی بیمـه بـا قـدرت کـافی بـرای ارائـه مجـوز، اعمـال                    ایجاد   •
تنظیم (گذاری  ها و سرمایه  استانداردهای احتیاطی و تحمیل ضمانت اجرایی، مهارت      

بایست از نهادهای سیاسی مستقل باشد و صـنعت نیـز بـه همـین               کنندۀ مقررات می  
 .شدبایست در استفاده از قدرت و منابع مسؤل و جوابگو باصورت می

هایی کـه خودشـان تنظـیم مقـررات را برعهـده دارنـد ماننـد           تشویق مکانیزم  •
 . های تخصصیهای اعتبار نامهکدهای صنعتی راهبردی و بدنه

 . افزایش نظم بازار از طریق افشاگری، رقابت و حکومت داخلی مناسب •
های مالی و تجاری، بیمه از بیمـۀ        های بیمه از سایر فعالیت    جداسازی شرکت  •
هـا از   این محـدودیت  (های بیمه عمر از بیمۀ غیرعمر     اتکایی، و همچنین فعالیت   خود
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 )باشندتر میهایی که معمولاً در بازارهای توسعه یافته مجاز هستند، قویمحدودیت
های بیمه و حق عملکـرد جـاری آنهـا از           کنترل روند اعطاء مجوز به شرکت      •

ی در حال پیدایش، کمبود سرمایۀ      در بازارها (ای مینیم صریح    طریق الزامات سرمایه  
 )آوری شده یک مسئله رایج استجمع
های درمحـل، در نظـارت جـاری و وضـع قـانون             به حساب آوردن بازرسی    •
 هاها و مسؤلیتگیری و قواعد پایش برای ارزیابی داراییاندازه
های محـدود   ی که مشکل اغلب بازارهای در حال پیدایش، فرصت        از آن جای   •

بایست به روندهای ارزیابی و مـدیریت       و افشاگری ناکافی است، می    گذاری  سرمایه
ها توجه خاص نمود و با توجه بـه گونـاگونی، تطـابق ارزیـابی               های شرکت ریسک

 .دارایی و سایر موارد، استانداردها را تعیین نمود
-مانع شدن دسترسی خانگی به بیمه      پایش بیمۀ اتکایی از نزدیک و دوری از        •

بیمۀ اتکایی ابزار مهمی در ارزیـابی پـشتیبانی سـرمایۀ           (یفیت بالا   گران خارجی با ک   
خارجی است ولی درعین حال در بازارهای در حال پیدایش بعنـوان ابـزاری بـرای                

 )انتقال پول نقد جاری به خارج، مورد سوءاستفاده قرار گرفته است
ها مهبایست نرخ حق بی   در مراحل اولیۀ توسعۀ بازار، تنظیم کنندۀ مقررات می         •

لازم است این کار از نزدیک مـورد پـایش قـرار            ( و محصولات بیمه را تثبیت نماید     
بگیرد و به این مسئله نیز توجه شود که بمحض اینکه بازار به اندازۀ کافی بالغ شـد                  

 )حداقل حق بیمۀ تعیین شده به بازار بازگردانده شود

  گذاری در صنعت مالیهای مقرراتمدل -4-3
.  مدل مختلف درباره ساختار رگولاتوری بخش مالی موجود است         به طور کلی دو   

اولـی بـر مبنـای ایجـاد        . یکی بر مبنای نهاد ها است و دیگر بر مبنای کارکردها است           
های مختلف مالی است، در حالی که       گذاری بخش های جداگانه برای مقررات   سازمان

ای تنظیم مقـررات بـرای      گذاری بر های جداگانه مقررات  دومی بر مبنای ایجاد سازمان    
اگـر چـه تمـایز بـین         .های مختلف مالی است   مواجهه با علل شکست بازار در بخش      
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گذاری نهادی و کارکردی در عمل وجود دارد، ولی در عمل اغلـب کـشورها               مقررات
  .دارای ساختاری تجمیعی از هر دو این مدل هستند

ده اسـت، بـه ایـن       گذاری بخش مالی رویکرد نهـادی بـو       روش متداول در مقررات   
 " ، " بانک" های جداگانه برای هر قسمت از کل صنعت مالی همچون ترتیب که سازمان

. های اوراق بهادار و غیره ایجاد شده اسـت        گذاری، شرکت ، شرکت های سرمایه   "بیمه  
گذاری رفتار های   در شکل خالص از این مدل، رگولاتور نهادی نه تنها مسئول مقررات           

ویش است بلکه مسئولیت هدایت بازار و رفتار های رقابتی را نیز            احتیاطی در حوزه خ   
 کارکردی مسئولیت هدایت بازار یا –در اغلب موارد رگولاتور های تک . بر عهده دارد

مقررات گذاری رقابت را بر عهده دارند یا هر دو در کنار هـم توسـط یـک رگولاتـور        
ر مورد انتقاد بوده است، چرا کـه        های اخی این مدل متداول، در طی سال     . انجام می شود  

های تکنولوژیک، جهانی شدن و انتظارات مشتریان بر کارکرد         عواملی همچون نوآوری  
دو عامل اساسی پیش برنده تغییرات در بخش مالی . های بازار مالی اثر گذار بوده است    

 بـوده   2 و آربیتراژ رگولاتوری     1و نهادهای مرتبط با آن، افزایش اهمیت ادغام های مالی         
  .)Carmichael, Pomerleano, 2002( است

  های مالی ادغام -4-3-1
در برخی از کشورها، جداسازی خدمات مالی خـاص از طریـق نهادهـا توسـط                
قانون اعمال شده است، اغلب میزان جداسازی و نوع خـدمات قابـل ارایـه توسـط                 

زام به تفکیـک    های خاص در هر بخش مالی به بازار واگذار شده است، ولی ال            بنگاه
های ادغام مالی رو به گسترش نهاده       های اخیر، رویه  در دهه . به هر حال وجود دارد    

ها نیز  است و بنگاه ها در بخش های مختلف تمایل به ارایه سرویس در سایر بخش              
هـای   و صرفه  3های ناشی از مقیاس     این موضوع به دلیل وجود صرفه     . اندپیدا نموده 

                                                 
1. Financial Conglomerates 
2. Regulatory Arbitrage 
3. Economics of scale 
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برداری از منـافعی کـه در       ها برای بهره  ن بازار بوده است،که بنگاه     در ای  1ناشی از تنوع    
انـد و   های مالی با توجه به توانائی ها و مزیت های خود دارند اقدام نموده             سایر بخش 

های هلدینگ در   نهاد های دیگر مالی را به صورت اقماری یا به صورت ایجاد شرکت            
هـای  ها ایجاد شـرکت  ترین این نوع ادغام     متداول. اندکنار فعالیت اصلی خود بنا نموده     

شـیوه  . ها بوده استگذاری و سایر نهاد های مالی غیر بانکی توسط بانک       بیمه، سرمایه 
یک شیوه ادغام وجود تفکیک حقـوقی در سـاختار          . تواند متفاوت باشد  ادغام البته می  

ی جـدا و    هایی است یعنی بانک، بیمه و سایر نهادها تحت عنـاوین حقـوق            چنین بنگاه 
صورت دیگر وجود همه بخـش هـا        . های مالی جداگانه وجود داشته باشند     با صورت 

در هـر حـال رهبـری و    . در ذیل یک عنوان حقوقی و در یـک صـورت مـالی اسـت             
شـود بـه    ها به صورت واحد بـرای هـر مجموعـه اخـذ مـی             ها و تصمیم  هدایت بنگاه 

  .شوندصورت به صورت یک شخصیت اقتصادی محسوب می

  آربیتراژ رگولاتوری -4-3-2
گذاری بر  گذاری کارآمد لازم است تا بار تحمیل شده مقررات        به منظور مقررات  

ها و نهادهای موجود در یک بخش متناسب با میزان شکـست بـازار و نـوع                 شرکت
ها نیز برای کاسـتن ایـن بـار حـداکثر تـلاش خـود را       آن، حداقل باشد و البته بنگاه 

هـای     که درآن یک بنگـاه بـا رگولاتـور         2گذاری نهادی   تتحت مقررا . خواهند کرد 
بـه  .  خارج شود  3گذاری می تواند از حالت خنثی بودن        متعدد مواجه است، مقررات   

همچـون  (گیران بانکی و غیر بـانکی         گذاری نهادی، سپرده  عنوان مثال تحت مقررات   
د، اغلـب دارای رگولاتورهـای جداگانـه هـستن        ) های مـالی  مؤسسات مالی، شرکت  

تـضاد  . دهنـد رغم این واقعیت که هر دو گروه فعالیـت یکـسانی را انجـام مـی                 علی
گـذاری  شود که در برخی از کشورها از جملـه آمریکـا مقـررات           هنگامی تقویت می  

هنگامی که یک نهاد مالی قادر به انتخاب بین         . ایالتی و فدرال نیز وجود داشته باشد      
                                                 

1. Economics of scope 
2. Institutional regulatory 
3. Neutrality 
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ی و خدمات قابل ارایه خـود یـا حتـی           رگولاتورهای مختلف از طریق شکل سازمان     
تغییر عنوان خود باشد، تمایل به آربیتراژ بین رگولاتورهای بالقوه به منظور حـداقل              

ترین قوانین هر رگولاتور، بـه وجـود     کنندهکردن بار رگولاتوری و استفاده از تسهیل      
شود میاین مشکل هنگامی که ادغام مالی نیز امکان داشته باشد، حادتر            . خواهد آمد 

های خود در یک بخش و انتقال آن به بخـش           و بنگاه ادغامی از طریق تغییر فعالیت      
آربیتـراژ رگولاتـوری در     . دهـد گذاری را بـه راحتـی کـاهش مـی         دیگر بار مقررات  

تعدادی از کشورهای آسیایی بسیار متداول بوده است و یکی از دلایل بحـران دهـه                
گیـرد   اری این مسأله از آنجا نـشات مـی     دشو.  در این کشورها ذکر شده است      1990

هـا و   به وسـیله عنـوان بنگـاه      ،  که در ساختار متداول، حوزه تحت پوشش رگولاتور       
-دار مقـررات   به عنوان مثال رگولاتور بانـک تنهـا عهـده         . ها معین شده است   شرکت

ها و خدماتی باشـد،     گذاری فعالیت نه آنکه عهده دار مقررات    ،  گذاری بانک ها است   
این قضیه باعث ایجاد فرصت آربیتراژ برای نهادهـای         . شود شناخته می  "بانکی "که  

جدید است تا خدمات بانکی را تحت عناوین مختلف ارایه دهند و به ایـن ترتیـب                 
بـه ایـن ترتیـب، از     . گذاری رگولاتور اصلی در امان باشـند      بتوانند از حوزه مقررات   

گـذاری، ریـسک    پوشـش مقـررات   آنجا که چنین نهادهایی به دلیل خارج شـدن از           
کننـد، لـذا کـل سیـستم مـالی را در معـرض              های مالی می  بیشتری را متوجه فعالیت   

مواجهه با این مشکل نیاز بـه ادغـام رگولاتورهـا در سـطحی              . دهندریسک قرار می  
گذاری را به حداقل برساند یـا بـاز تعریفـی از حـوزه              های مقررات است که شکاف  

. ها صورت گیـرد   اس کارکردها و نه براساس عناوین بنگاه      وظایف رگولاتورها براس  
های موجود ناشی از ادغام مالی و آربیتراژ رگولاتوری در      به منظور مواجهه با چالش    

گذاری پیشنهاد شده است، کـه اگـر ایـن سـه            کشورهای مختلف سه روش مقررات    
 روش از لحاظ مفهومی بـا یکـدیگر متفـاوت هـستند ولـی در عمـل در برخـی از                    

  .اندها را شکل دادهکشورها ساختاری شامل دو یا حتی دو سه این مدل
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   1مدل رگولاتور رهبر  -4-3-3
-گذاری که به دلیـل ادغـام     های ساختار متداول مقررات   یکی از بزرگترین چالش   

دهد آن است که هر رگولاتور بـه تنهـایی نتوانـد، ریـسک کلـی                های مالی روی می   
گـذاری خـود، بـه درسـتی ارزیـابی          ا در حوزه مقررات   ناشی از فعالیت یک بنگاه ر     

های متنـوع مـالی اسـت و هـر کـدام نیـز تحـت                چرا که بنگاه دارای فعالیت    . نماید
سـاختار بـر    "در میان کشورهایی که     . گذاری خاص است  پوشش یک  نوع مقررات    

انـد، بـسیاری یـک        گذاری خـویش انتخـاب نمـوده      ، برای نظام مقررات   "مبنای نهاد 
گذار کل بخش مالی در نظر گرفته اند تا به ایـن            ور رهبر را به عنوان مقررات     رگولات

-ترتیب هماهنگی بین رگولاتورهای زیر بخش و مقـررات مـرتبط بـرای مقـررات              
در این روش یک رگولاتـور      . ها زیر مجموعه به وجود آید     بنگاه. گذاری شرکت ها  

گـذاری  دار مقـررات   و عهده  جایگاه بالاتری را از لحاظ حقوقی و قانونی دارا است         
هـای  کل نظام مالی است و رگولاتورهای اقمـاری در هـر زیـر بخـش بـه فعالیـت                  

موفقیت چنین مدلی بستگی به همـاهنگی       . پردازندرگولاتوری مربوط به خویش می    
هـای قـانونی و تمایـل بـرای اشـتراک گذاشـتن             بین رگولاتورها و وجـود ظرفیـت      
همچنین این موضوع دارای اهمیـت اسـت کـه          . اطلاعات در بین رگولاتورها است    

ــر    ــه منظــور اقــدام مناســب در براب ــانونی لازم ب ــر دارای قــدرت ق ــور رهب رگولات
این مدل اگر چه تا حدودی مشکل   . ها زیر مجموعه داشته باشند    رگولاتورها و بنگاه  

کند امّا به هر حال موضوع آربیتـراژ رگولاتـوری          های مالی را حل می    ناشی از ادغام  
  .ماندهمچنان به عنوان یک مشکل در چنین ساختاری باقی می

                                                 
1. Lead regulator Model 
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  گذاری نظام مالیمدل رگولاتور رهبر در مقررات. 1-4 نمودار
  

 
  1 رگولاتور یک پارچه مدل -4-3-4

ــور یــک پارچــه "واژه  ــده طیــف وســیعی از ســاختارهای " رگولات  در برگیرن
ک سر این طیف مربوط به رگولاتوری است که بخش بانک           که ی . رگولاتوری است 

و در سر دیگر این طیـف       ) همچون کانادا (گذاری می نماید    و بیمه را با هم مقررات     
گذاری مربوط به بخش مالی تحت پوشـش یـک رگولاتـور قـرار              همه نوع مقررات  

نـد، در   کنبیان می ) 1999 (2آنچنان که تایلور و فلمینگ      ) همچون سنگاپور (گیرد  می
گذاری یـک پارچـه را بـه        ها که برخی از اشکال گوناگون مقررات      بسیاری از کشور  

 به صورت کاراتر و دسـتیابی       "های مالی ادغام"گذاری  اند، نیاز به مقررات   کار گرفته 
گذاری عامل اصلی در به کارگیری چنـین رویکـردی بـوده            به کارآمدی در مقررات   

 به عنوان موضوعی است که بـه وسـیله          "توریآربیتراژ رگولا "از سوی دیگر    . است
در این مـدل از آنجـا کـه         . رسداتخاذ چنین مدلی، مسائل ناشی از آن به حداقل می         

هـای  گذاری در کل حوزه مالی است، بنابراین بنگـاه        دار مقررات   یک رگولاتور عهده  
 حاضر در صنعت با مقررات یکسانی مواجه هستند و این ترتیب زمینه آربیتـراژ بـه               

ها و خدمات و    این چارچوب الزام دارد تا قوانین ارتباط بین بنگاه        . حداقل می رسد  
  .محصولات آنها را تعریف و معین نماید

                                                 
1. Integrated Regulator Model 
2. Taylor and Fleming 

  Bشرکت 
  )گذاریبانک، بیمه، سرمایه(

  Aشرکت 
  )اریگذبانک، بیمه، سرمایه(
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  گذاری نظام مالیمدل رگولاتور یک پارچه در مقررات. 2-4نمودار
  
  
  
  
  
  
  

گـذاری  تـوان توجـه بیـشتر بـه مقـررات         گذاری یک پارچه را مـی     دلیل مقررات 
هماهنگ نمـودن سـاختار رگولاتـور بـا سـاختار      .  سیستم مالی دانستدر 1احتیاطی

تـر   هایی به طور کلی مناسبشود تا چنین بنگاه های بخش، باعث می    بنگاه هیافتادغام
توانـد از منـابع محـدود       گذاری شوند و از سوی دیگر رگولاتـور بهتـر مـی           مقررات

مهمترین مشکل چنین   . مایداستفاده ن ) اطلاعات، نیروی انسانی، بودجه   (رگولاتوری  
کننـد    گذاری آن است که مشتریان و مصرف کنندگان بالقوه تصور مـی           نظام مقررات 

گـذاری  که همه خدمات مالی و محصولات مرتبط که توسط یک رگولاتور مقررات           
در حالی که در عمل چنین      . شود از یک درجه از حمایت دولتی برخوردار است          می

 مالی ریسک مربوط به خود را دارد و ایـن مـشکل،             چیزی وجود ندارد و هر بخش     
اگرچه از لحاظ متـدولوژیک ایـده    .  برای رگولاتور به دنبال دارد     2مخاطرات اخلاقی 

رگولاتوری یک پارچه جذاب است ولی به منظور پیاده سازی کامـل آن راه زیـادی        
سازی کامـل بـه دلیـل       در برخی از کشورها حرکت به سمت یک پارچه        . باقی است 

این موانع می تواند قانونی، سیاسی یـا        . اختارهای داخلی با مانع مواجه شده است      س
تجـارب برخـی از کـشورها را در ایـن           ) 2-4(جدول شـماره    . حتی اجتماعی باشد  

  .دهدزمینه نشان می

                                                 
1 .rudential Regulation   :م. مقررات گذاری به منظور کاهش ریسک سپرده گیران و حفظ ثبات سیستم مالی   

2. Moral Hazard 

رگولاتور نظام مالی

  Aشرکت 
  )گذاریبانک، بیمه، سرمایه(

 

  Bبانک 
 

  Bََََََبیمه 
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 )1999(ساختار رگولاتوری بخش مالی در برخی کشورهای دنیا . 2-4 جدول
 هاتعداد کشور ساختار رگولاتوری مالی

 35 سازمان های مقررات گذاری جداگانه در هر بخش مالی
 3 ترکیب اوراق بهادار و بیمه
 9 ترکیب بانک واوراق بهادار

 13 ترکیب بانک و بیمه
 10 غیره پارچه رگولاتور یک 3 بانک مرکزی

 Courtis) 1999: (منبع  
  

 1مدل رگولاتور کارکردی  -4-3-5

ار رگولاتـوری پاسـخی اسـت بـه چهـار منـشأ؛            مدل سوم پیشنهادی برای ساخت    
رفتار ضد رقابتی، هدایت بازار، اطلاعات نامتقارن و ناپایـداری          : شکست بازار یعنی  

را ) فعالیـت (وجه تمایز این مدل آن است که هر رگولاتور یک کارکرد            . سیستمیک
. تندهایی که چنین کارکردی را دارا هـس       گذاری می نماید، فارغ از نوع بنگاه      مقررات

بنابراین برای مثال رگولاتور رقابت، مسئولیت موضوع رقابت در حـوزه بانـک هـا،               
هـای دیگـر اقتـصادی را       گذاری و همچنین تمام بخش    های سرمایه ها و شرکت  بیمه

نقطه قوت این روش آن است که همه انواع رگولاتورهـای تخصـصی را              . دارا است 
یـب باعـث افـزایش کارآمـدی و         دهد و به این ترت    تحت یک پوشش واحد قرار می     

گـذاری  شود، بدون آنکه تضاد در اهداف مقررات        گذاری می تقویت خنثایی مقررات  
تعریف رگولاتورها براساس کـارکرد عـلاوه بـر آنکـه           . در هر سازمان به وجود آید     

مانع از بروز آربیتراژ رگولاتوری مـی شـود، موجـب هماهنـگ شـدن مقـررات در                  
استرالیا یکی از معدود کشورهایی     . گذاری می شود  تهای تحت پوشش مقررا   حوزه

است که چنین روشی را به صورت کامل اجـرا نمـوده اسـت و البتـه در برخـی از                     
                                                 

1. Functional Regulator Model 
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کشورها نیز رگولاتور های یک پارچه بخـشی در سـاختار داخلـی خـود اقـدام بـه                   
گذاری کارکردی اگر چه جـذاب      مقررات. اندگذاری براساس کارکرد نموده   مقررات
های بازار تعبیه    چرا که سازمان های مقررات گذار را در هماهنگی با شکست           است،

در واقـع   . می کند، امّا به صورت کامل فارغ از تضاد های مقـررات گـذاری نیـست               
برخـی  . گذاری و تضاد ها از منظر نظری غیرممکن اسـت حذف همپوشانی مقررات  

 خود به وجود می آینـد       تضادها در بین اهداف رگولاتوری در طول زمان و خود به          
-ساختار نهاد محور از طریق بسط حوزه مقررات       . و الزاماً هم قابل پیش بینی نیستند      

نمایند، ولی بـه  های تنظیم مقررات اقدام به رفع چنین تضاد هایی می گذاری سازمان 
هر حال اگر چه باعث حل مشکل در یک موضوع شود، ولـی بـه قیمـت از دسـت                    

گذاری کـارکردی   مقررات. شود  گذاری به صورت کلی می    رفتن یکپارچگی مقررات  
تلاش می نماید تا تضاد را از طریق تقسیم مقررات هر صنعت بـین رگولاتورهـای                
مختلف بر طرف نماید کـه هـر کـدام، بخـشی از رفتـار یـک بنگـاه کـه در حـوزه                 

اگر چه این موضوع باعث حـذف       . دهندگذاری خود قرار دارند، پوشش می     مقررات
شود ولی به هر حال به دلیل مواجهه یک بنگـاه بـا چنـدین رگولاتـور بـه                    می تضاد

بـه عنـوان مثـال رگولاتـور بانـک      . تواند موجب بروز تضاد شـود  صورت بالقوه می  
 ادغـام دو بانـک را بپـذیرد ولـی      "کفایـت سـرمایه   "ممکن است بـه دنبـال هـدف         

  .رگولاتور رقابت چنین امکانی را میسر نداند
  

  گذاری نظام مالی مدل رگولاتور کارکردی در مقررات .3-4 نمودار
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  گذاریانتخاب مدل مناسب مقررات -4-3-6
مـدل  . مدلی مناسبی که در همه شرایط  مناسب با سیستم مالی باشد وجود نـدارد              

-یط می این شرا . شودال موضوعی است که با توجه به نیازها و شرایط تدوین می             ایده
ها و دانش رگولاتـوری     تواند شامل مرحله توسعه مالی، محیط قانونی و میزان مهارت         

گـذاری در   از آنجا که سیستم مالی بسیار متکی به بانـک اسـت ادغـام مقـررات               . باشد
، بعیـد  1اول آنکه در یک سیستم بانـک محـور  . شودمراحل آغازین چندان توصیه نمی   

در چنـین سیـستمی منـافع       .  شفافیت بازار شود   است که دچار مشکلات ناشی از عدم      
به هر حال به    . ها وجود دارد  بیشتری از مقررات گذاری احتیاطی نسبت با سایر روش        
گذاری مالی رفته اند، نهـادی      جز سنگاپور، کشورهایی که به سمت ادغام نهاد مقررات        

 ـ    . اندمستقل ومجزا از بانک مرکزی را ایجاد نموده        رای حفـظ   اگرچه چنین تفکیکـی ب
نه تنها  (های مالی   ذار و اطمینان از پوشش تمام نهاد      تمرکز رگولاتوری نهاد مقررات گ    

گذاری احتیاطی  مفید است، ولی این موضوع به قیمت حذف وظیفه مقررات         ) هابانک
در نظامهای بانک محـور ثبـاتی کـه از نظـارت            . بانک مرکزی بر بانک ها خواهد بود      

به منظور  . تواند منافع حاصل از ادغام را پوشش دهد       شود می   بانک مرکزی حاصل می   
گذاری در نظام مالی بنابراین لازم است تا ملاحظات این چنین           انتخاب روش مقررات  

  .)Carmichael Pomerleano, 2002(مدنظر باشد 

  گذاریپشتیبانی از مقررات -4-3-7
یـده  میزان هزینه های ناشی از مقررات گـذاری موضـوعی اسـت کـه اغلـب ناد        

به عنوان مثال اگر وظیفه رگولاتور به سادگی تنها رفع شکست بازار             .شودگرفته می 
هـای شکـست بـازار      تواند حتی از هزینـه    گذاری می های مقررات تفسیر شود، هزینه  

میـزان   :شـود اثربخشی رگولاتوری در نهایت در دو موضوع خلاصه مـی         . فراتر رود 
اثربخـشی ناشـی از حمایـت       (هـای آن    محمایت و پشتیبانی از رگولاتـور و تـصمی        

و .) کنـد مالی که رگولاتور را قادر به انجام وظـایف خـویش مـی             قانونی و  سیاسی،
                                                 

  م. سیستمی که در آن بانک ها سهم اصلی را در نظام مالی دارند. 1
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هــای مــورد اســتفاده اثربخــشی ناشــی از ابزارهــا و تکنیــک(اجــرای رگولاتــوری 
پـشتیبانی از رگولاتـور   . که در ادامه به این دوموضوع پرداخته می شود      ).رگولاتوری
توانـد شـامل حمایـت سیاسـی،        این پشتیبانی می  .م بر کارایی آن در دارد     تاثیر مستقی 
در دسترس بـودن نیـروی انـسانی        ،  تامین مالی رگولاتور  ،  قوانین مناسب  مقررات و 

ایـن الزامـات    . ماهر برای وی و بالاخره نظارت و پاسخگو نمودن رگولاتور، باشـد           
  ) منبعهمان.(گذاری کارآمد استحمایتی پیش شرطی برای مقررات

  حمایت سیاسی -4-3-7-1
موضوع اشتراک دیدگاه دولت و رگولاتور در بکارگیری نـوع خاصـی از مقـررات               

هم نظر بودن در مورد نقش و میزان قدرت رگولاتور          . گذاری بسیار حائز اهمیت است    
این موضوع  . در بازار و تعامل مثبت با دولت از جمله پیامدهای این اشتراک نظر است             

ترکیـب  .سخگویی رگولاتور و مسئولیت آن در برابر دولت نیز اثرگذار است          بر نحوه پا  
مناسب آن است که در عین حال که رگولاتور می تواند تصمیم گیـری مـستقل انجـام                  

  . دهد ولی کاملا پاسخگو در برابر تصمیم ها و آثار ناشی از آن باشد

   قانونیحمایت -4-3-7-2
از رگولاتــور قــانونی اســت کــه هــر احتمــالا مهمتــرین مولفــه حمایــت کننــده 

نوع ومیـزان قـدرتی کـه       . رگولاتوری به منظور انجام وظابف خویش بدان نیاز دارد        
رگولاتور برای انجام وظایف بدان احتیاج دارد بسته به نوع شکستی است که بـازار               

برای مثال مقرراتی که رگولاتور در بازار بـدان احتیـاج دارد مـی     . با آن مواجه است   
  : از جمله موارد زیر باشدتواند
  گذاری افشای اطلاعات اوراق قرضه و سرمایه گذاری هامقررات -
 گذاری هدایت بازار به منظور توسعه کارا و روشمند کـشف قیمـت،            مقررات -

 مبادلات و تصفیه حسابها
 مشخص نمودن شرایط اعطای پروانه ورود و نظارت بر نهادهای مالی -
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 گذاری و مشارکت های سرمایه هیگگذاری آمقررات -
 گذاری ایجاد و تطبیق رویه های تجمیع سرمایه  مقررات -
 گذاری قراردادهای منعقده با مشتریان وجلوگیری از تقلبمقررات -
 ممانعت از اقدامات وعملیات غیر قانونی -
 وضع جرایم بر رفتارهای خلاف قانون -
 های مناسب برای هدایت بازاروجود رویه -
 ولاتورها در مواقع مناسبواگذاری وظایف به خود رگ -
 وضع معیار برای ارزیابی خود رگولاتورها -

توانـد  کند البتـه مـی    فعالیتهای رگولاتوری که در یک بازار ادغام شده فعالیت می         
از این رو قانون می     . کنند باشد شامل وضع مجازات برای کسانی که نقض قانون می        

گولاتور بخشی از وظایف نهـاد      یعنی ر . ای را به رگولاتور بدهد    بایست چنین اجازه  
 . قضایی در کشور را بتواند انجام دهد

   مالی رگولاتورمینأت -4-3-7-3
. یکی دیگر از پیش نیازهای مقررات گذاری کارا تأمین مالی مناسب رگولاتور است    

های ماهر کـه عهـده دار   بدون داشتن منابع مطمئن مالی رگولاتور قادر به جذب نیروی     
 جلوگیری از اعمال خلاف قانون یا اجرای آنها در بازار هستند، نمی             تحلیل و بازرسی،  

. مین مالی رگولاتور به کار گرفته شده اسـت        أبه طور کلی دو روش عمده برای ت       . باشد
. مین از طریق دولت و دیگری از طریق وضع مالیات بر روی بنگاههـا در بـازار                أیکی ت 

ای رگولاتـوری از طریـق مالیـات        مزیت تامین مالی بودجه ای آن است کـه هزینـه ه ـ           
 .تحمیل مـی شـود     دهندگان که در نهایت منفعت نهایی را از مقررات گذاری می برند،           

نقطه ضعف چنین روشی آن است که نهاد رگولاتور مـی بایـست در کـسب سـهم از                   
این موضع گاهی مـی توانـد       . بودجه همیشه با سایر دستگاههای دولتی در رقابت باشد        

بودجه رگولاتور در مواقعی که بودجه با مشکل کسری مواجـه           . ودموجب تضاد هم ش   
است به طور معمول به دلیل عدم حساسیت اجتماعی یکی از اهداف اولیه برای کاهش        
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است و این درحالی است که اقتصاد در زمـانی کـه در حـال رونـق گـرفتن اسـت بـا                       
ود کاسـته   است کـه بـه دلیـل کمبـود بودجـه از فعالیـت هـای خ ـ                 رگولاتوری مواجه 

مزیت روش دریافت از بنگاهها آن است که بودجه سازگاری بیشتری بـا سـیکل               .است
موضع دیگر آنکه چون صنعت      .های تجاری دارد و البته از بودجه دولتی مستقل است         

هـای  پـردازد خـود نیـز نظـارت بـر هزینـه           گذاری را مستقیماً مـی    خود هزینه مقررات  
  . اشتگذاری خواهد درگولاتوری و مقررات

  نیروی انسانی ماهر -4-3-7-4
ای حرفه گذاری دقیق نیاز به نیروی انسانی کارآمد و       هر رگولاتور به منظور مقررات    

دارد و به این منظور دولتها در بسیاری از کـشورها رگولاتورهـا را از مقـررات دولتـی                   
ی را متناسـب بـا   اند تا نیروی انـسان اند و به آنها این امکان را داده  استخدام معاف نموده  

رگولاتورها نیز . نیازهای خویش استخدام و با دستمزدهای تشویقی آنها را به کار گیرند
دهی به نیروی انسانی    همانند با بهره گیری از روش بخش خصوصی در امتیاز و پاداش           

امـا  . کنند تا تمرکز را بر دستاوردها و ماحصل نتایج نیروی انسانی قرار دهند            تلاش می 
 مشکلات رگولاتورها همچنان آن است که نیـروی مـاهر بـه سـرعت توسـط                 یکی از 

  .شودبنگاههای حاضر در بخش با دستمزدهای بالاتر جذب می

  بازنگری مداوم -4-3-7-5
حمایت از هر یک از طرق اشاره شده به منظور انجـام صـحیح وظـایف توسـط         

.  تـضمین نمـی کنـد      اما این موارد به تنهایی انجام دقیق وظـایف را         . رگولاتور است 
یعنی می بایست علاوه بر توجه به مقوله کـارایی در رگولاتـوری بـه موضـوع اثـر                   

گـذاری  به منظور حصول اطمینان از اثربخش بودن مقررات       . بخشی نیز توجه داشت   
منظم در وظایف رگولاتور صـورت   ای وهای دوره است تا بازنگری   برای بازار لازم  

 کـه بـر آن اسـاس مـی بایـست اثربخـشی را مـورد                 در زیر برخی معیارهایی   . گیرد
  :ارزیابی قرار داد آمده است
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به این معنی که مقررات وضع شده توسط رگولاتور بر تمـام            :  خنثایی رقابت  -1
مانع از بـروز راههـای بـرای تخریـب           بازیگران بازار بار یکسانی را تحمیل نماید و       

  .رقابت شود
   شفافیت -2
   انعطاف پذیری-3
  ویی       پاسخگ-4

  گذاری اجرای مقررات -4-3-8
-های مطرح شده در بخش قبل که در اثربخش شـدن مقـررات            علاوه بر حمایت  

هایی که رگولاتور به منظور     موضوع ابزارهای و تکنیک   ،  گذاری دارای اهمیت است   
این ابزارها  . دهد نیز از اهمیت برخوردار است     گذاری مورد استفاده قرار می    مقررات
  :اند دسته تقسیم شدهبه چهار

  پیش شرطهای ورود به بازار  -4-3-8-1
امـا  . به عنوان یک قاعده کلی برای رقابت نیاز بـه آزادی ورود بـه بـازار اسـت                 

ها را برای ورود به بازار مالی وضـع         بسیاری از رگولاتورهای مالی برخی محدویت     
  .آیدمی کنند که در ادامه برخی از آنها به تفصیل می

   پروانهصدور -4-3-8-1-1
کـه   .ترین شیوه محدود سازی ورود به بازار صدور پروانه فعالیت اسـت           متداول

کننـدگان خـدمات مـالی      به این طریق می توان حداقلی از اطمینان را برای مـصرف           
  :تواند شامل موارد زیر باشداین  پروانه به طور معمول می.فراهم آورد

  نگاهتجربه و تخصص نیروی انسانی ومدیریت ب -
 نیاز به طرح تجاری فعالیت -
 .تعهدات مدیران در برابر وظایفی که بر عهده گرفته اند -
 .الزام به ارایه انواع فرم هایی که مورد نیاز رگولاتور است -
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 تحمیل محدویت های مالکیت  -

  مالکیتمحدویت -4-3-8-1-2
های ورود به بازار اسـت و بـه عنـوان یـک     شرطمحدویت مالکیت یکی از پیش 

بـه عنـوان مثـال      . صر بازدارنده برای اعمال ضد رقابتی مورد استفاده قرار میگیرد         عن
  .سسات مالی منع می کنندؤبسیاری کشورها بانکها را از مالکیت سایر م

   سرمایهالزامات -4-3-8-1-3
یکـی حـداقل سـرمایه لازم  و         : تواند بیان شـود   الزامات سرمایه در دو قالب می     

ای را دنبـال    این دو هریک اهـداف جداگانـه      . ر گردش نصاب سرمایه د   دیگری حد 
 به طور معمـول از الـزام حـداقل سـرمایه بـه              1رگولاتورهای هدایتگر بازار  . کنندمی

هایی که ایـن موسـسات      عنوان ابزاری برای اطمینان از وجود اعتباری در پس بدهی         
را دنبـال   حدنصاب سرمایه در گردش هدفی دیگـر        . کننداستفاده می ،  ایجاد می کنند  

این حدنصاب برای مواجهه با زیان هایی است کـه بـه طـور دوره ای ایـن                  . کندمی
بنابراین متناسب با مقیاس    . گیردمورد استفاده قرار می   ،  شوندبنگاهها با آن مواجه می    

  . شودپذیری نهاد مالی تنظیم میو ریسک

  گذاری حین فعالیتمقررات -4-3-8-2
یابد که در زیر برخی     لیت بنگاهها در بازار الزام می     برخی از مقررات در حین فعا     

  :گیرداز این الزامات ومقررات مورد بررسی قرار می
   ساختار بازار الزامات -4-3-8-2-1

. ساختار یک صنعت به دلیـل اثرگـذاری بـر رفتـار بنگاههـا دارای اهمیـت اسـت                  
دهـد  قابت قرار مـی   گذاری ر گذاری مرتبط با ساختار فرض اولیه را بر مقررات        مقررات

  .منع تفکیک نهادها و برخی استثنائات در این زمینه است، هاکه شامل کنترل ادغام
   ضد تبانیمقررات -4-3-8-2-2

                                                 
1. arket Conduct Regulator 
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 هرگونه فعالیت که    شود و اصولاً  این موضوع جز رفتارهای ضد رقابتی محسوب می       
بزاری است که   مالیات ها ا  .گیرد  شود را در بر می    موجبات برهم خوردن قواعد رقابت می     

  .ممکن است توسط رگولاتورها یا دولت به منظور کنترل رفتار رقابتی بکار گرفته شود
  افشای اطلاعات -4-3-8-2-3

کننـدگان در بـازار و ایجـاد        های حمایت از مـصرف    افشای اطلاعات یکی روش   
گذاری افشای اطلاعات به طور معمول در برگیرنـده         مقررات. رقایت در بازار است   

  :ل زیر استاشکا
هـای در   افشای اطلاعات به صورت کلی شامل افشای اطلاعـات در فعالیـت            -

  هاگذاریها و سرمایهاطلاعات قیمتها و تعرفه، حال انجام
 مقررات افشای اطلاعات حسابداری  -
 مقررات افشای اطلاعات برای افزایش سرمایه -
 های خاص به رگولاتورگزارش -

 قوانین هدایت بازار -4-3-8-2-4
کنندگان و بروز رفتارهای ضد رقابتی در بـازار لازم          ه منظور حمایت از مصرف    ب

الزامـات ترازنامـه و نقـدینگی       . است تا رگولاتورها مقررات مناسب را وضع نمایند       
موضوعات مرتبط با پاسخگویی و همکاری با سایر نهادهای مـالی از جملـه دیگـر                

  .مقررات لازم حین فعالیت در بازار محسوب می شود

  1نظارت -4-3-8-3
لازم اسـت تـا مطابقـت    ، علاوه بر آنکه نیاز به وضع مقررات در نظام مالی است       

کـه سـه    . فعالیت های نهادهای مالی با این مقررات نیز مورد توجه قرار داشته باشد            
رویـه دریافـت شـکایات، نظـارت        : روش عمده برای این کار پیشنهاد شـده اسـت         

  1، نظارت دورنی2بیرونی
                                                 

1. Surveillance 
2. Off site monitoring 
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   شکایاتدریافت -4-3-8-3-1
ترین روش انطباق قوانین با فعالیت بنگاهها تکیه بـر          ترین و کم مداخله   کم هزینه 

این روش در زمانی کـه      . دهند  شکایاتی است که مشتریان از نهادهای مالی انجام می        
نظارت های مستقیم هزینه زیادی در بردارد، مناسب بوده و البتـه ایـن ریـسک نیـز                  

دهـای مـالی    وجود دارد که به دلیل عدم آشنایی مـشتریان بـا قـوانین ومقـررات نها               
  . بتوانند سوء استفاده از این موضوع نمایند

   بیرونینظارت -4-3-8-3-2
ای است کـه    های دوره آمار و گزارش   این نوع نظارت شامل دریافت اطلاعات و      

این روش بیشتر به منظور نظـارت       . بایست به رگولاتور ارایه دهند    نهادهای مالی می  
گیرد و همچنین بررسی کلی وضعیت      بر افشای اطلاعات توسط بنگاهها صورت می      

  .سسه در بازار استؤمالی و ریسک م
   درونی نظارت -4-3-8-3-3

ها این روش که مراجعه مستقیم به بنگاهها برای بررسی تطبیق مقررات با فعالیت            
هـای    ایـن نظـارت بـه روش      . ترین روش های نظـارت اسـت      است یکی از پرهزینه   
  . و با جزییات مختلف قابل انجام استهای زمانی متفاوتمختلف و در دوره

  2 اجراالزامات -4-3-8-4
-هایی که برای حل مشکلات ومسایل احتمالی در بازار بکار گرفتـه مـی             تکینک

شود دارای طیفی است که از پیگیری قـضایی بـرای عـدم انجـام مقـررات توسـط                   
 کـه مـی بایـست       ،  های پیشگیرانه برای حل مشکلات اسـت      بنگاهها است تا روش   

  . توسط رگولاتور تمهیدات لازم برای انجام آن پیش بینی شود
  

                                                                                                                     
1. On site monitoring 
2. Enforcement 
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  انگلستان: گذاری مالیای اصلاح نظام مقرراتنمونه -4-3-9
گـذاری در ایـن کـشور بـه دو           مقـررات  1 خـدمات مـالی    2000قبل از قانون سال     

های جداگانه مالی وتحـت     گذار در بخش  صورت خود رگولاتوری و سازمان مقررات     
) بانـک مرکـزی    (2در بخش بـانکی، بانـک انگلـیس       . لف انجام می گرفت   قوانین مخت 

گـذاری بـر    ها و سایر موسسات پـولی بـود ومقـررات         گذاری بانک عهده دار مقررات  
 انجام می شد و دیگر نهادهای پولی نیز براساس قانون           1987اساس قانون بانکی سال     

گولاتـور دیگـر    ر.  توسط بانک انگلیس هـدایت مـی شـدند         1986خدمات مالی سال    
بود که بر اسـاس قـانون خـدمات مـالی           ) SIB (3گذاری و اوراق بهادار   هیات سرمایه 

رگولاتور و اتاق مبادلات سـرمایه      -گذاری نهادهای خود   عهده دار مقررات   1986سال  
رگولاتور دیگر که در بازار مالی حضور داشت کمیسیون نهادهـای   . و اتاق پایاپای بود   

انـد و بـر     های غیر بانکی برای مبادلات خرد مالی تـشکیل شـده          نهاد.  بود 4غیر بانکی 
ای طـولانی   ایـن نهادهـا در انگلـستان دارای سـابقه         .کننداساس شیوه تعاونی عمل می    

گـذاری  مقررات. اندهستند و البته به همین دلیل از گذشته قوانین خاص خود را داشته      
بـود و ایـن     ) خانـه مربـوط   وزارت(شرکتهای بیمه زیر نظر دپارتمان صنعت و تجارت         

نمودار شـماره   . گذاری بخش بیمه بود   وزارتخانه به صورت مستقیم عهده دار مقررات      
 و قبـل از اصـلاحات       1997گذاری انگلستان را در سال      ساختار نظام مقررات   ) 4-4(

همانگونه کـه در نمـودار مـشخص     .)Heffernan, 2005 (دهدنظام مالی نشان می
گذاری مـالی در انگلـستان، چهـار رگولاتـور          ات نظام مقررات  است تا قبل از اصلاح    

 .های مختلف بازار وجود داشته استبرای بخش
  
  
  

                                                 
1. Financial Service Act 
2. Bank of England 
3. Securities and Investment Board 
4. Building Societies Commission 



 

 

 1997گذاری مالی در انگلستان سال ساختار نظام مقررات. 4-4نمودار

 
گذاریهیأت سرمایه 

 و اوراق بهادار
  بانک انگلستان 

 )بانک مرکزی(

مبادلات سرمایه و
 اتاق پایاپای

 

نهادهای خود مجمع حسابداران
 رگولاتوری

نهادهای بازار 
 پول

  

 بانکهــا 

 

 مشاوران مالی 
 

های اوراق بنگاه مدیران مالی 
 بهـادار 

  

 وکلای حسابداری

دپارتمان تجارت و
 صنعت

کمیسیون نهادهای
 مالی غیر بانکی

 

نهادهای مالی  شرکتهای بیمه 
 غیربانکی
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) FSA (1پس از انجام اصلاحات در نظام مالی در انگلستان سازمان خدمات مـالی            
این نهاد دارای ساختاری شبه قضایی      .  غیر دولتی تشکیل شد    به عنوان یک نهاد مستقل    

تامین ،  گذاریشود وتوسط شرکتهای تحت مقررات    است و به صورت شرکتی اداره می      
هـای مـالی    وظایف این نهاد پس از اصلاحات انجام شده به تمام بخـش           . شودمالی می 

این نهاد زیـر    . فتهای مالی را بر عهده گر     گذاری تمام حوزه  گسترش یافت و مقررات   
اعـضای  . داری قرار دارد و از آن طریق بـه مجلـس پاسـخگو اسـت         انهزنظر وزارت خ  

این   . شودداری برای یک دوره هفت ساله معین میهیات مدیره آن توسط وزارت خزانه
هیأت سیاستهای کلی را مشخص می کند ولی امور روزمره بـر عهـده بخـش اجرایـی                  

های مـالی تحـت پوشـش یـک قـانون و یـک       می بخش در نظام مالی جدید تما    . است
بانک انگلیس تنها عهده دار سیاستهای پولی و مالی شد و وظایف     . رگولاتور قرار دارند  

) 5-4(نمـودار شـماره     . منتقـل شـد   ) FSA(گذاری آن به رگولاتور نهاد مالی       مقررات
ی رگولاتوری گذاری جدید را در انگلستان نشان می دهد، که داراساختار نظام مقررات

 . )Heffernan, 2005( واحد شده است

 2000ساختار نظام جدید مقررات گذاری در انگلستان سال . 5-4نمودار

                
 سازمان 
خدمات 
  مالی

            

                                
        

            

نهاد ناظر 
بر 

شرکتهای 
  بورسی
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اتاق 
  پایاپای
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-بانک  
  ها

                                                 
1. Financial Service Authority 
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  گذاری صنعت حمل و نقل ریلیمقررات -4-4
  مقدمه -4-4-1

بهبود صنعت حمل و نقـل ریلـی خـویش از دهـه             کشورهای مختلف به منظور     
به طـور کلـی سـه       .  اقدام به تقویت رقابت ایجاد بازار در این صنعت نمودند          1980

تفکیـک عمـودی،    : رویه مختلف به این منظـور مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت               
هـا   هـر سـه ایـن روش   . )Robinson, 2007( زداییخصوصی سازی و مقررات

اند امّا این سه روش الزامـاً سـازگار    بت به گذشته ایجاد نموده  تغییرات اساسی را نس   
  .ها محل بحث استها نیست و مزیت هر کدام از این روش با دیگر روش

آهـن بـه رقابـت بـا یکـدیگر، الـزام بـه ارایـه          های راهیک روش تشویق شرکت 
در گذشته، به صورت انتزاعی تمام      . ها به خطوط آهن است    دسترسی رقابتی شرکت  

خطوط آهن در دنیا دارای ساختاری یکپارچه بودند که یک شرکت اجازه دسترسی             
البته شرکت های مختلف در نواحی      . انحصاری به خطوط متعلق به دولت را داشت       

ها در مناطق های جدا قرار داشتند و اجازه دسترسی به خطوط دیگر شرکت          یا کشور 
ایـن امکـان وجـود داشـت کـه          بنـابراین   . یا کشورهای دیگر ممنوع یا محدود بـود       

ای از یک مقصد توسط یک شرکت بارگیری شود و توسـط شـرکتی دیگـر                محموله
ها اقدام به عقـد توافقـات دو یـا          در این حالت شرکت   . ای دیگر یابد    انتقال به منطقه  
کردند تا ترافیک خود را با یکدیگر تعویض نموده و بـه ایـن ترتیـب                چند جانبه می  

امّا به هر حـال دو  . ر گیری در مبادی ورودی و خروجی نباشندمجبور به تخلیه و با    
. شرکت لکوموتیو، خط آهن، ایستگاه و تجهیزات کنترلی مربوط به خـود را داشـت              

شود که این شـرکت هـا بـه صـورت افقـی در منـاطق                در ادبیات اقتصادی گفته می    
 مرتبط  هایمختلف تفکیک شده امّا به صورت عمودی در یک منطقه تمامی فعالیت           

، تعدادی از کشورها بـه خـصوص        80در آغاز دهه    . با حمل و نقل را بر عهده دارد       
در اروپا شروع به تفکیک عمودی صنعت حمل و نقل نمودند و الـزام داشـتند کـه                  

در برخـی از مـوارد      . آهـن یابنـد     های مختلف بتوانند دسترسی به شـبکه راه       شرکت
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 و زیـر    2ای مـستقل عملیـات    به شـرکت ه ـ   ) شرکت دولتی موجود   (1شرکت مسلط 
ایده تفکیک عمودی عمدتاً بـه دلیـل   . ساختی به منظور تقویت رقابت، تقسیم شدند     

ای های دیگر اقتـصادی کـه داری خاصـیت شـبکه            وجود تجربیاتی بود که در حوزه     
ای کـه  بودند، همچون مخابرات و برق، آزمایش شده بودند، یا حمـل و نقـل جـاده             

ل از شبکه ایجاد شده کـه تحـت مـدیریت شـرکتی             های مختلف حمل و نق    شرکت
  .دیگر است به صورتی رقابتی استفاده می نماید

روش دوم ایجاد رقابت برای مـدیریت شـرکت حمـل و نقـل ریلـی از طریـق                   
 خـدمات حمـل و نقـل        1990از گذشته دور تا دهه      . حضور بخش خصوصی است   

 استثناء در ایـن زمینـه       .شد  ریلی در اکثر کشورها توسط شرکت های دولتی ارایه می         
در آمریکای شمالی بود که همه نوع خـدمات حمـل بـار در آمریکـا و یکـی از دو                     

 بـسیاری از    1980در آغاز دهـه     . شد  شرکت در کانادا به صورت خصوصی ارایه می       
از . ها بـه بخـش خـصوصی کردنـد        کشورها شروع به واگذاری و انتقال این شرکت       

ری به صورت اجاره یا مـدیریت پیمـان بـرای    جمله روش ها فروش یکجا یا واگذا   
این ایده موجب ایجاد رقابـت در بـازار بـرای           .  ساله بوده است   50 تا   10دوره های   

هـا و بهبـود کیفیـت       شود و به این ترتیـب باعـث کـاهش هزینـه             کنترل شرکت می  
گذاران یا مدیرانی که اقدام به کاهش هزینه ها یا بهبـود            سرمایه. خدمات خواهد شد  

بودند و یـا چنـان      یس دهی ننمایند، یا در رقابت برای کنترل شرکت بازنده می          سرو
روش آخر افزایش رقابـت     . شدندکردند دچار ور شکستگی می    چه مدیریت هم می   

ها بر روی انواع خدمات قابـل ارایـه         از طریق کاستن از کنترل دولتی بر روی قیمت        
 طـولانی در آمریکـای      ای  هـای خـصوصی دارای سـابقه      اگرچه وجود شرکت  . است

هـای دولتـی   ها به سختی و با شـدت توسـط سـازمان        شمالی بوده است این شرکت    
گـذاری، ارایـه خـدمات و       گذاری قرار داشته و اموری همچون قیمت      تحت مقررات 

قـدرت دخالـت ایـن      . گذاری بـوده اسـت    های مقررات ادغام تحت نظارت سازمان   

                                                 
1. Incumbent  
2. Operation  
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 و در آمریکـا از      1967انادا از سال    رگولاتورها در امور شرکت های خصوصی در ک       
آهـن خـود را     محدود شد و برخی از کشورهای آمریکای لاتـین کـه راه         1980سال  

خصوصی کرده بودند نیز بـه چنـین کـاری را ادامـه دادنـد و بـه نحـوی اقـدام بـه           
  . زدایی در بازار نمودندمقررات

 اسـت امّـا     اگر چه این سه روش به اشکال مختلف در عمل به کار گرفتـه شـده               
ها تصمیم در مورد ایجاد رقابـت از طریـق تفکیـک عمـودی              انگیزترین روش   بحث

زدایی و البتـه تـضاد      تفکیک عمودی به طور اساسی در تضاد با مقررات        . بوده است 
در هنگام تفکیک عمودی نیـاز بـه دخالـت عادلانـه            . سازی است   کمتر با خصوصی  

سـازی  زدایی و خـصوصی   قرراتدولت در صنعت وجود دارد، در حالی که روش م         
توانـد    سیاست تفکیک عمودی می   . شودموجب کاهش دخالت دولت در صنعت می      

هـای زیـر سـاختی    گذاری یا مالکیت دولت محدود به شـرکت تا میزانی که مقررات  
هـا نگرانـی از بـروز       شود، دخالت دولت را محدود کند، چرا که در این نوع شرکت           

هـای صـنعت دارای خاصـیت       مانی که برخی از بخـش     امّا تا ز  . انحصار بیشتر است  
انحصاری قلمداد شود، دولت می بایست به عنوان رگولاتور یا مالک حضور داشـته              

تـر اسـت    در این حالت صدور اجازه دسترسی از سوی دولت بـسیار پیچیـده            . باشد
. ها در دسترسی به شبکه را دارد      چرا که دولت مسئولیت هماهنگی خطوط و شرکت       

زدایی بدون  امّا مقررات . سازی می تواند همراه یا بدون تفکیک انجام شود        خصوصی
تفکیک ممکن نیست، چرا که به منظـور جلـوگیری از تمـایلات انحـصاری ادغـام                 

 این صنعت کـاملاً     عمودی نیاز است تا مقررات گذاری وجود داشته باشد و یا آنکه           
  . )همان منبع(تفکیک شده باشد 

  عمودیتفکیک -4-4-2

  انگیزه -4-4-2-1
انـد، در   همه کشورهایی که تفکیک عمودی را به ترتیبی که بیان شد، انجـام داده             

اند امّا برخی دیگر، اهـداف دیگـری را    آهن بوده پی ایجاد رقابت بین اپراتورهای راه    
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در استرالیا، رقابت، انگیزه اولیه بود که پـس از قـانونی کـه در               . نمودندنیز دنبال می  
بـرای  . ای وضع شده بـود، اقـدام صـورت گرفـت            ی آزاد صنایع شبکه   زمینه دسترس 

کمیـسیون  . بهبود خدمات بین المللی نیز دارای اهمیـت بـود         ) EC(کمیسیون اروپا   
ها در واگـذاری   اروپا همواره نگران این موضوع بوده است که تأخیرها و ناکارآمدی          

شد خدمات حمل و    آهن در کشور های مختلف مانع از بهبود کیفیت و ر            صنعت راه 
اتحادیه اروپا امیدوار بود که اپراتوری شبکه توسط یـک          . نقل راه دور در اروپا شود     

برخی کشورهای اسکاندیناوی به در پی آن       . شودشرکت، منجر به بهبود خدمات می     
ای را در موقعیتی برابـر    بودند که با تفکیک بتوانند صنعت حمل و نقل ریلی و جاده           

هـا بـود    آهن و بزرگـراه  های دسترسی برای خطوط راهجاد هزینه هدف ای . قرار دهند 
که منعکس کننده هزینه اجتماعی آنها از جمله تصادفات و آلودگی هوا باشد تـا بـه                 

های حمل بار و مسافر براساس چنین ترجیحاتی اقدام به انتخـاب          این طریق شرکت  
  .کنند) جاده یا ریل( بین نوع زیرساخت

   تفکیک و دسترسیلازممیزان  -4-4-2-2
تفاوت در اهداف و شرایط منجر به تفاوت در میزان لازم تفکیک و دسترسی در               

به عنوان مثال استرالیا الـزام دارد کـه دسترسـی بـه همـه شـبکه بـرای                   . شبکه است 
های زیر سـاخت      اپراتورها ضروری است، ولی نیازی به جداسازی عملیات شرکت        

بکه ملی خطوط بـین ایـالتی و شـبکه درون           ش. های اپراتوری وجود ندارد   و شرکت 
-های مجزای زیر ساختی ارایه و کنترل مـی   تنها توسط شرکت   1ایالتی نیوساوت ولز  

در این حال   . های دارای انحصار عمودی وجود دارد     در سایر ایالت ها شرکت    . شود
تنها دو شرکت زیر ساختی برای خطوط بین ایالتی و شبکه درون ایـالتی نیوسـاوت                

هـا کـه دارای انحـصار    ر دست بخش عمومی است در حالی که بقیـه شـرکت          ولز د 
 1991در سـال    . شـوند عمودی نیز بعضاً هـستند بـه صـورت خـصوصی اداره مـی             

ها را منتشر کرد که مـشخص کننـده فرصـت           کمیسیون اروپا یک سری دستورالعمل    
                                                 

1. New south wales 
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ا برای انواع آهن قرار داده بود تا اجازه دسترسی ر         های راه زمانی بود که برای شرکت    
ها همچنین الزام داشت که شـرکت هـای         این دستورالعمل . خدمات را فراهم نمایند   

های مالی خود را در بخش زیر ساخت و اپراتـوری از            دارای ادغام عمودی حساب   
هـا در حـوزه زیـر سـاخت و          سـازی حـساب   یکدیگر جدا نموده و اقدام به شفاف      

  .اپراتوری نمایند

  ر به بازاورود -4-4-2-3
کنـد کـه تـشویق بـه ورود         تجربیات اولیه در مورد تفکیـک عمـودی بیـان مـی           

هنگـامی کـه یـک      . آهن بیش از حد مورد انتظار سخت است         های مستقل راه    اپراتور
های زیر ساختی و اپراتوری تقـسیم       شرکت یکپارچه دارای ادغام عمودی به شرکت      

 رقبا رو بـه رو اسـت و   شود، شرکت مسلط اپراتور با تهدیدهای اندکی از جانب         می
اگـر یـک شـرکت دارای       . شرکت های دیگر توان رقابت را با وی نخواهند داشـت          

های رقیب  ادغام عمودی باشد ودر عین حال الزام به ارایه دسترسی به دیگر شرکت            
یـک دلیـل دیگـر      . را داشته باشد، شرکت های کمی تمایل به ورود خواهند داشـت           

آن باشـد کـه ورود شـرکت هـای جدیـد بـا مـوانعی                وارد نشدن به بازار می تواند       
همچون نبود نیروی انسانی مناسب، لکوموتیو و سـایر تجهیـزات مواجـه باشـد بـه                 

  .خصوص هنگامی که با یک بازار کوچک مواجه باشیم

  هماهنگی -4-4-2-4
یکی از مشکلات بسیار عدیده در راه تفکیک عمودی مسأله هماهنگی است کـه              

ای بین منابع حاصـل از رقابـت          تفکیک عمودی مبادله  . رسدیبسیار مشکل به نظر م    
یک شـرکت   . در بازار و هزینه هماهنگی بین قسمت های جدید تفکیک شده است           

تواند خدماتی مطمئن و با سـرعت را در بخـش مـسافری ارایـه               اپراتوری قطار نمی  
خطـوط را   ) شرکت ارایه دهنده خدمات شبکه    (دهد، مگر آن که شرکت زیرساختی،     

های مقرر آنها را آماده استفاده داشته       در استانداردهای بالا نگهداری نماید و در زمان       
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قبل از تفکیک، هماهنگی بین شرکت زیرساخت و اپراتـور در یـک شـرکت               . باشد
هر چند که ممکن است این دو فعالیت در دو بخش کاملا ًمجزا             . صورت می گرفت  

پـس از   . بل یـک مقـام مـسئول بودنـد        گرفته است امّا به هر حال در مقا         صورت می 
تفکیک، هماهنگی می بایست از طریق توافقات قراردادی بین بنگاه های مجزا باشد             
که بعضاً ممکن است منافع متضاد داشته باشند، اگر ارایه کننده خدمات شبکه دارای              
قدرت انحصاری باشد چنین توافقاتی باید تحـت نظـارت یـک رگولاتـور دولتـی،                

وضع شرایط و هزینه های دسترسی      ،  راه حل کلیدی برای این مشکل     . صورت گیرد 
های مناسب و لازم را برای هر دو اپراتور شبکه و اپراتـور             به نحوی است که انگیزه    

هـا  موضوع مهم آن است که زیر ساخت دارای ویژگی، هزینـه          . قطارها فراهم نماید  
دیریت یـک واحـد     ثابت بالا و صرفه های مقیاس اسـت، بنـابراین هزینـه هـای م ـ              

خدمات اضافه به طور معمول کمتر از هزینه متوسط است، به خصوص زمانی که با               
قرار دادن قیمت برابر با هزینه نهـایی باعـث          . ظرفیت اضافی در شبکه مواجه باشیم     

استفاده کارا از ظرفیت موجود شبکه می شود امّا موجب می شود که شرکت اپراتور          
. ود در شرایط ایده آل لازم است را به دست نیاورد          شبکه درآمدی که برای حفظ خ     

حل، که در کشور های اسکاندیناوی به کار گرفته شده اسـت آن اسـت کـه                 یک راه 
روش . دولت از طریق یارانه زیان ناشی از قیمت گذاری هزینه نهایی را جبران کنـد              
 خـود  متداول دیگر اجازه دادن به اپراتور شبکه است تـا بـا تبعـیض بـین مـشتریان      

تبعـیض  . حداکثر قیمتی را که هر کدام حاضر به پرداخت هـستند را دریافـت کنـد               
شود ولی مباحث مربوط بـه  ها میقیمت باعث عدم استفاده از منافع عمومی و یارانه  

مشکل . گذاری عادلانه برای هر یک از اپراتورهای قطار را به وجود می آورد            قیمت
 شرایط مربوط به آن است که در اپراتورهـای     های دسترسی و  بزرگتر در مورد هزینه   

تواند بسیار متنوع باشد، چرا که ممکن است هر کدام از اپراتورهـای قطـار               قطار می 
ای متفاوت داشته باشند بـه عنـوان مثـال شـرکت     نیاز به زیر ساختی خاص با هزینه    

قطار پرسرعت با شرکت حمل بار دارای نیازهای زیر ساختی متفـاوتی هـستند کـه                
این موضوع به خصوص هنگامی که شبکه      . کندهای متفاوتی نیز ایجاد می    البته هزینه 
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های جدید است اساسی بوده     دارای ظرفیت خالی نیست و نیاز به ایجاد زیر ساخت         
پیچیدگی مسأله هماهنگی منجر به این بحث شد که         . ها تأثیر زیادی دارد   و بر هزینه  

دهای الزامی و شرایط دسترسـی را یـک سـویه           بایست استاندار آیا اپراتور شبکه می   
هـا و   ها خود را با آن هماهنـگ نماینـد یـا آن کـه هزینـه               اعلام کند تا دیگر شرکت    

روش ارایه قیمت و شـرایط  . بایست تک به تک بررسی شودشرایط در هر مورد می    
های بـالقوه ناشـی از روش       تر و مانع از بروز تأخیر و هزینه       استاندارد روشی شفاف  

ذاکره است و کمیسیون اروپا به همین منظور استانداردهای هزینـه و دسترسـی را               م
  . المللی وضع نموده استهای بینبرای سرویس

  1زداییمقررات -4-3-3
آمریکا و کانادا پس از آگاهی از این موضوع که مقررات گذاری منجر به شـتاب                

. اندرات زدایی نموده  اقدام به مقر  . یافتن روند سقوط صنعت حمل و نقل شده است        
در طـی سـالها، دارای اختیـارات فراوانـی در           ) ICC(کمیسیون تجارت بین ایالتی     

 کنگره آمریکا بـه     1980گذاری در صنعت شده بود تا این که در سال           زمینه مقررات 
 را در مورد تعرفـه حمـل        ICCگذاری  دلیل مسائل مالی شرکت ها قدرت مقررات      

  . محدود نمودبار، ادغام ها یا واگذاری 
ICC  هنگامی که  . گذاری را می توانست در دو حالت اعمال نماید         قدرت تعرفه

آهن داشتند و     های اندکی برای جا به جایی بار خویش توسط راه         مشتریان جایگزین 
آهـن    درصد از هزینه هـای متغیـر راه      180ها به میزان بیش از      دوم هنگامی که تعرفه   

می بایست در مورد این که نـرخ بازگـشت   ICC برسد و حتی در این صورت هم 
-چنین قوانینی اختیارات مقررات   . آهن معقول است، مطمئن شود      سرمایه شرکت راه  

هـا از طریـق     در حال حاضر اغلـب تعرفـه      .  را به شدت محدود نمود     ICCگذاری  
 وضع می شود که امروزه به هیـأت حمـل      ICCها و مشتریان با     مذاکره بین شرکت  

                                                 
1. Deregulation 
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در کانادا هم کم و بیش به شکل آمریکـا          . تغییر نام یافته است   ) STB(و نقل زمینی    
طرفداران مقررات زدایی به دلیل افزایش کارایی و کـاهش قیمـت            . رفتار شده است  

کارایی . کنند  های بازار دفاع می     حاصل، از حذف تنظیم مقررات قیمت و محدودیت       
هـای تنظـیم مقـررات،        سازماناول اینکه به جای     : گیرد  معمولاً از دو منبع نشأت می     

های مناطق  آهن، به افراد و شرکت     در حمل و نقل راه    . کند  ها را تعیین می     بازار قیمت 
انتظار . شود  روستایی و دور دست با هزینه سایر مصرف کنندگان خدمت رسانی می           

زدایی بر مسیرهای پـر ترافیـک و سـودده تمرکـز کـرده و خطـوط                 رود مقررات   می
-با اینکه این روش به زیان برخی از مـصرف         . ست را ندیده بگیرد   کوچکتر و دور د   

منبـع دوم ایـن اسـت کـه         . کنندگان است، ولی در کل برای جامعه سـودمند اسـت          
بـه دلیـل عملکـرد ضـعیف        . ها را نیز داراسـت      زدایی پتانسیل کاهش قیمت   مقررات

در . ی هـستند ا ها بالاتر از قیمت حاشـیه  تنظیم مقررات، در بسیاری از صنایع، قیمت    
هـا بـر      گذاری نشده و در نتیجه شرکت       عین حال در مورد کیفیت سرویس، مقررات      

در . برنـد  هـا را بـالا مـی    روی کیفیت محصول یا میزان خدمت رقابت کرده و قیمت 
چنین مواردی اگر بازار به صورت رقابتی تعریف شود، رقبای جدید ممکـن اسـت               

هـا در     نزل دهند و در نتیجه کلیـه شـرکت        ها را ت    های غیر واقعی سایر شرکت      قیمت
 . های خود بازنگری خواهند کرد قیمت

-آنها عقیده دارند که مقـررات     . مخالفان مقررات زدایی نیز نظرات خود را دارند       
هـای    تر از عرصه خـارج شـوند و شـرکت           های کوچک   شود شرکت   زدایی باعث می  

ماینـد کـه حاصـل آن       عمـل ن  ) چند فروشـندگی  ( 1مانده به صورت چند قدرتی      باقی
علاوه بر آن، ممکن است کیفیت سرویس به دلیـل          . باشد  ها می   افزایش شدید قیمت  

چنین بر دیدگاه مصرف کننـدگانی کـه در بـالا بـه آنهـا                 هم. عدم نظارت افت نماید   
  . نیز تأکید دارند) محروم از خدمات(اشاره شد 

  

                                                 
1. Oligopolistic 
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  سازی همراه با دسترسی انتخابیخصوصی -4-4-4
  : افقی در برابر تفکیک عمودیتفکیک -4-4-4-1

در آمریکای لاتین و ژاپن، روش سوم اصلاحات انجام شده است و آن خـصوصی               
برخلاف اروپا و استرالیا، ژاپن و کشور های آمریکای لاتین شـرکت            . سازی بوده است  

آهن را به صورت افقی و براساس مناطق تفکیک نمودند که هـر شـرکت در                  دولتی راه 
آمریکای لاتین و به میزان کمتر ژاپن عناصـر دو  . ارای انحصار عمودی بودیک منطقه د 

به خصوص محدوده شرکت هـا بـه نحـوی تعیـین و             . استراتژی قبل را به کار گرفتند     
طراحی شده است که برخی اشکال رقابت به طور مستقیم یا غیر مستقیم ایجاد شود و                

افربری بین شهری به کـار      مقررات گذاری آسان بخصوص برای بخش حمل بار و مس         
در ژاپن نواحی تعیین شده برای دو شرکت منطقه ای با یکدیگر همپوشانی             . گرفته شد 

بخـش مـسافری،    . نداشته است بنابراین تأکید آنها بر رقابت غیـر مـستقیم بـوده اسـت              
اولویت اولیه در ژاپن داشته است چرا که بخش بار عمدتاً تحت تأثیر کشتی رانی کـم                 

در آمریکای لاتین نواحی به نحوی تعیین شده است که تا حـدودی     . ه است اهمیت بود 
ها وجود داشته باشد تا به این طریق رقابت         همپوشانی بین مناطق تحت پوشش شرکت     

مثلاً در مکزیک سه شرکت منطقه ای حمل بار به وجـود آمـده   . مستقیم تیز ایجاد شود  
لاتـین شـرکت هـا، دارای الـزام         به طور خلاصه در ژاپن و کشورهای آمریکای         . است

حـق اسـتفاده    . هـای قبـل   دسترسی هستند اماّ به شکل بسیار محدودتر نسبت به روش         
محدود از شبکه دیگر شرکت ها برخی مواقع به منظور گـسترش رقابـت و در برخـی                  

  .مواقع به منظور تصحیح طراحی های لازم در شبکه انجام شده است

  : امتیاز واگذاریگذاری به وسیلهمقررات -4-4-4-2
آهن در آنجا     آمریکای لاتین و ژاپن این موضوع را که صنعت خصوصی شده راه           

گذاری البتـه بـا     دانستند، بنابراین اقدام به مقررات      نیاز به مقررات گذاری دارد را می      
های گذاریمقررات. شدتی کمتر از آن چه در آمریکا و کانادا جریان داشت، نمودند           
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-تحت مقررات . احتیاطی و قراردادی  :  نوع قابل تقسیم بندی است     انجام شده در دو   
هـا را   گذاری احتیاطی سازمان تنظیم مقررات آزادی عمل زیادی برای وضع تعرفـه           

سازمان در اغلب مواقع به وسیله مقررات و قوانین موضوعه کـه ملاحظـاتی     .داشت
گـر مـشتریان و     از سـوی دی   . گیری الزام می داشت کنترل می شـد       را درباره تصمیم  

توانستند به نهاد مستقلی هم چون دادگاه شـکایت خـویش را دربـاره              شرکت ها می  
  .عملکرد رگولاتور ببرند

تحت روش قراردادی بالعکس دولت قراردادی را به شرکت ارایـه مـی داد کـه                
قرارداد اغلب برای   . جزئیات آن در مورد تعرفه ها و سایر شرایط خدمات معین بود           

. نی مشخص بود و ارایه قرارداد از طریق یـک فرآینـدی رقـابتی بـود               یک دوره زما  
سازمان تنظیم مقررات بر انطباق فعالیت های شـرکت بـا مفـاد قـرارداد منعقـده بـا                   

روش احتیاطی در آمریکا در صنایع زیر ساختی بسیار مورد          . نموددولت نظارت می  
 توسعه بیشتر بـه کـار       استفاده بوده است امّا روش قراردادی در کشور های در حال          

البته بخش بار و مسافر اشکال مختلفی از واگذاری را داشـته انـد              . گرفته شده است  
در بخش بار عمدتاً دولت انتظار داشته است که بخش در آمدزا بوده و بتواند خـود                 
را از نظر اقتصادی هدایت کند در حالی که بخش مـسافری را بـا یارانـه هـا مـورد                     

ست، بخصوص در خصوص حمل و نقل بین شهری که منـاطق            حمایت قرار داده ا   
قراردادهای واگذاری بخش بار اغلب بـه  . پر جمعیت را به یکدیگر متصل می نماید  

شرکت هایی واگذار می شود که بـالاترین پیـشنهاد را داشـته یـا بیـشترین سـرمایه                   
شود قراردادهای مسافری در عوض به شرکت های داده می          . گذاری را داشته باشند   

 سـال یـا بیـشتر       30قراردادهای باری اغلب    . که کمترین یارانه را درخواست نمایند     
  .مدت استبوده است در حالی که قراردادهای بخش مسافری کوتاه

  آهن گذاری راه دیگر کشورها در زمینه مقرراتتجارب -4-4-5
آهـن کـشورهای      در این بخش، تجارب تنظیم مقررات و مقررات زدایـی در راه           

  .گرددریکا، آلمان و ژاپن بررسی و در قالب جداولی خلاصه شده ارایه میآم
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  آمریکا -4-4-5-1
آهن   کشور آمریکا دارای با سابقه ترین نظام مقررات گذاری در دنیا در زمینه راه             

در طی سالیان متمادی دو بخش بار و مسافر دچار تحولات بسیاری بوده انـد     . است
لیل سوده بودن کاملا رقابتی بوده و بخش مسافری         ودر حال حاضر بخش باری به د      

جـدول  . همچنان در تملک دولت بوده و از یارانه های دولتـی اسـتفاده مـی نمایـد                
خلاصه ای از وضعیت موجود مقررات گذاری در صنعت حمل ونقل       ) 3-4(شماره  

  . ریلی آمریکا را نشان می دهد
  کا وضعیت موجود نظام مقررات گذاری در آمری.3-4جدول

 منابع سیاست و حاکمیت رقابت و مقررات زدایی نهادها

   بدنه سیاسی
سازمان تنظیم 

 مقررات

آهن باری خصوصی سهم بالایی از  راه -
  .بازار حمل و نقل باری را در اختیار دارد

 به STB صنعت مقررات زدایی شده و -
  عنوان سازمان تنظیم مقررات عمل می کند

تجاری آهن تصمیمات   شرکتهای راه-
ها، توافقات  تنظیم کرایه(گیرند  مستقل می

ها، سرمایه  محرمانه با حمل کننده
های ساخت و ساز، کنار گذاشتن  گذاری

  )خطوط
- STB حداکثر نرخ برای کالاهای

مشخص را تعیین، ادغامها را تأیید و با 
رفتارهای غیر رقابتی یا حمل ککندگان 

  .کند سلطه جو برخورد می
های باری  ین حمل کننده رقابت کامل ب-

آهن، کامیون و  آهن، رقابت بین راه راه
  .قایق وجود دارد

آهن تنها یک   به نیمی از مبادی راه-
  .حمل کننده خدمت ارایه می دهد

آهن مالک زیرساخت   شرکتهای راه-
  .خود هستند

 در مورد حقوق دسترسی به خطوط -
 .گردد مذاکرات دو جانبه انجام می

- STB به  وابسته
وزارت حمل و نقل 
آمریکا بوده و در 

نتیجه سازمان تنظیم 
مقررات مستقلی 

  .نیست
 تغییرات عمده از -

طریق ادغام صورت 
گرفته و هیچ برنامه 
ادغامی برای آینده 
 .تعیین نشده است

آهن باری آمریکا   راه-
یارانه دولتی دریافت نمی 

بر خلاف آمتراک، (کند 
تنها تأمین کننده دولتی 

  )آهن مسافری ت راهخدما
آهن باید   شرکتهای راه-

گذاری  بودجه سرمایه
خود را به صورت مستقل 

  .تأمین کنند
 تأمین بودجه جهت -

های بزرگ  سرمایه گذاری
مشکل است زیرا خطوط 

آهن هنوز هزینه  راه
سرمایه خود را به دست 

  آورند نمی
 سرمایه گذاری -

خصوصی مجاز است، 
اغلب خطوط به صورت 

 یا توابع شرکتی شرکتی
 .اداره می شوند

  Luger, 2002:منبع
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  آلمان  -4-4-5-2
آهن تحت مالکیت و مدیریت دولـت       در اکثر کشورهای اروپایی، سیستمهای راه     

آهن در اروپا در انتقال مسافر و بـار         این مسأله به دلیل اهمیت اقتصادی راه      .  است بوده
لیل اهمیت کلیدی خطوط آهـن در       به د . باشدهای گذشته می  در طی رشد صنعتی دهه    

ریزی و ساخت خط آهن ملـی       دولتها مستقیماً در برنامه   ،  توسعۀ اقتصادی این کشورها   
ای، ، حمـل و نقـل هـوایی و جـاده          70هنگامی که در شروع دهۀ       .اندخود درگیر بوده  

آهـن خـارج کـرده و خـسارت         سریعا شروع به رشد کرد، سهم بازار را از دسـت راه           
در اتحادیه اروپا، سـهم  . آهن تبدیل به یک بار مالی برای بودجۀ ملی شد  هروزافزون را 

 کـه  .)Luger, 2002(  افت کـرد 1988 درصد در 8 به 1970 درصد در 21بازار از 
، پـس از ادغـام دو آلمـان   . این موضوع شامل آلمان غربی و شـرقی در آن زمـان شـد        

قوانین جدیـد اتحادیـه اروپـا    . شتکشور در انطباق با قوانین اتحادیه اروپایی گام بردا 
رفـع هـر گونـه      ) 2(آهـن از دولـت        جداسازی مدیریتی کامـل راه    ) 1: (عبارت بود از  

بـازآرایی مجـدد سـاختار مـالی بـه منظـور            ) 3(آهن،    مسئولیت اقتصادی دولت از راه    
معرفـی  ) 5(جداسـازی مـالی زیرسـاخت         ) 4(آهن،    اطمینان از دوام کسب و کار راه      

: دهی مجدد دولت به منظور ایجاد این سه بازار بوده اسـت           سازمان .آهن  رقابت در راه  
بــازاری بــرای ) 3(بــازاری بــرای حمــل بــار) 2(بــازاری بــرای حمــل مــسافران ) 1(

آهـن    در جریـان اصـلاحات راه      .زیرساخت و خدمات مکمل مرتبط با حمـل و نقـل          
ل مسافری شـهری و  آلمان، مسئولیت برنامه ریزی، سازماندهی و امور مالی حمل و نق   

آنها تقاضـای   . ها واگذار گردید  ها و شهرداری  محلی به مقامات محلی مانند استانداری     
خدمات حمل و نقل مسافری محلی و شهری در محدوده خود را شناسـایی کـرده و                 

پـس از ایـن     . ردندکسپس از طریق مناقصه عمومی، خدمات مربوطه را خریداری می         
آهن آلمان در مقایـسه بـا سـایر بازارهـای             ادسازی بازار راه  فعالیتها به نظر می رسد آز     

کلیه بازارها به جز بـازار حمـل و نقـل           . اقتصادی اروپایی عملکرد خوبی داشته است     
مسافری راه دور، جذابیت لازم اقتصادی را داشته و دسترسـی بـه خطـوط اسـتاندارد                 

  .شده و تحت مدیریت سازمان تنظیم مقررات است
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  آهن در آلمان  موجود مقررات گذاری راه وضعیت.4-4جدول

 رقابت و مقررات زدایی منبع اثر گذاری
سیاستها و 
 حاکمیت

 منابع

بدنه سیاسی  -
دولت (ملی 

آلمان، استانها، 
  )وزارت ترابری

  
سازمان تنظیم  -

دفتر (مقررات 
آهن فدرال،  راه

آژانس شبکه 
 )فدرال

آهن برای توسعه   اهمیت متوسط راه-
توزیع تقریبا یکنواخت سهم (ان اقتصادی آلم

  )مسافری و باری
آهن آلمان برای همه مؤسسات   بازار راه-
  .آهن که دارای تأییدیه فنی باشند باز است راه
- DBAG شرکت حمل بار و مسافر است 

که به صورت یک مؤسسه تجاری عمل 
 درصد در اختیار 100کند ولی هنوز  می

  .دولت است
- DBAGجاری را  مستقلا تصمیصات ت

اتخاذ کرده و حسابهای را جدای از دولت 
گزارش دهی این سازمان . کند نگهداری می

  .به صورت بخشی می باشد
آهن و   در بخش بار، رقابت کامل داخلی راه-

های حمل و نقل  آهن و سایر شیوه بین راه
ها موجب رشد  فشار سایر شیوه. برقرار است

 . شده استDB AGسریعتر رقبا نسبت به 
های   در بخش مسافری رقابت بین شیوه-

مختلف به صورت محدود در راه دور به 
قراردادهای راه نزدیک در . دلیل سوددهی کم

  .گردد های عمومی واگذار می مناقصه
 زیرساخت و عملیات جدا نیستند و زیر -

 . استDB AGساخت متعلق به 

  اصلاحات -
 تا 1994آهن  راه

به حال ادامه 
 قوانین. دارد

اروپایی در تنظیم 
مقررات آلمان 
  .لحاظ شده است

 ادامه مالکیت -
DB AG در 

آینده مشخص 
 به IPO. نیست

تأخیر افتاده و 
های  انگیزه

سیاسی کماکان 
قوی تر از 

های  انگیزه
 .اقتصادی است

 سال پس از  10 -
 DBشروع اصلاحات، 

AG بالاخره سوددهی 
 2004خود را در سال 
  .اعلام نمود

 میلیارد 86، 1994 از -
یورو در زیرساخت 
سرمایه گذاری شده 
است که بودجه آن از 

های دولتی  محل یارانه
 .گردد تأمین می

، بودجه 2003 از -
دولتی تنها صرف 

گذاری سرمایه
زیرساخت می شود و 

گذاری ها  سایر سرمایه
 DB AGبرعهده خود 
 .است

 با افزایش سطح -
 به DB AGقروض 

بالاتر از سطح مجاز 
آژانسهای نرخ گذاری، 

گذاری خصوصی سرمایه
و جریانهای مالی آینده 
 .مورد نیاز خواهد بود

  Luger, 2002:منبع
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  ژاپن -4-4-5-1
بخش اعظم ژاپن، کوهستانی بوده و سرزمینهای همواری در امتداد ساحل شرقی            
که شهرهای پرجمعیت در آن متمرکز است وجود دارد، بنابراین شرایط جغرافیـایی             

 به تنهایی سالانه بین     (JR)آهن ژاپن   شرکتهای گروه راه   .آهن است پن به سود راه   ژا
اندکـه سـه برابـر مجمـوع حجـم مـسافری               میلیارد مسافر را جابجـا کـرده       9 تا   5/8

Amtrak ،آمریکا DB AG آلمان و RZD درصـد  90 روسیه است و  بیش از 
-طور خلاصه به نظر می    ب .آهن ژاپن به خدمات مسافری اختصاص دارد      کیلومتر راه 

سـازی  خـصوصی . آهن مسافری ژاپن در وضعیت خوبی قـرار دارد        رسد سیستم راه  
آمیز بوده است و نیمـی از اپراتورهـای         آهن ژاپن، تا به حال موفقیت       شرکت ملی راه  

آهن مسافری خصوصی به صورت سود ده عمل کـرده و نیـاز بـه یارانـۀ دولتـی         راه
های خاص آهن ژاپن با سایر کشورها باید مشخصه    سۀ راه البته در هنگام مقای   . ندارند

آن را نیز در نظر گرفت که مهمترین آنها این است که سوددهی عملیات یکپارچه و                
تنظـیم   .آهـن اسـت  زیرساخت، کاملاً وابسته به تقاضای زیاد خـدمات مـسافری راه      

 1تآهن مسافری، براسـاس سیـستم سـقف قیم ـ        های حمل و نقل راه    مقررات کرایه 
قیمت سقف بایـد هزینـۀ اپراتـور    . است که باید مورد تأیید وزارتخانه مربوط  باشد        

تغییرات در کرایه تا زمانی که از سقف قیمـت تعیـین شـده              . آهن را پوشش دهد   راه
هـای  هزینـه  .بالاتر نباشد باید به وزارتخانه گزارش شود ولی نیازمند تأییدیه نیست          

آهن ژاپـن دارنـد،      جزئی در تنظیم مقررات راه     دسترسی به زیرساخت، سهمی نسبتاً    
-هـای راه  برخلاف کرایه . زیرا اکثر اپراتورها زیرساخت مخصوص به خود را دارند        

آهن مـسافری، قیمـت دسترسـی و شـرایط اسـتفاده از زیرسـاخت نیازمنـد تأییـد                   
  .وزارتخانه است

  
  

                                                 
1. Price Cap 
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  آهن در ژاپن وضعیت موجود مقررات گذاری راه. 5-4جدول

 رقابت و مقررات زدایی ذاریمنبع اثر گ
سیاستها و 
 حاکمیت

 منابع

 بدنه سیاسی ملی -
برای مثال دولت، (

/ وزارت ترابری
  )آهن راه

  
 بدنه سازمان تنظیم -

مقررات خارجی 
برای مثال مرجع (

 )ترابری

آهن ژاپن به شدت در اختیار   راه-
وضعیت . خدمات مسافری است

  .آهن است جغرافیایی به سود صنعت  راه
آهن خصوصی   اکثریت اپراتورهای راه-

 ها هونشو کاملا خصوصی JR. هستند
 JR های کوچکتر و JRسازی شده و 

  .باری هنوز عمدتا در اختیار دولتند
آهن به صورت تجاری   مؤسسات راه-

عمل کرده و سودده هستند ولی از سقف 
  .قیمتی وزارتخانه تجاوز نمی کنند

ی که  ورود و خروج به بازار تا وقت-
اپراتورها با ملزومات تجاری و امنیتی 

 مطابق باشند، آزاد است
 باری در معرض JRدر بخش باری -

های حمل و  رقابت کامل با سایر شیوه
نقل قرار دارد، ولی در عین حال با 
  .مشکلات اقتصادی رو در روست

ها با سایر JR در بخش مسافری -
آهن، سایر  اپراتورهای خصوصی راه

مل و نقل و ورود رقبا به های ح شیوه
  .بازار رقابت کامل دارند

 . زیرساخت و اپراتورها یکپارچه هستند-

 JNR اصلاحات -
تا به حال موفق 
بوده است ولی 

شناوری بورس از 
خصوصی شدن 

ها که JRکامل همه 
هدف نهایی 

اصلاحات است 
جلوگیری کرده 

  .است
آهن اکثرا   راه-

مقررات زدایی شده 
ن و و اکثریت قوانی

 .مقررات بازار دارند

 در کل انتظار -
ها و JRرود  نمی

آهن  اپراتورهای راه
خصوصی به یارانه 
دولتی نیاز داشته 

  .باشند
-JR   های هونشو

بخشی از سود خود را 
به عنوان یارانه به 
خطوط کوچکتر 

ده  محلی زیان
  .پردازند می

-JR  های هونشو 
سود و استهلاک 

زیرساخت خود را 
، مالیات پوشش داده

قابل توجهی پرداخته 
.و هنوز سودده هستند

-JR  های کوچکتر
هنوز یارانه دولتی 

کنند زیرا  دریافت می
تقاضای مسافری کافی 
برای عملکرد سودده 

 .را ندارند
  Luger, 2002:منبع
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  گذاری صنعت حمل ونقل هواییمقررات -4-5
  مقدمه -4-5-1

 مقررات یکی از وجوه اصلی آن بـوده         از بدو آغاز فعالیت صنعت هوایی، تنظیم      
است، ولی در دهه هفتاد به یکباره همه چیز دستخوش تغییـرات اساسـی گردیـد و                 

باید توجه داشـت    . گذاری و موانع ورود منجر گردید       زدایی به حذف قیمت     مقررات
زیرا این لغت حاکی از     . زدایی به این فرآیند چندان درست نیست        که اطلاق مقررات  

. 1نظارت یا کنترل دولت بر ساختار یـا نحـوه اداره ایـن صـنعت اسـت                عدم وجود   
های قانونی این صنعت طی سـه دهـه           تر این واژه این است که کنترل        توصیف دقیق 

گذشته تغییرات شگرفی داشته و آزادی خطوط در اتخاذ تصمیمات بیـشتر شـده و                
 رقابت با   های جدید در صورت کسب شرایط حداقلی، امکان آغاز فعالیت و            شرکت

نظران عقیده دارند کـه ایـن تغییـرات در            بسیاری از صاحب  . اند  سایرین را پیدا کرده   
. 2ها منجر شده است     مقررات، در مجموع به افزایش کیفیت خدمات و کاهش قیمت         

تغییرات به این گستردگی تاکنون در هیچ صنعتی وجود نداشته و چنین آثـار مثبتـی                
این دوره بـه واسـطه ایجـاد منـافع رفـاهی            . استدر هیچ جای دیگر مشاهده نشده       

گسترده برای مردم، از منظر اجتماعی بسیار مهم بوده و از نظر اقتصادی نیز، بررسی               
این دوره برای درک اثرات مقررات زدایی بر قیمـت، کیفیـت و تنـوع محـصولات،                 

 به عبارت دیگـر، بررسـی ایـن دوره        . چنینی مهم است   کارآیی تولید و مواردی این    
از سـوی   . تواند اتفاقات پیش آمده در اقتصاد را پس از حذف دولت نشان دهـد               می

 میلادی، صنایع مختلـف     80 تا اواسط دهه     70دیگر با توجه به اینکه از اواسط دهه         
آمریکا، که پیش از آن، تحت کنترل دولت قـرار داشـتند، تـدریجاً از ایـن مقـررات                   

وصاً هوانـوردی، پیـشینه خـوبی بـرای         رهایی یافتند، لذا بررسی این صنایع و خـص        
  .آورد سازی این صنعت فراهم می خصوصی

                                                 
1. Carstensen, 1989 
2. Kahn, 1989; Levin, 1987 
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  زدایی در صنعت هواییگذاری ومقرراتعلل مقررات -4-5-2
پیکـر بـود کـه        ترین اتفاقات صنعت هوایی، اختراع هواپیماهای پهن        یکی از مهم  

های هوایی در بسیاری از مـسیرها شـده و            موجب افزایش چشمگیر ظرفیت شرکت    
های هوایی بدون تعدیل قیمت مـشکل         های مازاد، برای شرکت     بران هزینۀ صندلی  ج

 بـود کـه بـه       1973اتفاق دوم تحریم نفتـی کـشورهای عربـی در سـال             . ساخته بود 
این وقـایع بـا کـاهش       . های سوخت و تورم منجر گردید       افزایش بسیار سریع هزینه   

هـای     را بر شرکت   تقاضای مسافر و افزایش ظرفیت و قیمت سوخت، ضربۀ سختی         
تـأثیر    البته عملکرد ضعیف رگولاتورها نیز در ایجاد این شرایط بی         . هوایی وارد کرد  

ایـالتی کـه       زیرا در این زمان بسیاری از مـسافران در بازارهـای داخلـی درون             . نبود
به این  . کردند  تر مسافرت می    های پائین   توسط رگولاتور قانونمند نشده بودند، با نرخ      

گذاری در بسیاری از کشورها از جمله نه برای بروز انتقاد از نظام مقرراتترتیب زمی 
انتقـادات  . زدایی صورت گرفتهایی به منظور مقرراتآمریکا به وجود آمد و تلاش     

  :وارده بر چهار محور استوار بودند
گـذاری و یارانـه متقـاطع ذاتـاً و در عمـل موجـب تخـصیص                   سیستم قیمت ) 1

زیرا همانطور که در بحـث قیمـت بـه عنـوان یکـی از               . ه بودند ناکارای منابع گردید  
هـای دارای     ابزارهای اعمال مقررات خواهیم گفت، در این سیستم، قیمت در بـازار           

 وسـیع در ایـن   1های حاصل از تـراکم     تقاضای زیاد بسیار بالا بوده و به ایجاد صرفه        
هـای    ر کـه صـرفه    در مقابل، قیمت در مـسیرهای کـم تقاضـات         . مسیرها انجامیده بود  

  .تر بود کردند، بسیار پائین حاصل از تراکم کمتری را ایجاد می
گردیده بود که خـود       هایی    های ورود به بازار، منجر به ایجاد رانت         محدودیت) 2

ای یـا کیفیـت فراتـر از          های اضافه ناشی از عدم کارآمدی هزینه        را به صورت هزینه   
شد، هـر چنـد    به اعمال سودجویانه منتهی میها   این رانت . داد  نیاز خدمات نشان می   

زیرا با توجه بـه نبـود       . ها از طریق مقررات گذاری قابل تعدیل بود         در مورد شرکت  

                                                 
1. Economies of Density 
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تر منجر به حذف      ها برای ارائه خدمات با کیفیت       امکان رقابت قیمتی، تلاش شرکت    
بـا  گردید، ولـی معمـولاً در مواجهـه           سود بالقوه ناشی از اعمال مقررات گذاری می       

  .های کارگری چندان کارآمد نبود اتحادیه
گذاری، حمایت از مـردم را در مقابـل   پا که مقررات در آن زمان این باور دیر   ) 3

های صنعت حمل و نقل و جریان آزادانه نقل و انتقال کالاها در             از بین رفتن قابلیت   
حامیــان . دهــد، از بــین رفــت ای انجــام مــی صــورت ورشکــستگی خطــوط شــبکه

هـای ناکارآمـد یـا        زدایی عقیده داشتند کـه ورشکـستگی و حـذف شـرکت             تمقررا
هـای تـازه یـا        ضعیف اثر نامطلوب بلندمدتی بر صنعت نخواهد داشت، زیرا شرکت         

ها را خریداری کرده و همان خـدمات را ارائـه             های این شرکت    رقبای فعلی، دارایی  
  .خواهند کرد که  در عمل نیز همین اتفاق افتاد

هـا در     زدایی مدعی گردیدند که حتی اگر با توجه به زیرسـاخت            مقرراتحامیان  ) 4
آهن انحصار طبیعی وجود داشـته باشـد، آن نیـز             های حمل و نقل نظیر راه       برخی شیوه 

چـرا کـه بخـشی از رقابـت از جانـب سـایر              . گیرد  الشعاع نیروهای بازار قرار می      تحت
  . شود کنند، ایجاد می امل ارئه میهای ناک هایی که جانشین های جایگزین یا شرکت شیوه

در مواجهه با این شرایط، رگولاتور صنعت هوایی در آمریکـا بـا توجـه بـه الـزام                   
هـا    های هوایی، اجازه افزایش نـرخ را بـه آن           تضمین نرخ بازدهی معقول برای شرکت     

ها برای کاهش ظرفیت در مسیرهای اصلی برقـرار           هایی بین شرکت    نامه  داده و موافقت  
گردیـد، اثـر چنـدانی بـر          ها منجـر      این اقدامات که به گرانتر شدن نرخ تعرفه       . ساخت

های هوایی نگذاشت و بـا وجـود افـزایش نـرخ و محـدودیت                 وضعیت مالی شرکت  
 درآمـدهای عملیـاتی بـسیار نـاچیزی         1970ظرفیت، خطوط هوایی در اواسـط دهـۀ         

و فـساد گـسترده در    1عـدالتی  از همین رو، حمل و نقل هـوایی بـه دلیـل بـی       . داشتند
در حمایـت از    ) CAB(اعطای مجوزها و انتقادات عملکرد هیئت هوانوردی کشوری       

در  .2تصمیمات قیمتی و تخصیص مسیرها، درکانون توجه عموم مـردم قـرار گرفـت             

                                                 
1. Corruption 
2. Carstensen, 1989, 112-114 
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 با این استدلال    1جمهور فورد ، با توجه به فشار افکار عمومی، دولت رییس        1974سال  
المانه بوده و سهم بالایی در تورم دارد، بر اصـلاحات           که قوانین موجود بیش از حد ظ      

 سـناتور ادوارد کنـدی خواسـتار بررسـی          1975در سال   . تنظیمی دولتی اصرار ورزید   
 2مجدد وضعیت این صنعت در کمیسیون فرعـی سـنا در مـورد رویـه و عمـل اداری                  

ه های دولت بر رقابـت برداشـت        گردیده و این نتیجه حاصل شد که چنانچه محدودیت        
 نیـز در    CABکارکنـان   . های بلیط بطور خودکار کاهش خواهند یافـت         شوند، قیمت 

بر اساس ایـن گـزارش، صـنعت    .  به همین نتیجه رسیدند    1975گزارش خود در سال     
توانست    من بعد نمی   CABاست و   » بطور طبیعی رقابتی، و نه انحصاری     «هوانوردی  

بـر همـین اسـاس،      . گذاری را توجیه کنـد     واردان یا قیمت    تازه  بودن، کنترل      المنفعه  عام
CAB       کـه در    4 و بعداً به رهبری آلفـرد ای کـان         3 در ابتدا به رهبری جان ای رابسون 

کـان  .  شد، شروع به کاهش سلطه خود در این صـنعت نمـود   CAB دبیر1977سال 
کرد کـه هیئـت بایـست آزادی بیـشتری بـه              که یک اقتصاددان بود، سایرین را متقاعد        

بـر ایـن    . گذاری و دسترسی آسانتر بـه مـسیرها بدهـد           هوایی برای قیمت  های    شرکت
زدایی با رفع موانع ورود برداشته و برای اولین بـار پـس از                اساس، اولین گام مقررات   

پـس از آن،  .  امکان ورود به مسیرهای فعال برای خطوط جدید فراهم گردیـد    60دهه  
ها کاهش    ی تشدید گردیده و قیمت    زدای  ها، مقررات    با رفع کنترل قیمت    1977در سال   

های هـوایی     زدایی شرکت   های قانونی در راستای مقررات      اولین گام . چشمگیری یافتند 
 توسـط کنگـره در آمریکـا برداشـته شـد و بـه موجـب آن بـه                    1977در نوامبر سـال     

های هوایی حمل بار آزادی فعالیـت در مـسیرهای داخلـی و دریافـت بهـایی                   شرکت
یک سال پس از تصویب این لایحه، کنگـره         . داده شد   تمایل مشتریان   توافقی بر مبنای    

بودن خطـوط جدیـد،     » مناسب، مایل و قابل   « در صورت تشخیص     CABاعلام کرد   
زدایی پـست     بنابراین مقررات . های باری جدید مجوز فعالیت بدهد       تواند به شرکت    می

                                                 
1. Ford Administration  
2. Senate Subcommittee on Administrative Practice and Procedure  
3. John E. Robson  
4. Alfred E. Kahn  
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  .هوایی پیش از بخش مسافری انجام گردید
 قــانون 1978مثبــت ایــن اقــدامات، کنگــره در ســال پــس از مــشاهده تبعــات 

 بـر   CAB را تصویب نمود که  براساس آن قدرت          ADA(1(زدایی هوایی   مقررات
 و خـود ایـن   1983ها در   و قدرت آن در تعیین تعرفه    1981روی خطوط هوایی در     

در عمل، تغییرات با سـرعت بیـشتری اتفـاق          . گردیدند   ملغی می  1985هیأت ژانویه   
کسال بعد، با تصویب این قانون، تمامی خطوط قادر به ورود به مـسیرهای              افتاد و ی  

ــد ــد گردیدن ــاً در . جدی ــه CAB 1980نهایت ــا و   امکــان کــاهش نامحــدود تعرف ه
گـذاری مـستقل      در این زمان قیمـت    . پذیری بالا را برای خطوط فراهم آورد        انعطاف

شتر از اول    مورد حمایت قرار گرفته و بـه تبـع آن خیلـی پی ـ             CABخطوط توسط   
  .زدایی گردیده و رقابتی شد  فضای صنعت هوانوردی مقررات1983ژانویه 

    ابزارهای اعمال مقررات در صنعت هوایی -4-5-3
هیــات "هــای  تــرین اهــداف سیاســت گــذاری، عمــده در دوره تــسلط مقــررات

 در آمریکا این بود که صنعت حمل و نقـل هـوایی را از نظـر         "هوانوردی غیرنظامی 
بـرای دسـتیابی   . را گسترش دهد جیه پذیر نموده و به این ترتیب خدمات آنمالی تو 

 کنترل قیمتی، تعداد رقبا و ساختار مسیرها را بـه طـور وسـیع               CABبه این هدف    
  .داد مورد استفاده قرار می

   تعیین قیمت-4-5-3-1
  : دارای چهار ویژگی عمده بودCABها توسط  تعیین تعرفه

. گردیدند  ن حاشیه سود معقول برای خطوط تعیین می       ها با در نظر گرفت      تعرفه .1
 صراحتاً اعلام نگردیده بود ولی در این سال، کمیتۀ بررسی           1960این هدف تا سال     

 5/10 حاشیه سود برای مسیرهای داخلی       2 (DPFI)های مسافری داخلی       بلیط  نرخ

                                                 
1. Air Deregulation Act 
2. Domestic Passenger Fare Investigation  
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 و  قبل از جنـگ جهـانی دوم      .  درصد تعیین گردید   12 برابر   1970درصد و در سال     
رفـت،    آهن رقیب عمده خطوط هوایی به شمار می         تعیین این رویه، نظر به اینکه راه      

  .گردیدند آهن تعیین می های خدمات درجه یک راه های هوایی براساس تعرفه تعرفه
گردیدند و   ها و مستقل از آن تعیین می        ها بدون در نظر گرفتن هزینه       این تعرفه  .2

.  بـود  CABها توسط     ن فاکتور تعیین تعرفه   تری  سودآوری مهم 1970حداقل تا سال      
هـا بـه طـول مـسیر در      ساختن هزینـه  ولی در این سال تعرفه مسافر داخلی با مرتبط    

 بـرای   CABبـا ایـن حـال،       . هـا در نظـر گرفـت        اصل محلی از اعراب برای هزینه     
هـا در نظـر گرفتـه و بـرای            هـا را فراتـر از هزینـه          مایل تعرفه  400مسیرهای بالای   

. گرفـت   هـا در نظـر مـی        تر از هزینه    ها را پائین     مایل،تعرفه 400تر از      کوتاه مسیرهای
اعمال این سوبسید متقاطع برای مسیرهای کوتاه در مقابل مسیرهای بلند، بـا هـدف               

مـسافر کـه عمـدتاً در مـسیرهای کوتـاه             گسترش خدمات پروازی در مسیرهای کم     
 .گرفت بودند، صورت می

 جای تغییر در تک تک مسیرها به صـورت عمـومی            ها نوعاً به    تغییرات تعرفه  .3
هـا را کـاهش داده و بـه تحریـف سـاختار               پذیری تعرفه   بوده و از همین رو انعطاف     

 .شد ها منجر می تعرفه
4. CAB       هـای تغییـر      کـرد و درخواسـت       به شدت با رقابت قیمتی مخالفت می

های رقبا در     تعرفه که توسط آن به عنوان عکس العمل رقابتی برای مواجهه با تعرفه            
 نگـران بـود رقابـت       CABزیرا  . شد   پذیرفته نمی  CABشد، توسط     نظر گرفته می  

 .قیمتی منجر به رقابت مخرب منجر و عدم سودآوری صنعت گردد

  مقررات ورود و خروج و تعیین مسیرهاوضع -4-5-3-2

، شانزده خط هوایی به عنوان خطوط       1938پس از وضع قانون خدمات هوانوردی       
این خطـوط از قـوانین ورود معـاف گردیـده و بـه عنـوان                . اسایی گردیدند اصلی شن 

 1978تا  سـال     ) CAB(هیأت خدمات هوانوردی  . خطوط مجاز در نظر گرفته شدند     
هـای    حتی به یک خط اجازه فعالیت به عنوان خط اصلی را نـداده و در فاصـله سـال                  
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زدایی تنهـا   رراتدر زمان مق.  شرکت را رد کرد    79 درخواست پذیرش    1974 تا   1950
 خـط دیگـر در ایـن خطـوط ادغـام      6 عدد از خطوط اصلی باقی مانـده بودنـد و          10

خواست به صنعت هوانـوردی وارد   این هیأت چه زمانی که شرکتی می      . گردیده بودند 
شود و چه زمانی که یکـی از خطـوط موجـود تمایـل بـه آغـاز فعالیـت در یکـی از                        

را تحت فـشار قـرار         درخواست کرده و آن    مسیرهای موجود داشت، مدارک زیادی را     
فرایند ثبت درخواست یک شرکت برای فعالیت در یکی از مسیرهای موجود،            . داد  می

با وجود اینکه هیأت مـذکور بـه خطـوط جدیـد اجـازه              . بسیار پرهزنیه و طولانی بود    
داد، ولـی در   ورود را به شکلی که به طور جدی با خطوط اصلی رقابت نماینـد، نمـی    

ای   ها را ترک کرده بودند، خطوط هوایی منطقه         رهای کوتاهی که خطوط اصلی آن     مسی
 بـا اعمـال قـانون عـدم     1974-1969هـای    هرچند در فاصلۀ سال   . داشتند  اجازه ورود   

پذیرش فعالیت در مسیرها، هیأت مذکور از ورود خطوط فعـال در سـایر مـسیرهای                
. شـدند   ها پذیرفته مـی      درخواست نمود، ولی مقدار اندکی از این       موجود جلوگیری می  

 درصد از تقاضاهای خطوط فعال برای       10 تنها   1974 -1965های    مثلاً در فاصلۀ سال   
 در  CAB.  مورد قبـول قـرار گرفـت       CABورود در سایر مسیرهای موجود توسط       

بازارهای پرمسافر تمایل بیشتری به اعطای اجازه ورود داشـت تـا اینکـه بـه واسـطه                  
بـا  . ها را کاهش دهـد      ا و افزایش سطح رقابت در این بازارها، تعرفه        افزایش تعداد رقب  
 این بود که در هر مسیر بیش از دو یا سه            CAB کلی مورد استفاده      این وجود، قاعده  

  . خط به ارائه خدمات نپردازند

  انواع دیگر ابزارها -4-5-3-3
گـذار  رراتانواع دیگر ابزارهای مقررات گذاری مورد استفاده توسط نهادهای مق         

  :صنعت هوایی عبارتند از
  مقررات ایمنی هوایی -
  مقررات دسترسی  -
  مسافر و پرواز، اسنانداردهای مربوط به بار -
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  مقررات توافقات فیمابین شرکتها -
  مقررات نظارت و مونیتورینگ پرواز -

   متفاوت رقابتی مختلف در بخش حمل و نقلساختارهای -4-5-4
  ف حمل و نقلهای مختل  بین شیوهرقابت -4-5-4-1

های مختلـف حمـل و        اولین نوع رقابت موجود در بازار در نتیجه رقابت بین شیوه          
آهن یا خط لوله در بـازاری         بنابراین، با وجود اینکه ممکن است راه      . شود  نقل ایجاد می  

های حمـل و نقـل        خاص انحصارگر طبیعی باشند، ولی باز هم ممکن است سایر شیوه          
بخـشی از ایـن رقابـت صـرفاً ناشـی از تغییـرات              . نماینـد هـا رقابـت ایجـاد         برای آن 

امروزه حمل و نقل کامیونی برای انواع کالاها، در مـسیرهای کوتـاه             . تکنولوژیک است 
ای و پـر ارزش       همچنین در کالاهای غیر فله    . رود  آهن به شمار می     رقیبی فعال برای راه   

 از سوی دیگر، برای کالاهای .رود ها به شمار می   در مسیرهای بلند نیز رقیب سایر شیوه      
آهـن    ها رقبای سرسختی برای خطوط راه       ها و کانال    فله، حمل و نقل قایقی در رودخانه      

توان گفت کـه خـدمات مـسافری          دیگر امروزه با قطعیت نمی    . روند  و لوله به شمار می    
زیـرا مؤسـسات کرایـه      . نماید  آهن نقش غالب را در این مسیرها ایفا می          بین شهری راه  

های پرسرعت بخش اعظمی از سهم بـازار ایـن     وموبیل، هوانوردی تجاری و اتوبوس    ات
تر یا    ها به دلیل گران     بنابراین هرچند این شیوه   . اند  مسیرها را تحت تملک خود درآورده     

های کاملی نیستند، با این وجود همچنان دارای ایـن مزیـت              تر بودن جانشین    سرعت  کم
مدل اقتصادی سنتی شرکت غالب با حاشیه رقابتی سایر . هستند که بسیار رقابتی هستند

بر اساس این مدل، وجـود  .  برای تحلیل این نوع رقابت کاملاً مناسب است 1ها شرکت
بنـابراین  . های شرکت غالب را تا حد زیـادی کـاهش خواهـد داد              حاشیه رقابتی، رانت  
هـوایی را   های حمل و نقل، به خودی خود تسلط بازاری خطـوط              گسترش سایر شیوه  
  .کاهش خواهد داد

                                                 
1. dominant firm with a competitive fringe of firms 
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  رقابت فضایی -4-5-4-2
توانـد مواجـه بـا رقابـت از ســوی      در برخـی از مـوارد انحـصارگر طبیعـی مــی    

هایی گردد که با همان وسیله حمل و نقـل در بازارهـای همـسایه بـه ارائـه                     شرکت
 هـا   رویه قیمـت    مثلاً اگر یک فرودگاه یا بندر اقدام به افزایش بی         . پردازند  خدمت می 

زیرا هر چند ممکن    . ها منتقل خواهد شد     نماید، بخشی از رفت و آمد آن به همسایه        
است تسهیلات جایگزین راحتی کمتری بـرای مـشتریان داشـته باشـند، ولـی اگـر                 

مطـابق همـین    . اختلاف قیمتی زیاد باشد، برخی این جایگزینی را انجام خواهد داد          
ن مکزیـک بـه بخـش خـصوصی         آه ـ   خطـوط راه   90استدلال بود که در اواخر دهه       

آهـن را بـه هفـت شـرکت           راه،  پیش از این اقـدام، انحـصار دولتـی        . واگذار گردید 
استدلال چنین وضعی این بود که هیچکـدام        . ای غیر متمرکز تفکیک کرده بود       منطقه

زیـرا در ایـن     . ها از قادر به سوء استفاده از موقعیـت خـود نخواهـد بـود                از شرکت 
های دیگر کشور منتقل کـرده و مبـادی ورودی و             بخشصورت، صنعت خود را به      

البتـه حتـی در حـال       . خروجی واردکنندگان و صادرکنندگان تغییر پیدا خواهد کـرد        
زدایی نشده و دولت همچنان حق مداخلـه          آهن مکزیک کاملاً مقررات     حاض نیز راه  

بـین  رقابـت   . ها را برای خود محفوظ نگاه داشته است         های مرتبط با تعرفه     در بحث 
مثلاً برای پروازهـایی کـه از       . تواند به همین شکل ایجاد شود       های ملی نیز می     شبکه

گیرد، لوفت هانزا و      ها انجام می    آمریکای شمالی به شهرهای درجه دو یا فراتر از آن         
خط ملی آلمان از طریق مرکز فرانکفورت رقیبی برای بریتیش ایرویـز بـا مرکزیـت                

چنینی مبتنی بـر فـرض توانـایی خطـوط هـوایی یـک              رقابت این . لندن خواهند بود  
آزاد سـازی   . کشور در برقراری پرواز به مقاصدی در داخل کشورهای دیگـر اسـت            
 در  1هـای بـاز     حمل و نقل هوایی در اروپا عمدتاً متکی بر اجازه دستیابی به آسـمان             

 این آزاد سازی در سال    . المللی بین کشورهای عضو این اتحادیه است        مسیرهای بین 
 با ارائه اجازه پرواز هر خط اروپایی در مسیرهای داخلـی سـایر خطـوط کـه                  1997

                                                 
1. open skies 
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های موجود    یکی از بحث  . شود، به اوج خود رسید       شناخته می  1تحت عنوان کابوتاژ  
هـای موجـود در میـزان مالکیـت خارجیـان در              این است که با توجه به محدودیت      

ی به خارجیان داده شـده و       های داخل   خطوط آمریکایی، چنانچه اجازه خرید شرکت     
یا امکان برقراری پروازهای داخلی برای خطـوط خـارجی فـراهم آیـد، رقابـت در                 

  .صنعت هوانوردی آمریکا افزایش چشمگیری خواهد داشت

   از فرضیه قابلیت رقابت بامولناشیرقابت  -4-5-4-3
  بــامول و همکــاران، اثــر بــسیار زیــادی بــر مبحــث  2تئــوری قابلیــت رقابــت

در بسیاری از بازارهـای هوانـوردی       . زدایی خصوصاً در هوانوردی گذاشت      مقررات
انحـصار طبیعـی ایـن      . پردازند  درجه دو، تنها یک یا دو شرکت به ارائه خدمات می          

زیـرا  . هـا  نیـست   های حاصل از تراکم به دلیل زیـر سـاخت   بازارها در نتیجه صرفه  
 عملیات پرواز هستند و     ها چه در اصل و چه به صورت صوری، مجزای از            فرودگاه
. شـوند   های ناشی از تراکم در سطوح عملیاتی و غالباً در هواپیماها مطرح مـی               صرفه

هـایی نظیـر تـیم و     از آنجا که برای آغاز فعالیت، خطوط باید در هر فرودگاه هزینـه      
ای صورت پذیرد،     تجهیزات پشتیبانی زمینی، تیم خدمات مشتریان و بازاریابی منطقه        

.  را نیـز دارنـد     3ها  های ناشی از هزینه ایستگاه      ها توانایی استفاده از صرفه     این شرکت 
بامول بیان کرد کـه     . ها غالباً صرفنظر از تعداد پروازها، یکسان هستند         زیرا این هزینه  

هـای انحـصار      های فعال نخواهنـد توانـست بـه رانـت           تحت شرایط خاصی شرکت   
زیـرا در صـورت وجـود رانـت،         . محض، یا انحصار دوجانبه دسترسـی پیـدا کننـد         

. همواره تهدید ورود سایرین به بازار برای کسب این رانت وجـود خواهـد داشـت               
وست در بـازار پـرواز بـدون توقـف از شـیکاگو بـه ممفـیس،            مثلاً یونایتد و نورث   

بـامول اعتقـاد داشـت نیـازی بـه اعمـال            . رفتنـد   انحصارگران دو جانبه به شمار می     
داننـد کـه هـر قیمتـی بـالاتر از هزینـه               ست زیرا هر دو مـی     مقررات در این بازار نی    

                                                 
1. cabotage 
2. contestability theory 
3. economies in station costs 
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متوسط، سایر خطوط نظیر ایرترن ایرویز را برای ورود بـه بـازار تحریـک کـرده و                  
هـا    زدایی نیز بحـث     پس از مقررات  . نهایتاً منجر به ایجاد جنگ قیمتی خواهد گردید       

 شـیکاگو و    حول این بوده است که تئوری فوق خصوصاً در بازارهای کوچکی نظیر           
موینس آیووا در عمل چگونه جواب داده است؟ شروط اصلی وجود بازارهـای               دس

هایی معادل شرکت فعال مواجـه        واردان بالقوه با هزینه     قابل رقابت این است که تازه     
باشند، به محض مشاهده رانت قادر به ورود بـه بـازار باشـند و متحمـل هیچگونـه           

زیرا از آنجـا کـه قیمـت براسـاس     . روج نباشند هزینه از دست رفته برای ورود یا خ       
واردان هرگـز قـادر بـه بازیـابی           گـردد، تـازه     حداقل هزینه شرکت فعال تعیـین مـی       

ها از تکنولوژی واحد بهـره        از آنجا که تمامی شرکت    . های ورود نخواهند بود     هزینه
بـا  . اشـت ای مشابه فعالان بازار خواهنـد د        واردان بالقوه هزینه    شک، تازه   برند، بی   می

وجود اینکه این امر تا حدودی درست اسـت، ولـی در عمـل نـشان داده شـد کـه                     
 عنــوان 1978پــذیری آن نوشــدارویی کــه برخــی از اقتــصاددانان در ســال  رقابــت

های ایالات متحده، یک یا دو خـط هـوایی            در بسیاری از فرودگاه   . کردند، نیست   می
هـا عمـدتاً      ایـن فرودگـاه   . کردنـد    درصـد مـسافران را جابجـا مـی         85رقمی بـالای    

هنـوز هـم    . هایی بودند که به عنوان مراکز اصلی خطوط انتخاب شده بودند            فرودگاه
هـا ناشـی از رفتـار         هـای بـالاتر ایـن فرودگـاه         اقتصاد دانـان در مـرد اینکـه قمیـت         

جویانه خطوط بوده یا اینکه صرفاً به دلیـل کیفیـت بـالاتر خـدمات در مراکـز                    رانت
در این مراکز اصلی غالباً بـین       . اند  اند، با یکدیگر به توافق نرسیده       اصلی بوجود آمده  

خطوط در مسیرهای اصلی به سایر مراکـز رقابـت وجـود دارد ولـی در مـسیرهای                  
هـای    یکی از دلایل این امر وجود هزینه      .  این مراکز انحصار وجود دارد     1کننده  تغذیه

هـا متحمـل شـد کـه قابـل            تگاههایی را در ایـس      زیرا باید هزینه  . از دست رفته است   
های بازاریـابی را بـرای شناسـاندن          توان هزینه   علاوه بر این، نمی   . گرفتن نیستند   پس

های مالی دوره اولیه عملکرد شـرکت بـا    تر، زیان محصول پس گرفت و از همه مهم      
تمامی این  . ضریب ظرفیت پائین تا زمان جذب مشتریان کافی قابل بازگشت نیستند          

                                                 
1. feeder routes 
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  .برند  بامول را زیر سوأل می"1بزن و در رو" مسائل فرضیه

   دمستزرقابت -4-5-4-4
هـای اخیـر خـصوصاً در حمـل و نقـل       آخرین شکل رقابت در بازار که در سال      

آهن توجه زیادی را به خود معطوف کرده است، با توجه به              روستایی و مسافران راه   
ایـن تئـوری در     . شـود   ، تحت عنوان رقابت دمـستز شـناخته مـی         2نام هارولد دمستز  

 3)مجـاز (صنایع حمل و نقل غالباً تحت عنوان تعهد رقـابتی، پیـشنهادی یـا تـوافقی               
کند که حتی در صورت وجود انحصار طبیعی نیز           این مدل ادعا می   . شود  شناخته می 

ایـن مزایـده تـا      . امکان به مزایده گذاشتن حق فعالیت در بازار وجود خواهد داشت          
د که برای شرکت برنده انگیزه ارائه خدمات پرکیفیـت و           جایی ادامه پیدا خواهد کر    

امروزه رقابـت دمـستز     . ها را فراهم آورد     اتخاذ رویکردی برای کنترل افزایش هزینه     
یکـی  . در سیستم ارائه خدمات اتوبوس شهری در کشورهای پیـشرفته رایـج اسـت             

سازی خـدمات ریلـی مـسافری         دیگر از کاربردهای جدید این تئوری در خصوصی       
غالباً سیستم قبلـی حمـل و نقـل ریلـی دولتـی بـه دو بخـش                  . صورت گرفته است  

معمولاً بخش زیر ساخت در مالکیـت       . زیرساخت و حمل واگن تفکیک شده است      
دولت باقی مانده یا تحت اعمال مقررات خواهد بود و برای ارائه خدمات بـر روی                

بهتـرین  . گـردد   نعقد مـی  ها قراردادهای رقابتی با افراد واجد شرایط م         این زیرساخت 
در حال حاضر اتحادیه اروپا تمامی اعضا را ملزم بـه  . مثال این بحث انگلستان است  

حـق  . نمایـد   های زیرساخت و عملیـاتی مـی        آهن به شرکت    تفکیک خطوط ملی راه   
صـلاح داده     المللی به تمامی رقبـای ذی       های عملیاتی داخلی و بین      فعالیت در بخش  

لامتیازی معادل شرکت فعلی به شرکت زیرسـاخت پرداخـت       ا  شده و برنده باید حق    
ها تا سطحی برابر با هزینه متوسط         در تئوری، این نوع رقابت با کاهش قیمت       . نماید

برای دستیابی بـه ایـن قیمـت، بایـد          . به حذف رانت انحصاری منجر خواهد گردید      

                                                 
1. hit and run 
2. Harold demsetz (1968) 
3. competitive contracting, tendering or franchising 
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یابی بـوده و    های بازار آزاد برای تمـامی متقاضـیان قابـل دسـت             منابع تولید در قیمت   
تعداد متقاضیان ارائه خدمات آنقدر بزرگ باشـد کـه تبـانی بـین متقاضـیان را غیـر                   

در اصل، مشکل مربـوط بـه       . غالباً شرط اول چندان مشکل ساز نیست      . ممکن سازد 
چرا که به موازات گسترش تئوری دمستز در مـورد حمـل و             . پیش شرط دوم است   

هـای    در نتیجه ایجاد تعداد معدودی شرکتنقل مسافری در سراسر دنیا، تراکم بازار      
بـرخلاف  . چند ملیتی که متقاضیان اصلی ارائه خدمات هستند، افزایش یافتـه اسـت            

سه جایگزین بالایی که حامی بازار آزاد شده یا مقررات صفر هستند، رقابت دمـستز   
اهد ها، منجر به پیدایش سطح بالاتری از کنترل مقرراتی خو           در مقایسه با این سیستم    

در این رقابت، نهاد منعقد کننده قرارداد که عموماً دولت است، تعیین کننـده              . گردید
ها و از بـین       از آنجا که تمامی بحث این تئوری در مورد هزینه         . شرایط قرارداد است  

ها است، در مواردی که باور بر این است که انجام دولتـی عملیـات               بردن ناکارآمدی 
رقابـت دمـستز بـرای ایجـاد امکـان          . شـود   ری استفاده می  ناکارآمد است، از این تئو    

سازی به موازات استمرار حضور بخـش دولتـی       دستیابی به منافع ناشی از خصوصی     
به منظور تعدیل قدرت انحصاری یا تأمین اهداف اجتمـاعی دیگـری نظیـر کـاهش                

ها یا فراهم آوردن امکانات آمد و شد بـرای سـاکنان شـهرهای                حجم ترافیک اتوبان  
رود و بنابراین در ایجاد یا القای کارآمدی          همسایه محروم از این امکانات به کار می       

  .به سیستم بسیار مؤثر است

  های آن فرض  بازارهای قابل رقابت وپیشفرضیه -4-5-5
گزاران ایـن بـود       زدایی باور غالب در بین مردم و حتی سیاست          در زمان مقررات  

بوده و در معرض ریسک رقابت مخـرب نیـز   که خدمات هوانوردی ذاتاً انحصاری ن 
فـرض آن     این باور با توجه به فرضیه بازارهای قابل رقابت و دو پـیش            . قرار ندارند 

ها صریح و در مورد کیفیت خدمات بود و دیگری به صورت ضـمنی                که یکی از آن   
فـرض    ذیلاً این سـه پـیش     . و در رابطه با حجم رفت و آمد بالا بود، ایجاد شده بود            

ره نحوه عملکرد بازارهای هوایی که بعدها اثبات گردید چندان واقعی نبـوده و              دربا
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  .گیرد قابلیت استناد اندکی داشتند مورد معرفی قرار می

  1 بازارهای قابل رقابتفرضیه -4-5-5-1
ایـن فـرض    . فرض این بود که بازارهای هوانوردی ذاتاً رقابتی هستند          اولین پیش 

 متغیـر بـالا و هزینـه ثابـت           خطوط هوایی دارای هزینـه    بر این اساس بود که ظاهراً       
علاوه بر این از نظر فیزیکی نیز هواپیماها بسیار سیار بوده و به راحتی            . پایین هستند 

 تجربه واقعـی رقابـت در بازارهـای درون        . از بازارها هستند  /قابل ورود یا خروج به    
.  بسیار کاهش خواهد یافت ها  ایالتی نشان داد که در نتیجه رقابت در هر مسیر قیمت            

های پائین کاملاً     این قیمت .  تقریباً در تمامی مسیرها یکنواخت بود       این کاهش قیمت  
ایـالتی پرتـراکم کـه بـر           های بالا در مسیرهای قابل مقایـسه میـان          در تضاد با قیمت   

در فضای نظـری، بـه محـض        . 2گردیدند، بودند    می   تعیین CABهای    اساس قیمت 
رود به بازار، در تمامی مسیرهای ممکن، رقابـت بـالقوه و بالفعـل بـه           ایجاد امکان و  

ماندن در بـازار مجبـور بـه          های فعال برای باقی     در نتیجه شرکت  . وجود خواهد آمد  
به این ترتیب، دست نـامرئی بـازار        . گردید  ها در سطح رقابتی خواهند        کاهش قیمت 

ایـن ایـده   . نمـود  جاد خواهـد  ها پرداخته و خدمات کارآمدتری را ای      به کنترل قیمت  
 تحت عنوان بازارهـای    3به صورت رسمی در مقاله بامول، پانزار و ویلینگ        ،  کاملاً نو 

 اگر موانع ورود به حدی انـدک        "کرد که     این مقاله بیان می   . 4قابل رقابت عنوان شد   
باشند که رقبا قادر به ورود یا خروج به بازار با هزینـه انـدکی باشـند، آنگـاه حتـی                     

 عملکـرد خطـوط هـوایی       ".زارهای بسیار متمرکز نیز رقابتی عمـل خواهنـد کـرد          با
هـا    بر مبنای مشاهداتی که در آن     . رود  تجاری مثال خوبی برای این مدل به شمار می        

ها گردید و با در نظر گرفتن این واقعیت که هواپیماها             رقابت منجر به کاهش قیمت    
راحتی قابل به استفاده در یک مـسیر یـا          های عملیاتی، به      بدون در نظر گرفتن هزینه    

                                                 
1. Contestable Markets  
2. McCraw 1984,267 
3. Bamoul, Panzar &Willing 
4. Bamoul et al. 1982 
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توان استدلال کرد که سـاختار صـنعت در بخـش             انتقال به مسیری دیگر هستند، می     
لذا، صرف نظر از میـزان  . های ساختاری اندکی دارد     هوایی بسیار سیال بوده و هزینه     

تمرکز بازار، تهدید ورود رقبا به بازار برای محدود ساختن توانـایی خطـوط بـرای                
  . 1کند ستثمار مشتریان کفایت میا

هـای دیگـر      اشکال این تحلیل بود که صرفاً ناظر بر خود هواپیما بـوده و هزینـه              
 و کادر پرواز در هر فرودگاه      2نظیر هزینه خدمات زمینی، مداخل ورودی به فرودگاه       

 هـستند کـه هـر کـدام از خطـوط            3ای  رفته  های از دست    ها هزینه   این. در نظر گرفت  
 شـناخته   4های التزامـی    وج از بازار باید متحمل گردد و تحت عنوان هزینه         هنگام خر 

البته به نظـر    . شوند که در ادامه بحث مورد معرفی و محاسبه قرار خواهند گرفت             می
رسد بامول و همکارانش از الزام هواپیماها به استفاده از خدمات زمینی آگاه بوده                می

هـا    گـذاری   های اقتصادی این نوع سرمایه      یباشند ولی در مقاله خود به بررسی ویژگ       
  .اند نپرداخته

  5یکسان بودن بهای بلیت و فقدان تفاوت کیفیت محصولات -4-5-5-2
یکی دیگر از فروض مدل بازارهای قابل رقابت که براسـاس تجربیـات پیـشین               
صنعت و تمایل آشکار مشتریان به جایگزینی سریع ارائه کنندگان خدمات مسافرتی            

گزاران مورد استفاده قرار گرفت، این است که هزینه سـفر             و توسط سیاست  بنا شده   
به ایـن ترتیـب، اگـر       . باید در تمامی مسیرها و برای مشتریان نسبتاً یکنواخت باشد         

تهدید معتبری برای رقابت در یک بازار وجود داشته باشد، یک فعال عاقل سعی در               
فرصت ورود رقبا را فـراهم خواهـد        چرا که این کار     . استثمار مشتریان نخواهد کرد   

هـای    مدل ضمنی مبتنی بر این فرض بود که هر خط هوایی باید تمام صـندلی              . کرد
خود را در قیمت از قبل تعیین شده بفروشد و در صورت تمایل بـه افـزایش، آن را                   

                                                 
1. Levine 1987,443-444 
2. Slot 
3. Sunk Cost 
4. Commitment Cost 
5. Product Differentiation 
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دوماً بحثی که خیلی در مورد قابلیت رقابت مهم          .از طریق هیئت مدیره اعمال نماید     
 است که فرض گردید واردشونده جدید به بازار مواجه با موانع ناشـی از               است، این 

عدم آگاهی مشتریان با این خط جدید نبوده و مشتریان نیـز خطـوط موجـود را بـه        
این فروض در تئوری بازارهای قابل رقابـت لحـاظ شـده            . وی ترجیح نخواهند داد   

مـل اصـلی اسـت، بـا        ها انتخـاب مـشتری عا       است ولی همانند بازارهایی که در آن      
نگرش کالایی بـه عرضـه خـدمات هـوایی، ایـن            . صراحت کامل لحاظ نشده است    

 خدمات هوایی توسط مشتریان وجود نداشـته و         1واقعیت عینی را که امکان آربیتراژ     
ایـن  . گیـرد   قوی خطوط هوایی در تغییرات قیمت است، نادیده مـی  2بنابراین صلاح 

هر چند ظاهراً   . گیرد   مشتریان را نادیده می    دید همچنین اهمیت بحث ایمنی وتمایل     
بینـی    گزاران کاملاً از پیش     این سه مورد کاملاً واضح است، ولی در آن زمان سیاست          

کردنـد کـه      این افـراد صـرفاً فکـر مـی        . پتانسیل بروز تمایز محصولات ناتوان بودند     
جر به  افزایش قیمت در تمامی مسیرها به صورت یکسان اعمال خواهد گردید که من            

واردانی خواهد شد که توسـط مـشتریان هماننـد فعـالان فعلـی ارزیـابی                  جذب تازه 
این در حالی است که همانگونـه کـه   . گردیده و به همان اندازه مطلوب خواهند بود    

زدایی بر کیفیت خدمات هوانوردی عنوان شد، سـابقه           در بحث ارزیابی آثار مقررات    
ها در شـش   اً در مورد پیشینه حوادث آنها، خصوص خطوط و ذهنیت مشتریان از آن    

ماه اخیر بیشترین تأثیر را در برآورد مشتریان از قابلیت اعتماد مشتریان به خط و در                
  .نتیجه کیفیت خدمات و تمایل به پرداخت آنان خواهد داشت

  وجود رفت و آمد کافی برای حفظ رقابت در تمامی مسیرها -4-5-5-3
ضمنی این مدل، وجود مسافرت هوایی کافی در        یکی دیگر از فروض اساسی ولی       

تمامی مسیرها به حدی که رقابت را به عنوان تهدیدی ماندگار در ایـن بازارهـا حفـظ                  
در اینجا نیز تجربه تگزاس و کالیفرنیا کاملاً بررسی نشده بود و از همـین رو                . کند، بود 

                                                 
1. Arbitrage 
2. Discretion 
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لای مسافری بودند   این مطلب درک نشده بود که این مسیرها دارای آن چنان تقاضای با            
. نمـود   که انجام چندین سفر روزانه را بین این دو شهر از منظـر اقتـصادی توجیـه مـی                  

تقاضا در این مسیر آنقدر بالا بود که حتی چندین خط هوایی قادر به فعالیت با درصـد            
این حجم بالای تقاضا برای اطمینان از قابلیت رقابت         . های خود بودند    بالایی از صندلی  

زیرا اگر تقاضا اندک باشد، علیـرغم توجیـه فنـی بـه کـارگیری          . ا ضروری است  بازاره
واردان   تازه. هواپیما در این مسیرها، توجیه اقتصادی برای این کار وجود نخواهد داشت           

به بازار دارای مسافران اندک، برای رقابت با سـایرین بایـد در چنـدین مـسیر فعالیـت                   
ایـن امـر بـه      . 1 برای تداوم فعالیت خود جذب نمایند      نمایند تا بتوانند مسافران کافی را     

معنی نیاز به یک شبکه پروازی بوده و دیگر به معنای ورود صرف به بازاری خاص بـا                
همـواره مـسیرهایی نظیـر نیویـورک و         . یک یا چندین پرواز در این مسیر نخواهد بود        

 بـرای فعالیـت     اند که حجم بالای مسافر این مسیرها تضمینی         آنجلس وجود داشته    لوس
ظرفیـت قابـل اسـتفاده      . ها بدون نیاز به ارائه خدمات در مسیرهای دیگـر اسـت             در آن 

ترین عوامل توجیه کننده فعالیت یـا عـدم فعالیـت در هـر بـازار           هواپیماها یکی از مهم   
بنابراین، در صورت تغییر ترجیحات زمانی مـسافران و عـدم توجیـه اقتـصادی               . است

سـاز    تواند مشکل   ا، حتی فعالیت در مسیرهای پرمسافرت نیز می       تداوم فعالیت هواپیماه  
های دنیای واقعی این است که زمان حرکت و رسیدن بـه            یکی دیگر از پیچیدگی   . باشد

بنابراین برای بسیاری از مسافران پروازی را       . مقصد برای بسیاری از مسافران مهم است      
وان به عنوان جایگزینی برای بـرای       ت  شود نمی   که در ساعات اولیه بعد از ظهر انجام می        

بـرای پاسـخگویی بـه      . شود در نظر گرفت     پروازی که در ساعات اولیه صبح انجام می       
نیازهای متفاوت مسافران مختلف نیاز به ایجاد امکـان انتخـاب زمـان مـسافرت بـرای                 

این کار تقاضا را تفکیک کرده و عرضه موجود را برای مسافران در هر              . مسافران است 
 شعاع با تمرکـز     -به همین دلیل بود که سیستم مرکز      . ن مشخص کاهش خواهد داد    زما

  .ها پدیدار گردیده و مورد استقبال مشتریان قرار گرفت بر این ویژگی

                                                 
1. Levine 1987 
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نقد قابلیت کاربرد فرضـیه بازارهـای قابـل رقابـت در صـنعت               -4-5-6
  هوانوردی

 بــرای گــزاران چنانچــه گفتــیم، فــرض بازارهــای قابــل رقابــت توســط قــانون 
زدایی نشان داده     ولی تجربه پس از مقررات    . زدایی مورد استفاده قرار گرفت      مقررات
واردان هستند    اولاً خطوط فعال دارای مزیت نسبی بالایی درمقایسه با تازه         : است که 

ای بوده و خطوط فعال در حال حاضـر دارای            زیرا صنعت حمل و نقل اساساً شبکه      
واردان باید همزمـان در چنـدین بـازار وارد             ولی تازه  ای فعال از مراکز هستند      شبکه

ثانیاً خطوط فعـال    . 1شوند تا بتوانند شبکه خدماتی مورد نیاز مشتریان را ایجاد کنند          
دارای انگیزه کافی برای تسلط فرودگاه مرکز با تعداد بـالای مـسافران هـستند زیـرا         

ن قـرار خواهـد داد و       مجموعه مشتریان ورودی و خروجی به مرکز را در اختیار آنا          
. 2هـا بوجـود خواهـد آورد        العـاده را بـرای آن       گذاری صلاحدیدی فوق    امکان قیمت 

هنگامی که خط فعال این مرکز را در تسلط خود گرفت، قادر بـه حمایـت از آن در    
در مقابل، سایر خطوط    . واردان از طریق اعمال رقابت انتخابی خواهد بود         مقابل تازه 

خـارج از آن مرکـز      /زه چندانی بـرای اعمـال رقابـت قیمتـی در          فعال نیز دارای انگی   
ها تنها کـاهش درآمـد بـرای تمـامی آن خطـوط               زیرا نتیجه جنگ قیمتی آن    . نیستند

ها حاکی از آن هستند که باید جرح و تعدیلاتی در فرضیه              این واقعیت . 3خواهد بود 
ی تئوریـک بـرای   را بـه عنـوان مبنـای       بازارهای قابل رقابـت انجـام داد تـا بتـوان آن           

ترین راه برای انجام این کار استفاده از          ساده. ها مورد استفاده قرار داد      گزاری  سیاست
 "پیشرفت های اخیر در تئـوری انحـصار چنـد جانبـه           "مقاله دیکسیت تحت عنوان     

   :وی این بررسی را در قالب دو بحث زیر انجام داده. است
عتبر جهـت ممانعـت از ورود       رفتارهای استراتژیک برای ایجاد تهدیدهای م      - 1

  تازه واردان 
  . تعیین شرایطی که تحت آنها تمامی تهدیدها پوچ هستند - 2

                                                 
1. Levine, 1987; Bailey & Williams, 1988 
2. Werden et al., 1991 
3. Peteraf 1993 
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 رفتارهای استراتژیک برای ایجاد تهدیدهای معتبر برای ممانعت از ورود -4-5-6-1

کنـد کـه      سالوپ و دیگران عنوان مـی     ،  دیکسیت مشابه ایتون و لیپسی، اسکلینگ     
مورد مطالعه تجربی قرار گیرد تـا بتـوان گفـت کـه             فضای هر صنعتی باید در عمل       

پـذیر و مانـدگار اسـت یـا خیـر و بتـوانیم تـصمیم بگیـریم کـه آیـا توجـه                          رقابت
تر   استفاده از واژه التزام در این بحث دقیق       . گزارانه به آن ضرورت دارد یا خیر        قانون

از دسـت   هـای     های ناشی از استفاده از لغـت هزینـه          است زیرا این واژه سر درگمی     
های از دست رفته را مشابه        چرا که عموماً اقتصاددانان هزینه    . رفته را نخواهد داشت   

بهتـرین  . گیرنـد    که هیچ سنخیتی با یکدیگر ندارند، در نظر مـی          1مخارج انجام شده  
 هزینـه هـای پیـشین       ":گویـد    است که می   2نمونه این نگرش، کتاب کال و هولاهان      

هـا از دسـت رفتـه بـوده و در              چرا که ایـن هزینـه      .برای یک اقتصاددان مهم نیستند    
هـای انجـام شـده کـه      التزام به هزینه . "محاسبه هزینه فرصت لحاظ نخواهند گردید     

در . مهمترین آنها ظرفیت از دست رفته است، نقـشی محـوری در ایـن بحـث دارد                
یج بینی انحراف یا عـدم انحـراف از نتـا           ها است که پیش     واقع، بود یا نبود این هزینه     
های حاصل از مقیاس وجود داشـته         مثلاً چنانچه صرفه  . رقابتی را تعیین خواهد کرد    

هـای از دسـت رفتـه در ایـن بـازار              و تنها یک بنگاه در بازار فعال باشد، اگر هزینه         
  . وجود نداشته باشند، لزوماً این بنگاه قادر به کسب سود بالا نخواهد بود

  : یت از دست رفته عبارت است از اینکهها یا ظرف مهمترین ویژگی این التزام
  .واردان برای آنها مشخص باشد ها باید پیش از اتخاذ تصمیم ورود تازه این هزینه)  1
زیرا ظرفیت از دست رفته در صـورتی        : ها غیر قابل بازگشت باشند    این هزینه ) 2

ت از که نتوان آن را بدون هزینه نقد کرده و به پول تبدیل نمـود، تنهـا بـرای ممانع ـ      
آور اسـت، بـه انـدازه         از آنجـا کـه التـزام هزینـه        . ورود سایرین به کار خواهد رفت     

های انجام شده از سود انتظاری فعالان نسبت به سـطح سـود انحـصار کامـل                   هزینه
  . خواهد کاست

                                                 
1. Bygones 
2. Call and Holahan (1983:148) 
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ها وجود نداشته و باید از طریق داشـتن یـا عـدم               های عینی برای این هزینه      مثال
هـای فـروش    مثلاً هزینه. کور مورد شناسایی قرار گیرند  های مذ   داشتن برخی ویژگی  

هـای از دسـت رفتـه یـا           توان بـصورت هزینـه      مجدد تجهیزات در بازار کارآ را نمی      
بنابراین، محوریت بحـث، التـزام و جایگـاه آن بـر حرکـات              . التزامی در نظر گرفت   

خواهـد   ) E (و تازه واردان یا افراد متمایل بـه ورود         ) I(فرضی فعالان فعلی بازار     
هایی هستند که پیش از سایرین به بازار التـزام            بر این اساس، فعالان فعلی بنگاه     . بود

 2 و غیر قابل بازگـشت     1اند که غیر قابل تکرار      پیدا کرده و وجوهی را پرداخت کرده      
هستند یعنی حتی در بلند مدت، دیگر نیازی به التزام مجدد برای انجام آنها نبوده و                

هـا در پـی تعیـین         شود شرکت   ها فرض می    در این مدل  . تن هم نیستند  قابل پس گرف  
هـایی را انتخـاب       دار بـوده و حرکـت       ها در یک بـازی دنبالـه        ای از حرکت    مجموعه

وارد بودن یـا فعـال بـودن     تازه. دهد خواهند کرد که سود انتظاری آنها را افزایش می  
شود   به نحوی حل می    سپس درخت بازی  . در بازار، یک موقعیت در این بازی است       

کنـد کـه بـازی را بایـد رو بـه          دیکسیت فرض می  . که راه حل تعادلی را ارائه نماید      
بینی کرده و آنها را هم اکنـون          عقب حل کرد یعنی اینکه حرکات آتی رقیب را پیش         

این کار پیشاپیش دیدی از شرایط مورد نیاز برای رفتـار           . گیری لحاظ کرد    در تصمیم 
نشان داده شده است که وضعیت التزامی فعالان        . نماید  ه ایجاد می  عقلایی سودگرایان 

های رفع تمایز بـین فعـالان         یکی از راه  . بازار در تعیین ارزش بازی بسیار مهم است       
واردان فراهم آوردن تمامی فروض نئوکلاسیکی نظیر تکنولوژی معـین،            فعلی و تازه  

. هـا مواجـه هـستند       فرض با آن  ها مطابق     تقاضا و قیمت عوامل تولید است که بنگاه       
دانیم که روابط فرضی بین فعالان فعلی و تازه واردان، بین این دو تمایز به وجود        می
توان قیمت بازاری این تمایز یعنی حق التزام را که صرفاً برای فعالان فعلی                می. آورد  می

زیرا بـرخلاف فـروض نئوکلاسـیک فـوق فعـالان فعلـی و              . وجود دارد، محاسبه کرد   
هـای مختلـف تـأمین        واردان عوامل تولید خود را از  بازارهای متفاوت و با هزینـه              تازه

                                                 
1. Non-Repeatable 
2. Non-Recoverable 



 571 ..............................  ... بررسی وضعیت نهادهای حقوقی تنظیم مقررات در  : چهارمفصل 

 

نمایند در بازار سرمایه هر فرصت سودآوری بهای خود را خواهد داشت و بـر ایـن        می
این موقعیت  . ها تعیین کرد    موقعیت حاصل از آن    ها و   توان بهایی برای این هزینه      مبنا می 

یگری از قبیل انواع مختلف حقوق مالکیت است کـه تملـک آن           دقیقاً مشابه هر عامل د    
توان ایـن مزیـت را    در بحث کلاسیک موانع ورود، می. کند  برای مالک مزیت ایجاد می    

یکی .   که منحصراً در اختیار دارنده آن است در نظر گرفت2 ورود بین1مشابه مانع مطلق
تـوان    ادگی توسـط آن مـی     از آثار تملک این حق مالکیت ضمنی این است که که به س            

بنابراین برای خریدار یا بنگـاه دارنـده آن         . های التزام را به معادل پولی تبدیل کرد         هزینه
دارای ارزشی مالی بوده و از همین رو همواره رقابتی برای تملک ایـن حـق یـا بنگـاه                    

وارد  فعالان بازار همواره قادر به فروش این حق به تازه         . دارنده آن وجود خواهد داشت    
گذاری شده خود را بدست  بالقوه بوده و بدون تغییر سایر شرایط، حداقل وجوه سرمایه         

واردان و سـایر      ها تنها تفاوت بین فعالان، تـازه        از آنجا که در بیشتر بحث     . خواهند آورد 
همواره امکان فروش رقابتی ایـن دارایـی وجـود          ،  ها این حقوق مالکیت هستند      شرکت

ایـن بحـث معـادل      . دهـد   های فعال نشان می     زش بازاری شرکت  دارد که خود را در ار     
بنابراین یکی . پیشنهاد رقابتی برای امتیاز انحصاری است که توسط دمستز مطرح گردید

هـا    های از دست رفته یعنی عدم توانایی نقد کـردن آن            از شرایط اشاره شده برای هزینه     
ا رفـع آن، برطـرف خواهـد        در نتیجه فرض نقش محدود بازارها ایجاد شده است که ب          

های التـزام یکـی از        هایی که بر حرکات رقابتی در بازار تأکید دارند، هزینه           در مدل . شد
واردان   ه  ها مبنایی برای تهدیـد معتبـر تـاز          زیرا این هزینه  . های اصلی بحث هستند     مؤلفه

ظر نگرفتن های التزامی، در ن زیرا هر چند پس از انجام هزینه. توسط فعالان بازار هستند
هـا خواهـد      ها برای فعالان بازار عقلایی بوده و نتیجتـاً بـه حـداکثر سـود آن                 این هزینه 

توانـد از آن صـرفنظر نمایـد          واردی که متحمل آن نشده اسـت نمـی          انجامید، ولی تازه  
دیکـسیت شـرایط    . ها بـسیار مهـم هـستند        گیری  ها در تصمیم    ومقدار واقعی این هزینه   

  :کند شود، به شرح زیر بیان می نگاه جدیدی به بازار وارد نمیتعادلی را که در آن ب

                                                 
1. Absolute Barrier 
2. Bain, 1956 
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wddm PPcPP −− φφ  
 :که در آن

mP،عبارت از سود انتظاری فعالان انحصاری بازار   
dP،تقسیم سود با تازه وارد تحت توافق انحصار دوگانه   
cهای التزامی و  هزینه  
wPبین دو طرف است) رقابت(  سود در صورت جنگ.  

توجه داشته باشد که در بحث بامول و ویلینگ نیز هر چند صراحتاً بیـان نـشده                 
های التزامی وجود نداشته یا انـدک باشـند، بازارهـا قابـل               است، ولی چنانچه هزینه   

هـای    عنـوان کـرد، چنانچـه یکـی از مؤلفـه          1دالبته چنانچه شفر  . رقابت خواهند بود  
های التزامی برای غیر قابل رقابت ساختن بازار کفایـت نمایـد، در اینـصورت                 هزینه

  .تئوری بامول دیگر موضوعیت نخواهد یافت
ها روشن شد، سوأل ایـن اسـت کـه فعـالان چگونـه                حال که جایگاه این هزینه    

از آنجا که زمان    . آیند   احتمالی در می   مزیت پیدا کرده و به شکل انحصارگر بالقوه یا        
و بـه   ) 1975(3 ویلیامـسون  2در این بحث مهم است، باید بحث مزایای اولـین فعـال           

تر دیدگاه شومپیتر را دربـاره سـود بـه عنـوان پـاداش نـوآوری در نظـر                     طور وسیع 
هـای التزامـی      جایگاه ویژه هزینه  : در عمل باید این پرسش را مطرح کرد که        . بگیریم

یاس با سایر منابع احتمالی ایجاد کننده سود و حافظت کننـده در برابـر رقابـت               در ق 
زیرا اقتصاد صنعتی مدرن اهمیـت      . ای است   کجاست؟ این بحث دارای اهمیت ویژه     

هـای التزامـی را  در تـأمین سـودآوری بـه شـدت                 ها به استثنای هزینه     تمامی هزینه 
علاوه بـر ایـن،       . ها مشکل است   البته بازسازی وجوه خاص هزینه    . کاهش داده است  
همچنین، اگـر از منظـر      . های ضروری را در طی زمان معین نماییم         باید روابط هزینه  

های محتمـل موجـود در    حقوق مالکیت به بحث نگاه کنیم، التزام تنها یکی از هزینه    

                                                 
1. Scheferd 
2. First Mover Advantage 
3. Williamson 
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توان منابع    ها را نیز می     انواع دیگر این هزینه   . های حاصل از هزینه مطلق است       مزیت
هـا در     لحاظ ایـن هزینـه    . های غیر قابل تقلید عنوان کرد       یعی خاص یا تکنولوژی   طب

  .مطالعات تجربی بسیار پیچیده است
معمولاً در مطالعات تجربی سود بدسـت آمـده در صـنایع متفـاوت بـر اسـاس                  

گیرد تـا     های حاصل از مقیاس صورت می       زایی از متغیرها نظیر صرفه      مجموعه برون 
متغیرهای مـستقلی بـرای توضـیح سـود ناشـی از اتخـاذ رفتـار                از این طریق بتوان     

ولی در اقتـصاد صـنعتی متعـارف،        . انحصارگر یا انحصارگر چند جانبه تعریف کرد      
هـا بـه عنـوان بخـشی اساسـی در       ها بوده و بـازی     تأکید بر روی روابط متقابل بنگاه     
  :گویند می در این رابطه 1ایتن و لیپسی. شوند توصیف این رفتارها استفاده می

تـوان مـسائل انحـصار چندجانبـه را          مشاهدات بین حاکی از آن بودند که نمـی        "
دیکسیت و لیپـسی    . بدون در نظر گرفتن عینی احتمال ورود به درستی تحلیل نمود          

تا زمانی که صرفاً بر روی التزام تکیه کرده و تهدیـدها را در نظـر نگیرنـد، توانـایی             
های پایه    ن بازار را بدون استفاده از یکی از مدل        تحلیل ممانعت از ورود توسط فعالا     
  "انحصار چندجانبه نخواهند داشت
های خود را براسـاس التـزام مـورد آزمـون قـرار               در هر حال، افرادی که فرضیه     

های التزامـی بـه عنـوان         دهند، باید در پی یافتن متغیرهای جایگزینی برای هزینه          می
.  ممکن هم نباشد، چنـدان سـاده نخواهـد بـود           این کار اگر غیر   . متغیر مستقل باشند  

بنابراین بایـد   . ها از صنعتی به صنعت دیگر کاملاً متفاوت خواهد بود           البته این هزینه  
  .این رفتارها به صورت موردی بررسی قرار گیرند

مثال واقعی برای کاربرد این تئوری، لندن اکسپرس در زمـان تأسـیس در مـسیر                
توجه به اینکه شرکتی در حال ورود به بازار بـوده و در   که با    2 سنگاپور است  -لندن

بررسی این شـرکت    . پی گسترش سطح فعالیت خود نبود، قابلیت استناد بالایی دارد         
دهد که بازار هوانوردی مطابق تعریف تئوری بازارهای قابل رقابت، رقابت             نشان می 

                                                 
1. Eaton & Lipsey 
2. M.E.Beesley, “Commitment, sunk costs, and entry to the airline industry, 
Reflections on experience” 1986 
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لتزامـی اهمیـت    هـای ا    همچنین ارزیابی حقوق مالکیت در بـرآورد هزینـه        . پذیر است 
در مورد ایـن شـرکت توانـایی بـاقی مانـدن در بـازار از اهمیـت بـالایی                    . بالایی دارد 

برخوردار بوده و هزینه آن، تأمین و حفظ شرایطی بود که  آن را قادر به ایجاد مزیـت                   
گذاران را مایل     های ورود نموده و آن را چنان جذاب نماید تا سرمایه            و تحمل ریسک  

این ریسک شامل عکس العمل فعالان بازار است که         . رمایه نماید به پذیرش ریسک س   
ای بـوده و عبـارت از         ترین ریسک از بعد هزینه      با توجه به ساختار قانونی بازار، عمده      

توانـد از شـرکت در برابـر سـایرین            ها می   مشکلات مدیریتی است که تنها غلبه بر آن       
د صنایع مختلف حـاکی از آن       لازم به ذکر است که بررسی تجربی سو       . حفاظت نماید 
پـذیر    های التزامی به عنوان یکی از متغیرهای اصلی بـه سـادگی کمـی               است که هزینه  

ها بـه     همچنین مواجهه با آن   . نبوده و غالباً ناظر بر گذشته صنعت مورد بررسی هستند         
الـشعاع قـرار دهـد، کـاملاً          های مرتبط را تحت     عنوان متغیری برونزا که تمامی شرکت     

ست ولی در بین این متغیرها، به غیر از آنهایی که متعلق به موانع مطلـق ورود             سخت ا 
   .هستند، بقیه اهمیت کمتری داشته و قابل صرفنظر کردن هستند

گـزاران    از همین رو اعمال فرضیه بازارهای قابل رقابت توسط بامول و سیاسـت            
بـه خـصوص    هـا     زدایی با وجـود اینکـه بـا بررسـی دقیـق هزینـه               در زمان مقررات  

های التزامی و ساختار نهادی و قانونی بازار صـورت نگرفتـه اسـت، ولـی بـا                    هزینه
پذیر بـوده اسـت، نادرسـت نبـوده           توجه به اینکه بر اساس این بررسی بازار رقابت        

لذا برای تضمین حفظ رقابت در بازار و اسـتفاده از منـافع آن، الزامـی بـرای                  . است
  .ات بر این صنعت وجود نداردگزاران و اعمال مقرر توجه قانون

   که تهدیدهای ورود پوچ باشندهنگامی -4-5-6-2
محور دوم که خصوصاً در مطالعات بامول و ویلینگ مـورد توجـه قـرار گرفتـه                 

هایی بر رفتار فعالان فعلـی        است، توجه به شرایط پس از ورود است که محدودیت         
ت رفته در مقالات دیکـسیت    های از دس    نحوه تعریف هزینه  . بازار ایجاد خواهد کرد   

  : قبلاً ذکر شد ولی بامول و ویلینگ اعتقاد دارند
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به این نحـو کـه در بلنـد مـدت تمـامی             . ها متکی بر گذر زمان هستند       این هزینه 
ها در یک دوره  معـین         یعنی این هزینه  . گردد  های از دست رفته برابر صفر می        هزینه

ایـن  . دها دیگر نباید در نظر گرفته شود      مثبت بوده و برای بنگاه وجود دارند ولی بع        
تنهـا هنگـامی   . ها حتی در صورت توقف کامل تولید نیز از بین نخواهند رفت            هزینه

نماید این هزینه ها به وقوع خواهند پیوسـت و پـس از               که بنگاه آغاز به فعالیت می     
  .گیری نیستند آن، چنانچه در محور اول نیز اشاره شد، قابل بازپس

هـا مـشابه     این هزینـه  . های عینی چندان ساده نیست      یف نیز یافتن مثال   با این تعر  
ها از بازار که قابل اجتناب هستند، در نظـر            های ثابت نظیر اجاره کردن دارایی       هزینه

ها از منظر تجهیزات مورد استفاده برای تأمین عرضه           البته این هزینه  . شوند  گرفته می 
رفته   های از دست    ان داده و میزان استفاده هزینه     ها خود را نش     بازار از طریق اجاره آن    

های مذکور بر مبنای وضـعیت        هزینه. نماید  التزام به فعالیت در هر بازار را تعیین می        
خطـوط  . گردنـد   های مقطعـی بـازار تعیـین مـی          پویای بازار و نه با توجه به بررسی       

دک در مـسیرهای    های از دست رفته ان      هایی که دارای هزینه     هوایی به عنوان فعالیت   
براین اساس صـنعت هوانـوردی دارای       . اند  هستند، ذکر شده  ) جفت شهرها (خاص  
رفتـه بـسیار بیـشتر        هـای از دسـت      های ثابت بالایی هستند که غالبـاً از هزینـه           هزینه
. توان به سادگی در یک مسیر دیگر مورد استفاده قرار داد            مثلاً هواپیما را می   . هستند

های از دسـت رفتـه، فعالیـت در           د که در صورت نبود هزینه     گیر  این بحث نتیجه می   
هـای از دسـت       نتیجتاً در صورت وجـود هزینـه      . بازار به معنای وجود مزیت نیست     

ایـن  . واردان ترجیح خواهـد داد      رفته، بنگاه عقلایی، وضعیت فعالان بازار را به تازه        
سود نظیر اتخـاذ    حالت نیز مجدداً الگوی نحوه فعالیت عقلایی برای حداکثر سازی           

ها را نتیجه خواهد داد و بنابراین         تصمیمات بر مبنای اطلاعات پیش از اتخاذ فعالیت       
انتخاب بازار مبتنی بر انتخاب فعالان فعلی بوده و چنانچه در مثال عینـی در بخـش                 

زدایی بر کیفیت خدمات دیدیم، سابقه خطوط و شناخته شده بـودن آن               آثار مقررات 
تخاب مشتریان داشته و مشتریان در تعیین بـاقی مانـدن فعـالان در      نقش بالایی در ان   
  .ها نقش خواهند داشت بازار یا حذف آن
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   رگولاتوری در صنعت هواییتجربه -4-5-7
در ایالات متحـده در     . ایالات متحده و انگلستان، پیشگامان اصلاح مقررات هستند       

 حمـل کـامیونی کـاملاً       زدایی کامل خطوط هوایی و      ، مقررات 1980 و   1978های    سال
 1980محقق گردیده و آزادسازی چشمگیری در مقررات حمل و نقل ریلی در سـال               

هـای ملـی،       دست به کـار شـد و فرودگـاه         80انگلستان در اواسط دهه     . به وجود آمد  
آهـن را خـصوصی     های بـاربری و راه      رانی، کشتی   های اتوبوس   خطوط هوایی، شرکت  

وزیلند، اطریش، کانادا، سوئد، شـیلی و آرژانتـین نیـز از            سایر کشورها از قبیل نی    . نمود
با این وجود، تصور اینکه الغای کامل مقررات اقتـصادی در           . همین الگو تبعیت کردند   

اعمـال مقـررات یـا همـان        . صنعت حمل ونقل عملی شده است، تصوری غلط است        
اهـای  گردیـد، در ج     چیزی که در مالکیت دولتی به صورت کنترل مستقیم مطرح مـی           

ها انحصار طبیعی نامطلوب وقدرت بازاری وجود دارد، همچنان وجـود             زیر که در آن   
 های اصلی فاقـد رقبـای نزدیـک         آهن، فرودگاه   های راه   خطوط لوله، زیر ساخت   : دارد

و مسافرانی که به یک شیوه خاص       ) مشمول عوارض عبور  ( های پولی   ، جاده )فضایی(
امـروزه آنچـه در عمـل بـرای اعمـال           . رنـد حمل و نقل یا شرکتی معین دلبـستگی دا        

گیـرد، رقابـت دمـستز اسـت کـه از             مقررات در اینگونه بازارها مورد استفاده قرار می       
طریق قیمت فرانشیزی و به صورت یک الگوی عمودی یکپارچه که بخـش عمـومی               

گیر در رأس آن قرار دارد و بخش خصوصی به عنوان مهره اجرایـی،                به عنوان تصمیم  
اعتقاد داشت که اعمـال قیمـت فرانـشیزی        ) 1968(دمستز  . گیرد  فاده قرار می  مورد است 

. های انحصار طبیعی دیکته کنـد     تواند مزایای رقابت بازاری را به صنایعی با ویژگی          می
هـای موردنیـاز جهـت        ورودی) 1: (کارآیی این تئوری بر دو فرض مهم استوار است        

شـده در     هـای تعیـین     ن بـالقوه در قیمـت     تولید بایست برای بسیاری از پیشنهاددهندگا     
هزینۀ تبانی رقبای پیشنهاددهندۀ قیمت بایـست       )  2. (بازارهای آزاد، در دسترس باشد    

مکانیزم اجرایی این تئوری، برقراری مزایده برای انتقـال         . آوری بالا باشد    بطور سرسام 
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 1قبیل پوسـنر ها در این بازارها است که توسط برخی از  ساخت برداری از زیر   حق بهره 
از ابعـاد   ) 1994( 4 و اورن  3، بوشـنل  )1977  (2، گولدبرگ )1976(، ویلیامسون )1972(

نکتـه محـوری ایـن انتقـادات ایـن اسـت کـه              . گوناگون مورد انتقاد قرار گرفته است     
های شـرکت کننـده        ناشی از سابقه قبلی انجام خدمات، تعداد شرکت        "قدرت ثانویه "

ها را تحـت الـشعاع قـرار          تواند این مزایده    می. ..  و در مناقصه، حمایت قدرت سیاسی    
ای برنده را ملاک قرار داده یا به دولت دیکته نمایـد و               داده و اطلاعات قیمتی یا هزینه     

با این وجود، آلترناتیوهای پیشنهادی     . در نتیجه انحرافاتی از نتایج مطلوب ایجاد نماید       
 و همچنـان اسـتفاده از ایـن شـیوه در            ، موفق نبوده  )2001 (5برخی از افراد نظیر انگل    

  .جایگزینی قیمت پیشنهادی به جای اعمال مقررات در صنایع مذکور رایج است
 چنانچـه یکـی از خطـوط        6در ایالات متحده کمیته حمل و نقـل زمینـی فـدرال           

 درصـد بیـشتر از میـانگین        80آهن در بازاری خاص غالب بوده و قیمتی درحـد             راه
برخورد با چنـین خطـی      . د، همچنان قادر به اعمال نظر است      هزینه متغیر داشته باش   

چنانچـه در برخـی از مـوارد        . منوط به دریافت شکایت از جانب سایر فعالان است        
 که عبارت   7اعمال مقررات مورد نیاز باشد، قیمت بر اساس اصل قیمت بازاری مقید           

تعیـین خواهـد    واردان کارآمد مطالبه خواهند کـرد،         از قیمت تئوریکی است که تازه     
این قیمت صرفاً بر اساس قیمت رقیبی که در بـازار جـایگزین دیگـر فعالیـت                 . شد
ته واضح است که اینم متد برای بازارهای خاص نظیـر           بال. کند، تعیین خواهد شد     می

بازار حمل کالاهای فله مثل ذغال سنگ، حبوبات، سنگ معدن و مواد شیمیایی قابل              
طوط لوله، که بهترین نمونه انحصار طبیعی اسـت،         اصلاح مقررات خ  . استفاده است 

گزاران ایـن بخـش بـه     زیرا قانون. در ایالات متحده با شیوه کاملاً متفاوتی انجام شد 
گزاری حمل و نقل باشند، در کمیـسیون انـرژی سـنا         های قانون   جای آنکه در بخش   

                                                 
1. Posner  
2. Goldberg  
3. Bushnell  
4. Oren  
5. Engel 
6. Federal Surface transportation board 
7. constrained market price 
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بـه صـورت تـاریخی، خطـوط لولـه مـایع، خطـوط حمـل نفـت و                   . اند  قرار گرفته 
های آن، بر اساس حداکثر بازده هزینه جایگزینی ایـن خطـوط قیمتگـذاری                رآوردهف

 تغییـر کـرده و      1، این رویـه بـا اعمـال سـقف قیمتـی           90از اوایل دهه    . گردیدند  می
ها تنها به اندازه یک درصد کمتر از شاخص قیمتی تولید کنده برای کالاهـای                 قیمت

 بـه   90 نرخ تورم پائین در اواخر دهـه         بنابراین، وجود . نهایی قابل افزایش گردیدند   
به همین علـت، مـذاکرات در       . ها بوده است    معنای کاهش این قیمت در برخی سال      

، منجر به بازنگری فرمـول و تغییـر قیمتـی برابـر بـا               2001این مورد، نهایتاً در سال      
هـایی    با این وجود حتی در این صنعت نیز نشانه        . شاخص قیمتی تولید کننده گردید    

 درصـد   70بر اساس مطالعات، دسـت کـم        . خورد  اصلاحات قانونی به چشم می    از  
شود که چندین خط لولـه موجـود بـوده یـا              حمل این موارد در بازارهایی انجام می      

هـای    در نتیجـه، شـرکت    . ها وجـود دارد     های باری در آن     رقبای دیگری نظیر کشتی   
ز رقابت بـالقوه یـا بالفعـل        توانند در بازارهایی که شواهدی ا       ای می   حمل و نقل لوله   

هـا آزادانـه قیمـت را     ها خطوط لوله و سایر حمل و نقل کننده        وجود داشته یا در آن    
های حمـل     یکی دیگر از شیوه   . کنند، درخواست معافیت از مقررات نمایند       تعیین می 

هـای   گـزاران قـرار گرفتـه اسـت، جـاده      و نقل که در این اواخر مورد توجـه قـانون   
هـای    های عوارضی عمدتاً توسـط سـازمان        در قدیم جاده  . استخصوصی عوارضی   

گرفتنـد ولـی اخیـراً فعالیـت بخـش       برداری قـرار مـی   دولتی مورد بهره دولتی یا شبه 
شـود،     دولتی نیز دیده می    -خصوصی که بعضاً به صورت مشارکت بخش خصوصی       

ز هـا، بخـش خـصوصی ا        در این جـاده   . گزاران قرار گرفته است     مورد حمایت قانون  
سرمایه خود بـرای سـاخت تـسهیلات جدیـد اسـتفاده کـرده و در ازای آن مجـوز                    

حتـی در برخـی از مـوارد،        . نمایـد   دریافت عوارض را برای چندین سال کسب می       
 بـه دولـت     "بـرداری و انتقـال      سـاخت، بهـره   "جاده در انتهای دوره تحت قـرارداد        

 در کشورهای مختلـف     های عوارضی   گزاری جاده   ساختار قانون . شود  بازگردانده می 
گـردد و     مثلاً، در فرانسه و اندونزی، مقررات مستقیم اعمال می        . کاملاً متفاوت است  

                                                 
1. price caps 
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در اسـپانیا سـقف     . بردار برای افزایش عوارض باید از دولت کسب اجازه نماید           بهره
های قیمتی فـولاد،      قیمت اعمال شده و تغییرات عوارض بر مبنای تغییرات شاخص         

هـای   در ایالات متحـده، جـاده   . گردد  ار در سطح ملی تعیین می     نفت خام و نیروی ک    
گزاری قرار    عوارضی ویرجینیا و کالیفرنیا بر اساس نرخ بازگشت سرمایه مورد قانون          

هـای عوارضـی مـشروط بـه جـدولی از             اخیراً، در ایلیونز، یکی از جـاده      . گیرند  می
صی واگـذار  هـای آتـی بـه بخـش خـصو       های قابل قبول در طی سال       حداکثر قیمت 

هـای عوارضـی کـه جدیـداً در شـمال بیرمنگـام               در انگلستان، یکی از جاده    . گردید
زیـرا بـه مـوازات آن،       . ساخته شده است، از اعمال مقررات مستثنی گردیـده اسـت          

  .ای شلوغ ولی مجانی وجود دارد جاده
گـزار    در برخی از کشورها به نحو کاملاً متناقضی نیاز به تعریـف مراجـع قـانون               

انـد، احـساس    های سابقاً دولتی که خصوصی گردیـده     ید برای نظارت بر شرکت    جد
در این کشورها، مقررات ضمنی در زمان دولتی بودن با مقررات صـریح             . شده است 

گزاری نوآورانه بـه      های قانون   از بسیاری از جهات، ابداع شیوه     . جایگزین شده است  
 کـه حـداکثر مقـدار ممکـن         جای آمریکا در انگلستان و سـایر کـشورهای اروپـایی          

، 1987مثلاً هنگامی که در سال      . خورد  اند، به چشم می     سازی را انجام داده     خصوصی
خریـداری گردیدنـد، نیـاز بـه      1سه فرودگاه اصلی نزدیک لندن توسط یک شـخص     

بـه ایـن ترتیـب کـه افـزایش          . گـزاری بـه وجـود آمـد         ساختاری جدید برای قانون   
هـا در حـد کـسری از افـزایش            یما و سایر هزینه   های نشست و برخاست هواپ      هزینه

ایـن مقـدار هـر پـنج        . گرفت  کننده صورت می    شاخص قیمت خرده فروشی مصرف    
ایـن شـیوه    . گیـرد   گزار بررسی و مورد تجدید نظر قرار مـی          سال یکبار توسط قانون   

اعمال سقف قیمتی به صورت شاخص قیمتی مصرف کننده منهای درصـدی از آن،              
  2.های دولتی واگذار شده اعمال گردیده است شدر بسیاری از بخ

                                                 
1. baa plc 
2. rees and Vickers (1995) 
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 1آهـن انگلـستان بـه صـورت عمـودی            کارکنان راه  90هنگامیکه در اواسط دهه     

گزاری   تفکیک شده و خصوصی گردیدند، دولت اقدام به تأسیس دفتری برای قانون           
آهن نمود که وظیفه آن به جـای نظـارت بـر قیمـت پرداختـی توسـط مـشتری،                      راه

. آهـن بـود     هـای راه    ها برای دستیابی به ریـل       های پرداختی شرکت    همعطوف بر هزین  
هـای    گذاری کـاهش هزینـه بـرای شـرکت          یکی دیگر از وظائف این شرکت، هدف      

هـای عملیـاتی      ای بـه شـرکت      های هزینه   جویی  زیرساخت و اطمینان از انتقال صرفه     
هـا    شرکتوظیفه دیگر این شرکت، تضمین فراهم بودن شرایط دستیابی تمامی           . بود

از سوی دیگر، با توجه به اینکـه   . ها بدون اعمال هر گونه تبعیض بود        به زیر ساخت  
زا هـستند و در برخـی از مـسیرهای پـر      آهن از نظر سیاسی حساسیت  های راه   تعرفه

دهد، از سـوی نهـاد        م بسیار بالایی را به خود اختصاص می       هآهن س   رفت و آمد، راه   
ز مدل شاخص قیمتی مصرف کننده منهای درصدی از         گزار دیگری با استفاده ا      قانون

  .گرفتند گذاری قرار می آن مورد قیمت

  گذاری قیمت  مقرراتتجارب  -4-5-7-1
سـطح قیمـت و اینکـه فراتـر از          )1نظیم قیمت سـه موضـوع مهـم         تدر رابطه با    
هـای    هـای متفـاوت بـرای گـروه         ساختار قیمت و تعیـین قیمـت      ) 2انحصار نباشد،   

با این وجود   .  بررسی اثر قیمت بر روی کیفیت خدمات مطرح هستند         )3گوناگون و   
  :دو الگوی رایج وجود دارد که ذیلاً توضیح داده خواهد شد

  )محور یا هزینه( بازده نرختعیین  -1 -4-5-7-1
مبتنـی بـر    (» هزینـه بعـلاوه نـرخ عادلانـۀ بـازده         «در این روش قیمت بر اساس       

ها بر اساس نرخ      شود تعرفه   ست و موجب می   ا) گذاری براساس هزینه متوسط     قیمت
های عملیاتی بنگاه به عـلاوه        تعیین شده تعیین شوند و عبارت از هزینه         بازده از پیش  

شوند تـا اینکـه نـرخ بـازده           ها تعدیل می    قیمت. گذاری آن هستند    نرخ بازده سرمایه  

                                                 
1. vertically 
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 آن  تـر از    چنانچه نرخ بازده شرکت پائین    . سرمایه شرکت درسطحی ثابت حفظ شود     
ایـن رویـه در     . هـا افـزایش یابنـد       دهد قیمت   کننده اجازه می    سطح قرار گیرد، تنظیم   

  . ایالات متحده رایج بوده و در حال انتقال به کشورهای در حال توسعه است
  )محور یا قیمت(تعیین سقف قیمت  -2 -4-5-7-1

سازی صنایع خدمات همگانی بریتانیـا در انگلـستان    این روش در طی خصوصی 
 بوجود آمـد و در حـال حاضـر در صـنایع همگـانی در حـال        1980 اواسط دهۀ    در

. توسعه در کشورهایی نظیر آرژانتین، برزی و شیلی مورد استفاده واقع شـده اسـت              
 افـزایش   RPI-Xشود تـا بوسـیلۀ فرمـول          ها اجازه داده می     در این روش، به قیمت    

شـده    فروشی تعـدیل    ردهیابند که این تعرفه را از طریق افزایش در شاخص قیمت خ           
وری موردانتظـار و دیگـر        هـای بهـره      کـه عایـدی    Xتوسط یک عامل کارایی مانند      

هدف این سیستم اساسـاً دادن مـشوقی   . دهد دهد، افزایش می   تغییرات را توضیح می   
وری است، همزمانی که به مـشتریان         شده جهت ارتقاء بهره     خودکار به شرکت کنترل   
شده در زمـانی      های کاسته   ز چنین بهبودهایی ازطریق تعرفه    این امکان را می دهد تا ا      

تثبیت تعرفۀ اولیه با یک قانون تعدیل خودکـار کـه بـرای             . مند گردند   بازنگری بهره 
در طی دوران اولیه، مزایـای کلیـۀ        . شود  های مشخصی اعتبار دارد، همراهی می       سال

 عـوض، هـیچ     در. شـود   ها بطور کامل به سمت صاحب امتیـاز سـرازیر مـی             عایدی
شـود مگـر در شـرایط غیرمتعـارفی           کننده منتقل نمی    افزایش هزینۀ واقعی به مصرف    

پذیری و آسانی کنترل نـسبتاً بیـشتر          انعطاف. مانند افزایش سریع قیمت خرید انرژی     
سـقف  . ها مبدل گردند    موجب شده که سقف قیمتی به نوع مرجحی از کنترل دولت          

دهـد   ازار به آن نیاز دارد، بـه شـرکت امکـان مـی    قیمتی زمانی که شرایط رقابتی یا ب 
هـا و     زیرا نیازی بـه بررسـی جـامع هزینـه         . ها را به سرعت انجام دهد       تعدیل قیمت 

در عوض، تأمین سقف قیمتی به صـنعت همگـانی ایـن امکـان را               . ها نیست   عایدی
ای که مایل است تعدیل کند مـشروط بـر اینکـه قیمـت      ها را بگونه دهد تا قیمت    می
کلـین و  (وسط برای سبد خاصی از خـدمات بیـشتر از حـداکثر ارزش آن نباشـد          مت

 بطور مـشخص    RPI-Xرسد تعدیل قیمت      به نظر می  ). 1997، وارل   1996ایروین  
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تر از تعدیل قیمت نرخ بازده باشد، اما تفاوت واقعـی             رسد که بسیار عالی     به نظر می  
بطور مثـال،   ). 1994، یارو   1994، جونز   1994ارگاس  . (میان آنها آنقدرها هم نیست    

گـذاری انحـصاری جهـت        قـدرت تـشویقی طـرح قیمـت       ) 1994(بنا به نظر جونز     
تأثیرگذاری بر کارآیی بستگی به این ندارد که آیا این مورد هزینه را کاهش دهد یـا                 

بلکه قدرت این طرح به طول شکاف تعـدیل و انتظـارات تعـدیل    . RPI-Xشرایط  
ای اسـت کـه    شکاف تعدیلی دوره. تگی خواهد داشتها در انتهای شکاف بس  قیمت

تر باشد، قـدرت تـشویقی        هرچه این شکاف طولانی   . شوند  ها تنظیم می    در آن قیمت  
انتخاب عملی برای طراحی کنترل قیمتی متکی بر استمرار         . سیستم بالاتر خواهد بود   

آنچـه  هایی را بر      گذاری زلاندنو و شیلی است که محدودیت        های قیمت   میان سیستم 
مدل بسیار سادۀ زلانـدنو و مـدل پیچیـدۀ    . کنند ممکن است عملی باشد، تعریف می 

. گذاری حـال حاضـر اشـاره دارد         های عملی قیمت    شیلی به نکات نهایی طیف مدل     
  .پذیر است های میانی بین این دو مدل امکان بسیاری از راه حل
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  مقدمه  -5-1
ها و ارائـه مـدل پیـشنهادی، بـا هـدف             بندی یافته   به جمع  کتابپنجم این   فصل  

 در سه بخش عمده بـه       فصلاین  . پردازد بازآرایی نظام مقررات گذاری در کشور می      
  :پردازد وضوعات زیر میم

گذاری در ایـران    های حاصل از طرح در مورد نظام مقررات        ابتدا مروری بر یافته   
- دوم در مورد وضـع موجـود نظـام مقـررات           فصلنتایج حاصل عمدتاً از     . شود می

گذاری در کشور و مقایسه تطبیقی آن با کشورهای آمریکا به عنوان کـشور پیـشرو                
، انگلستان نمونه موفق از برنامه هـای خـصوصی    قرراتدر تاسیس نهادهای تنظیم م   

گذاری و ترکیه کـشوری بـا نهادهـای          سازی، آلمان کشوری با نظام متمرکز مقررات      
.  سوم این طرح استخراج شده اسـت       فصلگذاری در   تازه تاسیس در حوزه مقررات    

دسته بندی موضوعات مطرح شده به نحوی است تا بر مدل پیـشنهادی در قـسمت                
 انطباق داشته باشد و سـپس راهکارهـا و پیـشنهادهایی بـه منظـور مواجهـه بـا                    بعد

هرچند ممکن است پیـشنهادها کلـی بـه نظـر           . مشکلات بیان شده  ارائه شده است      
رسد، ولی لازم است به این موضوع توجه شود که راهکارهـای مـذکور بـرای کـل                  

ز بخش هـای بعـضاً      گذاری کشور بوده که در برگیرنده طیف وسیعی ا        نظام مقررات 
باشـد کـه سـاختار کـلان         با این حال ادعای این پـژوهش ایـن مـی          . ناهمگون است 

حقوقی کشور که حاکم بر تمامی بخش ها است، ایجـاد کننـده مـسایل ذکـر شـده                   
ها، مقوله مقررات گذاری     توان با تغییر قوانین و البته مهم تر از آن نگرش            است و می  

  . را در کشور سامان بخشید
بخش بعد به معرفی مدل پیشنهادی بـر اسـاس وجـوه مختلـف آن پرداختـه                 در  

مدل مذکور حاصل یافته های طرح بوده که با توجـه بـه نظـام حقـوقی و                  . شود می
وجـوه اصـلی مـدل در چهـار         . قانونی کشور تعدیلاتی در آن صورت گرفته اسـت        

گــذاری، ســاز وکــار اجرایــی نظــام بخــش ســاختار حقــوقی، چــارچوب مقــررات
تلاش شده است تا    . گذار، قرار گرفته است   گذاری و اختیارات نهاد مقررات     رراتمق
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تمامی الزامات تشکیل نهاد مقررات گذار در وجوه ذکر شده آورده شود، البتـه لازم               
به ذکر است که برای هر بخش با توجه به مقتضیات آن لازم است تـا تغییراتـی در                   

دل بر اساس نیازهای تنظیم مقررات در       مدل پیشنهادی داده شود، ولی وجه غالب م       
حوزه انحصارات شکل گرفته است و این موضوعی بوده است که در طرح مـذکور               

اصول حاکم بر مـدل پیـشنهادی در بخـش هـای مختلـف،              . بر آن تأکید بوده است    
المللی است که مورد پـذیرش      آورده شده است، این اصول برگرفته از معیارهای بین        

ای مختلف با درجات مختلف توسعه یافتگی در پی پیاده سـازی          کشوره عام بوده و  
باشـند، هرچنــد کــه موفقیـت در اجــرای آن تـابعی از شــرایط سیاســی و     آنهـا مــی 

  . چارچوب قانونی هر کشور است
 در پی آن است تا مدل پیـشنهاد شـده در بخـش قبـل را                 فصلقسمت سوم این    

عت بیمه، صنعت حمل و نقل برای چهار بخش البته ناهمگون صنعت بانکداری، صن       
ناهمگون از این جهت که بخـش       . ریلی و صنعت حمل ونقل هوایی کاربردی نماید       

شوند و البتـه دارای       بانک و بیمه به طور کلی از مصادیق انحصار طبیعی شمرده نمی           
دو بخـش دیگـر از      . انـد   سابقه طولانی در داشتن نهاد تنظیم مقـررات بخـشی بـوده           

 بوده و در یکی اصلاحات نظام مقررات گذاری آغاز شده و         مصادیق انحصار طبیعی  
ولی در بخش دیگـر، رگولاتـور   ) بخش حمل ونقل هوایی( البته در حال ادامه است  

بخشی با تعاریف آمده در این گـزارش وجـود نداشـته و در آغـاز تـشکیل چنـین                    
آنچه در این بخش آمده اسـت حاصـل مطالعـات           . نهادهایی در بخش مذکور است    

 چهارم این مطالعه و جلسات کارشناسی با خبرگان هـر یـک از              فصلام شده در    انج
بخش های مذکور بوده است و به همین دلیل پیشنهادهای ارائه شده متناسب با هـر                

  .بخش دارای گستردگی یا تخلیص است
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  های حاصل از طرح  بر یافتهمروری -5-2
  مقدمه -5-2-1

هـای مختلـف شـده      د رگولاتوری در بخش   در این مطالعه اقدام به تحلیل ده نها       
گـذار اقتـصادی بـوده اسـت و در حـوزه             تأکید طرح بـر نهادهـای مقـررات       . است

این نهادها در سه دسته تقسیم      . گذاری اجتماعی ورود صورت نگرفته است     مقررات
  :اند که عبارتند از شده

  شامل مرکز ملی رقابت) فرابخشی( نهادهای ملی -الف
رقابتی شـامل بانـک مرکـزی ایـران، بیمـه مرکـزی ایـران و                 نهادهای بازار    -ب
  های صنفی در بخش بازرگانی داخلی اتحادیه
 نهادهای بازار انحصاری شامل هیأت تنظـیم بـازار در بـازار بـرق، سـازمان                 -ج

تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات، شرکت            
 هواپیمـایی کـشور، سـازمان بنـادر و کـشتیرانی،            آهن جمهوری اسلامی، سازمان     راه

  ای سازمان راهداری و حمل ونقل جاده

   حقوقی نظامهای تنظیم مقررات در ایرانساختار -5-2-2
   قانونیجایگاه -5-2-2-1

رغـم سـابقه طـولانی در بعـد          به طورکلی ادبیات مربوط به تنظیم مقررات علـی        
شود و به تازگی تلاش هایی         قلمداد می  اجراء  از منظر قوانین کشور پدیده ای نوین        

توان   می. گذاری صورت گرفته است   گذاری و مقررات   برای بسط آن در حوزه قانون     
های انجام شده درباره آن، که بتواننـد بـه          گفت که نهادهای تنظیم مقررات با وصف      

طور همزمان تقنین، اجرا و داوری را انجـام دهنـد، در سـاختار قـانونی و حقـوقی                   
شـورای  (بندی کلی به جز در موارد خـاص          جایگاهی ندارند و در یک جمع      کشور

گـذاری بـه   موضـوع مقـررات  ) رقابت، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیـویی      
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گذار کنـونی   نهادهای مقررات . شکل نوین آن و با وجود نهاد بازار دیده نشده است          
ستند و به همین دلیـل      در کشور عمدتاً دارای قوانین مصوب مجلس برای تشکیل ه         

از درجه بالایی از استحکام حقوقی برخودار هستند، ولـی در عـین حـال بـه دلیـل                   
تغییرات اقتصادی و تحولات محیطی صورت گرفته برخی از ایـن قـوانین نیـاز بـه                 
روزآمدی دارند تا بتوانند پاسخگوی نیازهای جدید در بازارهای تـازه شـکل یافتـه               

گذاری    و ساختارهای مختلف مقررات    ها  رد بررسی روش  در بین نهادهای مو   . باشند
  :توان آنها را به سه دسته تقسیم نمود شناسایی شده است که می

تنها نهاد موجود در ایـن بررسـی کـه بـه صـورت              : نهادهای خودرگولاتور  -
ایـن نهادهـا دارای تعـدد       . های صنفی هستند    شود؛ اتحادیه   خودرگولاتوری اداره می  

ی   هرچنـد کـه حـوزه     . باشـند   کیلاتی کوچـک و پراکنـده مـی       بسیار و سـاختار تـش     
. باشـند   باشد؛ ولی دارای استقلال عمل بالایی می         این نهادها محدود می     گیری  تصمیم

این نهادها دارای کمترین تاثیرگـذاری از تلاطمـات سیاسـی هـستند و فراینـدهای                
 .دموکراتیک برای انتخاب اعضا را، دارا هستند

گیری در مورد     روش تصمیم :  دارای کمیسیون یا شورا    گذار  سازمان مقررات  -
ها و نهادهای مورد بررسی بـه صـورت           وظایف مختلف رگولاتوری در اکثر سازمان     

اگرچـه درجـات مختلفـی از میـزان         . گیری در کمیسیون یا شورا بوده اسـت         تصمیم
گیـری مـشاهده      استقلال این کمیسیون و حیطه نظارت و موضوعات قابـل تـصمیم           

 .گیری اجماعی است ؛ ولی وجه غالب همان تصمیمشود می
اگر چه تنها مثال بارز در این       : گذار بدون کمیسیون یا شورا      سازمان مقررات  -

باشد؛ ولی همچنان کـه گفتـه شـد           آهن جمهوری اسلامی ایران می      زمینه شرکت راه  
های دیگر همچون سازمان راهداری و حمل ونقل جـاده یـا سـازمان بنـادر                  سازمان
گیریها در این     رانی اگرچه دارای نهاد شورا یا کمیسیون است ولی عمده تصمیم          کشتی

 .شورا متمرکز نشده است
گیـری  البته در بازارهایی همچون بازار برق تفکیکی بین نهاد رگولاتور در بعد تصمیم            

  گـذاری مـستقر در     هـای در هیـأت مقـررات       در ایـن بـازار تـصمیم      . و اجراء وجود دارد   
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 . گیرد گیرد، ولی اجرا در سازمان مدیریت شبکه برق انجام می ورت میخانه صوزارت
بر مبنای مطالعات انجام شده دراین طرح، مدل مقررات گذاری مورد استفاده در             

در این مدل رویکرد غالب مقررات گـذاری        . محور است -ایران یک مدل وزارتخانه   
های دارای انحصار در      هوجود یک سازمان دولتی برای مقررات گذاری بنگاه یا بنگا         

سازیهای انجام شده در اقتصاد ایران       در طی سالهای اخیر با توجه به آزاد       . بازار است 
راه آهـن،   (های مورد مطالعـه ایـن گـزارش           های متعدد در بخش     و پدید آمدن بنگاه   

چـرا کـه در     . باشـد   حفظ این رویکرد خالی از اشکال نمی      ) بیمه، بانک و هواپیمایی   
 وجـود   "مقـررات گـذاری جانبگیرانـه     "گذاری بروز پدیده     ی مقررات ها  چنین مدل 

این در حالی است که در بازارهای آزادسازی شده لازم است تا حضور بخش              . دارد
این مشکل  . گذارد، در قوانین مربوط دیده شود       غیردولتی و نیز اثراتی که بر بازار می       

رغم انجام  ر در کشور علی   در ایران تا حدی است که برخی از نهادهای مقررات گذا          
باشـند   وظایف رگولاتوری در بازار هنوز دارای یک قانون مشخص رگولاتوری نمی         

و قوانین موجود همچنان براساس الزامات گذشته، که امروزه ممکن است ضرورت            
تـوان بـه انجـام        از آن جملـه مـی     . خود را از دست داده باشند، تدوین شـده اسـت          

بیمه مرکزی، شرکت   (ر برخی از رگولاتورهای کشور      گری د   امورحاکمیتی و تصدی  
یکـی از موضـوعاتی دیگـری کـه در نظـام مقـررات گـذاری                . اشاره نمود ) آهن  راه

تواند منشاء بروز مشکل گردد، ارتباطی است که نهاد مقـررات گـذاری              کشورها می 
در ایـران رگولاتـور    . بـا نهادهـای مقـررات گـذاری بخـشی دارد          ) ملـی (فرابخشی  
 بـه تـازگی در شـرف تـشکیل          44ی در حوزه رقابت براساس قـانون اصـل          فرابخش

است، ولـی آنچـه در قـانون مـصرح اسـت، اولویـت مقـررات گـذاری رگولاتـور                    
فرابخشی بر رگولاتورهای بخشی وجود است، ولـی بـا ایـن حـال هنـوز ابهامـات                  

یـن  زیادی در مورد شیوه اجراء در عمل وجود دارد که ارائـه تحلیـل بیـشتر را در ا                  
  .زمینه به دلیل عدم فعالیت این نهاد تاکنون، غیرممکن است
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   تشکیلاتی ساختار -5-2-2-2
گیری در نظام رگولاتـوری عمـدتاً شـورایی      ی متعارف و پذیرفته شده تصمیم       شیوه

است، که اعضای چنین شورایی دارای استقلال و قدرت اظهارنظر در موضوعات مورد             
ی غالـب     همـانطور کـه بیـان شـد شـیوه         .  را دارنـد   بررسی فارغ از فـشارهای بیرونـی      

. اسـت ) کمیـسیونی (گیری در نهادهای تنظیم مقررات در ایران بصورت شورایی   تصمیم
گیریها براساس ضوابط داخلی مستند بوده و غالباً براسـاس رای اکثریـت               فرایند تصمیم 

ضوری ولی در این ساختار بخش غیر دولتی عمـدتا ح ـ         . شود  شورا، تصمیمات اخذ می   
از بعـد دورنـی مـشکل       ،  غیر از این موضوع   . ضعیف دارد و گاه اصلا دیده نشده است       

  .شود عمده ای در ساختار نهادهای تنظیم مقررات در کشور مشاهده نمی

   نظام مقررات گذاری در ایران چارچوب -5-2-3
   مقررات گذاری اهداف -5-2-3-1

 کردن قدرت اقتصادی یـک      نظیر محدود (های گوناگون     ها براساس انگیزه    دولت
اقـدام بـه    ) بـرداری سیاسـی     بنگاه، تأمین منافع بنگاه خاص و یا حتی به منظور بهره          

 ولی لازم است تـا هـدفی کـه از مقـررات گـذاری دنبـال                 .نمایند  تنظیم مقررات می  
در ایـران   . گذاری شود   شود، از قبل تعیین شود و در راستای آن اقدام به مقررات             می

 به دلایل ذکر شده در بخـش قبـل بعـضاً اهـداف مقـررات گـذاری                  رسد  به نظر می  
تـوان از     بـه عنـوان مثـال مـی       . متناسب با شرایط محیطی اقتصاد تغییر نکرده اسـت        

ای دولت در سالهای گذشته نام برد، که همـواره هـدف دولـت یـک                  رویکرد تعرفه 
ت، در  که هدف خود را افزایش دسترسی قـرار داده اس ـ         ،  محور بوده -سیاست تقاضا 

رسد، در شرایطی که بخش خـصوصی وارد بـازار شـده اسـت،                حالی که به نظر می    
  . لازم است تا نسبت به این نگرش بازنگری به عمل آید
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  پذیریبینیپذیری و پیشانعطاف -5-2-3-2
. گذاری پـیش بینـی پـذیر بـودن آن اسـت           از جمله ویژگیهای مهم نظام مقررات     

 اطمینان از نحوه تصمیم گیریها در آینده داشته باشند تا           بنگاههای فعال در بازار باید    
ایـن موضـوع در نظـام    . بر آن اساس بتوانند فعالیـت آینـده خـود را تنظـیم نماینـد           

گذاری ایران به نظر مغفول مانده است و کمتر مورد توجه بـوده اسـت و از                  مقررات
تـه در برابـر     این محل بعضاً زیان هایی را متوجه بخش خصوصی نموده اسـت و الب             

  . تحمیل چنین زیان هایی نیز مسئولیت را نپذیرفته است

  1(RIA) ای دورهبازنگری -5-2-3-3
گذاری ابزاری است به منظور بهبود فرآیند تـصمیم گیـری و           ارزیابی اثرات مقررات  

این ارزیـابی شـامل مجموعـه ای از ارزیـابی سیـستماتیک از           . عملکرد رگولاتور است  
از آنجا که   . یده برای مقررات جدید و همچنین مقررات موجود است        تحلیل هزینه و فا   

هدف نهایی مقررات گذاری دستیابی به هدف کارایی است و همچنین شرایط بازار در              
طول زمان دارای تغییر است، لذا لازم است تا به صورت دوره ای اقدام به بـازنگری و                  

شـود    رای اجرای پیـشنهاد مـی     بررسی دوباره مقررات موجود و همچنین مقرراتی که ب        
 چـک   OECD» گـذاری ارزیابی اثـرات مقـررات    «به منظور پیاده سازی برنامه      . است

   :(OECD, 1990)لیستی را به شرح زیر برای ارزیابی رگولاتوری آماده نموده است 
گیرد بـه     گذاری صورت گرفته یا می     آیا مشکلی که به منظور رفع آن مقررات        -1

  ت؟ درستی تعریف شده اس
   آیا عکس العمل دولت در برابر این مشکل، توجیه پذیر است؟-2
  گذاری، بهترین عمل ممکن است؟ آیا این مقررات-3
  گذاری وجود دارد؟  آیا مبنایی قانونی برای مقررات-4
برای حل این مشکل    ) دولت ایالتی، ملی  (گذاری   سطح مناسب برای مقررات    -5

                                                 
1. Regulatory Impact assessment 
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  کدام است؟ 
  کند، روشن است؟  گذاری در سطح اقتصاد ایجاد میرات آیا اثراتی که مقر-7
  گذاری، شفاف، سازگار، جامع و در دسترس استفاده کنندگان است؟  آیا مقررات-8
   آیا همه ذینفعان امکان ارائه نظرات خود، راجع به مقررات وضع شده را دارند؟ -9

  شود؟  ه میگذاری دریافت و ترتیب اثر داد آیا شکایات در مورد مقررات-10
گـذاری بـه خـصوص در شـرایطی کـه           استفاده از برنامه ارزیابی اثرات مقررات     

سازی اسـت، اهمیـت بیـشتری        سازی و آزاد  کشور در حال گذار از دوره خصوصی      
شـود کـه      یابد، چرا که شرایط اقتصادی و بازار دچار تغییـرات گـسترده ای مـی                می

گـذاری بـه    رزیابی اثرات مقـررات   ا. آورد  ضرورت بازنگری در مقررات را پدید می      
تـوان    می. شود  عنوان یک برنامه مهم و تکمیلی برای نظام مقرات گذاری پیشنهاد می           

با قاطعیت گفت که در قوانین رگولاتوری موجود در کشور پیش بینی بـرای چنـین                
موضوعی در هـیچ کجـا صـورت نگرفتـه اسـت و قـوانین حـسب شـرایط تغییـر                     

گذاری که بعضاً موضوع قبل از تصویب        رآیند طولانی قانون  نمایند، مگر با یک ف     نمی
  . شود میبدون اثر 

  گذاری در ایران اجرایی مقرراتسازوکار -5-2-4
  گیری تصمیمنظام -5-2-4-1

گیـرد، بنـابراین      رگولاتوری به دلیل آنکه در جایگاه قانون گذار در بازار قرار می           
شـود، دارای اهمیـت       زار اجراء مـی   شیوه تصمیم گیری و تصویب مقرراتی که در با        

در ایـران نهادهـای مقـررات گـذار دارای تنـوع بـسیاری از لحـاظ سـاختار                   . است
-گیری هستند و از جمله معدود نهاد مقررات گـذاری کـه اسـتقلال تـصمیم        تصمیم

گیری در  قانون آن تصریح شده است یعنی سـازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات                  
ل مـالی و تـصمیم گیـری برخـوردار نبـوده و اعـضای               رادیویی است که از اسـتقلا     

در سـایر نهادهـای رگولاتـوری بـه دلیـل آنکـه             . کمیسیون آن کاملاً دولتی هـستند     
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از سـوی   . 1مقررات نوین تدوین نشده است، رویکرد استقلال در آنها وجود نـدارد           
دیگر با بررسی قوانین موجود و دریافت نظرات کارشناسان هر بخـش ایـن نتیجـه                

گیری بسیار محدود بـوده و رگولاتـوری امکـان          صل شده است که حوزه تصمیم     حا
های مرتبط با بازار تحت پوشش را ندارد، بـه عـلاوه              زمینه  گذاری در تمامی  مقررات

گیری شورایی هنـوز در همـه       های تصمیم   نظام. گیری توزیع شده است   نظام تصمیم 
رد اعـضای شـورا، براسـاس       گذاری وجود نداشته و اگر وجـود دا       نهادهای مقررات 

تجربه و تخصص کمتر انتخاب شده، بلکه بیشتر براساس نهادهـای حاضـر و مـوثر       
های دیگر یک نظام تـصمیم گیـری          لفهاز جمله مؤ  . ر سهمیه بندی شده است    در بازا 

در فراینــد ) هــا و مــشتریان بنگــاه(کارآمــد، حــضور نماینــدگان بخــش خــصوصی 
در ایـران  . سـازی اسـت   خویش در فرایند تصمیمگیری و امکان ارائه نظرات    تصمیم

حضور بخش خصوصی در نهادهای رگولاتوری از طریق نماینده اتـاق بازرگـانی و            
ها یا شوراها از جمله شورای رقابت، شورای عالی           صنایع معادن در برخی کمیسیون    

بیمه، شورای عالی هواپیمایی دیده شده است و در سایر نهادهـا بخـش خـصوصی                
گیـری سـازمان      از دیگر موضوعات نادیده شده در فراینـد تـصمیم         . اردحضوری ند 

تنظیم مقررات در کشور، الزام قانونی برای استفاده از مشورت و نظرخواهی عمومی          
در ) از جملـه آمریکـا  (گـذاری   اصولاً در کشورهای موفق در زمینـه مقـررات  . است  

وظف اسـت تـا نظـرات       گیری و در حین تدوین مقررات، رگولاتور م         فرایند تصمیم 
بخش خصوصی را در زمینه مقررات در حال تـدوین جویـا شـده و توضـیحات و                  
توجیهات لازم را در قبول یا رد نظرات ارائـه شـده بیـان کنـد و در صـورت عـدم                      

بینـی شـده      کنندگان نظرات، راهکارهای قانونی برای حل موضوع پیش       رضایت ارائه 
 در قوانین و مقررات به چنین موضوعی        در بررسی انجام شده در این گزارش      . است

گذاری نهاد رگولاتـوری      یند مقررات آبرخورد نشده است و از جمله نقاط ضعف فر        
  . شود در ایران محسوب می

                                                 
در این زمینه ایجاد مرکز ملی رقابت با شرایط ذکر شده قانونی برای آن یک استثناء بوده والبته در عمل ارزیابی از                      . 1

 م.آن وجود ندارد
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   و پاسخگوییشفافیت -5-2-4-2
هم به دلیل آنکـه     . های مهم کارکردی رگولاتوری است      موضوع پاسخگویی از جنبه   

م به دلیل آنکه دارای قدرت مقررات گذاری و وضـع           شود و ه    استقلال به آن اعطاء می    
شود، یعنی آنچه در یک نظام سیاسی مدرن به صورت تفکیک قوا              جرایم و تنبیهات می   

به صورت یکجا در ایـن نهـاد جمـع          ) قانون گذاری، اجرا و داوری    (تعریف شده است  
 حاصـل   ها و مقررات وضع شده و نتایج        لذا پاسخگو بودن در برابر تصمیم     . شده است 

ایجاد تناسب بین اسـتقلال و پاسـخگویی در رگولاتـوری از            . از آن اهمیت بسیار دارد    
در ایـران بـه دلیـل سـاختار         . های اولیه در طراحی نظام رگولاتوری است        جمله دغدغه 

باشند و البتـه      سیاسی عموماً نهادهای مقررات گذار دارای استقلال با تعاریف آمده نمی          
هـا و عملکـرد خـویش، بـه           اسخگویی آنهـا در برابـر تـصمیم       به همین ترتیب میزان پ    

در کـشور بـه غیـر از    . خصوص در برابر بخش خـصوصی بـسیار انـدک بـوده اسـت           
های صنفی، تمام نهادهای دیگر رگولاتوری در برابر دولت ملزم به پاسخگویی               اتحادیه

رسد که    ظر می تواند به مجلس نیز تسری یابد و به ن          باشند، که این پاسخگو بودن می       می
در این زمینه مشکل خاصی وجود ندارد، ولی موضوع مهم پاسخگویی در برابـر سـایر                

شود   های انجام گرفته، مشاهده می      در بررسی . ها و مشتریان است     ذینفعان همچون بنگاه  
دفاتر ارزیابی عملکرد و "ها را از طریق  که اگر چه براساس مقررات، دولت این سازمان

 ملزم به رسیدگی به شـکایات نمـوده اسـت، ولـی در زمینـه                "ایاتپاسخگویی به شک  
گیـری   گذاری اقتصادی چنین دفاتری بـه طـور معمـول فاقـد قـدرت تـصمیم                 مقررات

هرچند که . تواند به چنین شکایاتی رسیدگی نماید باشند و در نهایت نهاد قضایی می می
های   عنوان مثال شرکت  در برخی از موارد حتی امکان چنین چیزی هم وجود ندارد؛ به             

های  های رگولاتور در مورد نرخ      ای فعال در بازار امکان این را ندارند که به تصمیم            بیمه
رسد لازم است تا تغییراتی در ساختار         بنابراین به نظر می   . مصوب اعتراض داشته باشند   

  .و ساز و کار اجرایی موجود نهادهای تنظیم مقررات در کشور ایجاد گردد
ایـن  . یگر بسیار نزدیک به مساله پاسخگویی، شفافیت عملکرد اسـت          موضوع د 

سپس نظارتهای پس از آن      گیری تا زمان اجراء و    تواند از مرحله تصمیم     شفافیت می 
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به هرحال بخش خصوصی انتظار دارد تا بتوانـد بـه همـه اطلاعـات موجـود                  .باشد
مـوده و البتـه از      گیـری صـحیح ن    دسترسی داشته باشد، تا بتواند برآن اساس تصمیم       

از مجمــوع مباحــث مطــرح شــده، . عـدم بــروز هرگونــه رانــت نیــز اطمینــان یابــد 
پیشنهادهای ذیل به منظور اصـلاح نظـام پاسـخگویی نهادهـای مقـررات گـذار در                 

  : شود کشور، ارائه می

  ضمانت اجرایی -5-2-4-3
ر یکی از وظایف ذاتی رگولاتورها توانایی داوری و وضـع جـرایم و تنبیهـات د               

در ایـران اگرچـه     . صورت عدم اجرای مقررات توسط بنگاهها و فعالان بازار اسـت          
دولت قدرت فائقه در بازار بوده است، ولی با حضور نهادهای تنظیم مقررات گونـه              
ای اخلال در این روند رخ داده است، چون بعضاً شـرکتهای دولتـی در برابـر نهـاد                   

وی دیگر مشکلی که همواره در بررسی ها       از س . تنظیم بازار دولتی، قرار گرفته است     
کید کارشناسـان بخـش بـوده اسـت، سـاختار           و نظرخواهی های انجام شده مورد تأ      

تفکیک شده قوای سه گانه حکـومتی و عـدم تعریـف نقـش رگولاتـوری در ایـن                   
ساختار بوده است، که باعث عدم وجود ضمانت اجرایی کافی برای اعمـال و پیـاده       

عدم تناسب تنبیهات با نوع تخلفات و گسترش فعالیتهـا          . سازی مقررات شده است   
و نبود مقررات تشویقی وتنبیهی کافی و متناسب برای ایـن نـوع فعالیتهـا از جملـه                  

   . گذاری کشور بوده استمشکلات مطرح شده در نظام مقررات

    گذاریمقرراتابزارهای  -5-2-4-4
 مقـررات در اختیـار دارنـد و         رگولاتورها ابزارهای مختلفی را به منظـور اعمـال        

ایـن ابزارهـای    . قانون اختیار استفاده از آنها را به این نهادهـا واگـذار نمـوده اسـت               
نظارتی است تا بدان وسیله رگولاتور بتواند بـه          ای از ابزارهای اقتصادی و    مجموعه

در زیر به برخی از مهمتـرین آنهـا و   . اهداف از پیش تعیین شده خویش، دست یابد 
لازم بـه ذکـر اسـت       . شـود  گذاری کشور پرداختـه مـی      آن در نظام مقررات    وضعیت
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برخی ابزارهای فنی و اسـتانداردگذاری در هـر بخـش وجـود داشـته و در اختیـار                   
گــذاری، همچــون  رگولاتــور قــرار دارد ولــی عمــده ابزارهــای اقتــصادی مقــررات

البتـه ایـن   . باشـد  گذاری و ورود و خروج به بازار در اختیـار رگولاتـور نمـی          قیمت
آهن، بازرگـانی داخلـی، بـرق         موضوع وجه غالب است و در بازارهایی همچون راه        
  . باشد  می اختیارات رگولاتور در زمینه ورود و خروج پررنگ

  گذارینظام قیمت و تعرفه -5-2-4-5
هـای    بایـست اسـتفاده از مکانیـسم        در نظام مقررات گذاری رویکرد غالـب مـی        

ها و تعرفه باشد، ولی در بسیاری از موارد به دلیـل وجـود      تبازاری برای تعیین قیم   
هـای ارائـه      انحصارات در منابع، لازم است تا رگولاتور اقدام به وضع انـواع تعرفـه             

در ایـران   . ها به مصرف کننـدگان نمایـد        ها به یکدیگر و هم بنگاه       خدمات، هم بنگاه  
 همــواره اقــدام بــه هــای دور دولــت هــای بــالا در اقتــصاد از گذشــته بــدلیل تــورم

هـای مختلـف ایـن وظیفـه بـه            نموده است، که در بخـش       گذاری قیمتی می    مقررات
دهد   هرچند که تجارب گذشته نشان می     . رگولاتور براساس قانون واگذار شده است     

که دولت و مجلس هرجا لازم دانسته است، این اختیار را از رگولاتور سلب نمـوده                
بنابراین یکـی از مهمتـرین      . ری قیمت نموده است   گذا  است و خود اقدام به مقررات     

هرچنـد کـه    . گـذاری، وضـعیتی مـبهم دارد      گـذاری یعنـی قیمـت       ابزارهای مقررات 
هایی برای آزادسازی در برخی بازارها صورت گرفتـه اسـت، امـا آزادسـازی                 تلاش
چالش اساسی دیگر در اینجا، آن اسـت کـه بـه            . ها کمتر صورت گرفته است      قیمت

جود بازار برای بسیاری از خدمات و تولیدات، کـشف قیمتـی صـورت              دلیل عدم و  
. ها و قیمـت نمایـد       نگرفته است و لازم است تا رگولاتور خود اقدام به وضع تعرفه           

گذاری از بعد سیاستگذاری و     های مختلفی برای قیمت     در ادبیات رگولاتوری روش   
 ـ             ه آن اشـاره شـده      تکنیکی وجود دارد که در فاز اول این طرح به صورت مختصر ب

و ) اقتصادی و فنـی (بایست دو ویژگی کارایی  است و در هر حال قیمت گذاری می   
گذاری در ایـران بـه دلیـل عـدم     اهمیت قیمت. ها را در بر داشته باشد      پوشش هزینه 
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این الـزام   ) ها و غیره    دسترسی(گذاری خدمات انحصاری    وجود تجارب قبلی قیمت   
ضیات بخش خـود اقـدام      تورهای بخشی براساس مق   آورد که رگولات    را به وجود می   

  . گذاری در بخش خود نمایندهای قیمت ها و تکنیک گیری از روشبهره

  ورود و خروج از بازار -5-2-4-6
از جمله ابزارهای مهم دیگر در اختیار رگولاتـور تنظـیم انـدازه بـازار و کنتـرل                  

  کـم اهمیـت ورود و      در ایران به جـز در برخـی از فعالیتهـای          . ورود وخروج است  
نمایـد، هرچنـد    خروج در صنایع بزرگ همچون بانک، بیمـه  را دولـت کنتـرل مـی     

در این زمینه لازم است     . رگولاتور بخشی مسئول کنترل مقررات ورود به بازار است        
تواند سیاسـتهای   تا این ابزار در اختیار رگولاتور بخش قرار گیرد، هرچند دولت می           

  .زار را خود تعیین نمایدکلان و اندازه مطلوب با

   مالی و منابع انسانی رگولاتورها تأمین -5-2-4-7
یکی از وجوه اختیار رگولاتورها، چگونگی تأمین مالی و منابع انسانی مورد نیاز             

های مختلفـی     براساس قوانین موجود رگولاتورهای مختلف گونه     . رگولاتورها است 
کند بـه     نها نیز چنین امری را ایجاب می      برای تأمین مالی دارند و البته شکل نهادی آ        

زی ایران و راه آهن جمهوری اسلامی دارای ساختاری شـرکتی       کعنوان مثال بیمه مر   
در . (کننـد   های خود را از محل فعالیت اپراتـوری کـسب مـی             بود و بخشی از هزینه    

بیمه مرکزی فعالیت بیمه اتکایی وجـود دارد و در شـرکت راه آهـن بخـش بـار و                    
از سوی دیگـر برخـی از رگولاتورهـای دیگـر در ازای             ). درآمدزا است زیرساخت  

به ( های زیر مجموعه دریافتی ندارند      گذارهای انجام شده خویش از شرکت     مقررات
همچنین از نظر تأمین    ) عنوان مثال بانک مرکزی ایران و سازمان هواپیمایی کشوری        

ری و اسـتخدامی کـشور      نیروی انسانی رگولاتورهای کشور تابع قوانین عمـومی ادا        
هستند که با توجه به نیاز این سازمان ها  به جذب نیروهای متخـصص لازم اسـت                  

  . تا تسهیلاتی برای آنها در نظر گرفته شود
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  گذاری در کشور  مقرراتمطلوبنظام  -5-3
در چهـار بخـش مـورد نظـر در ایـن            ،  برای ارائه نظام مقررات گذاری مطلـوب      

ایـن  . کم بر مقررات گذاری خـوب پرداختـه شـده اسـت           مطالعه، ابتدا به اصول حا    
اصول تعیین کننده چارچوب های کلان ایجاد یا بهبود عملکرد نهاد تنظیم مقـررات              

های اصلی یک نظـام مقـررات گـذاری کـه بـرای             پس از آن مولفه   . در کشور است  
ها و پیشنهادهایی بـرای     باشد؛ توضیح داده شده و ملاک       تمامی بخش ها مشترک می    

. گـردد  سازی آن در هر بخش فارغ از ویژگیهای خاص آن بخـش عرضـه مـی               یادهپ
ها مروری بر وضـعیت کنـونی آنهـا شـده و مـسایل و               سپس برای هر یک از بخش     

گذاری با آن مواجه هستند، آمـده اسـت و در           ای که در بعد مقررات    مشکلات عمده 
   . ستگذاری درهر بخش، ارائه شده انهایت مدلی برای نظام مقررات

  گذاری مطلوب  حاکم بر نظام مقرراتاصول -5-3-1
   تناسب -5-3-1-1

. بایست تنها زمانی که لازم است، اقدام به مداخله در بازار نمایند             رگولاتورها می 
بایـست متناسـب بـا ریـسک و           هـای پیـشنهادی رگولاتـور، مـی         مقررات و راه حل   

بایـست مـدنظر     زیـر مـی    موضوعات .گذاری باشد  های فعالیت تحت مقررات     هزینه
  :رگولاتور باشد

  . بایست متناسب با مشکل شناخته شده باشد اقدام سیاستی می -
بایـست مـدنظر باشـد، بـسا کـه راه       ها برای دستیابی به هدف می حلتمام راه -
  . های جایگزین ارزان ترو کارآمد تری نیز وجود داشته باشد حل

 کوچک اهمیت بیشتری داده شود، چـرا  های در بررسی نتایج سیاستها به بنگاه -
  . که آسیب پذیری آنها بیشتر است

  بایست جنبه ارشادی داشته باشد تا جنبه تنبیهی و تحکمی  اقدامات بیشتر می -
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  پاسخگویی -5-3-1-2
بایست در برابر اقدامات خود پاسخگو بوده و البته توانایی دفـاع              رگولاتورها می 

  : توجه به موضوعات زیر ضروری است.باشنداز عملکرد خویش را نیز داشته 
بایست قبل از تصویب منتـشر شـود و همـه ذینفعـان      پیش نویس مقررات می -
  . بایست در فرآیند تصمیم گیری مورد مشورت قرار گیرند می

بایست به طور شفاف توضـیح دهنـد کـه چگونـه و چـرا بـه        رگولاتورها می -
  . اند تصمیم نهایی در موردی خاص رسیده

های روشـنی را   بایست استانداردها و ملاک رگولاتورها و مجریان مقررات می -
  . برای قضاوت راجع به عملکرد خویش ارائه دهند

یک رویه قابل دسترس، شفاف و کارآمد شکایت و بازخواسـت از رگولاتـور    -
  . وجود داشته باشد

خگویی بـه  های مشخصی را بـرای پاس ـ ها و رویه بایست کانال رگولاتورها می -
 . وزراء، پارلمان و دولت داشته باشند

  سازگاری  -5-3-1-3
بایست دارای پیوستگی بوده و قابلیـت اجـرای           قوانین و استانداردهای دولتی می    

  : اهم نکات در این مورد عبارتند از .همزمان داشته باشند
بایست با یکدیگر سـازگاری داشـته باشـد و قابلیـت      مقررات رگولاتورها می -

  .جرای همزمان را داشته باشدا
داخلی یا (بایست مقررات سایر رگولاتورهای موجود  رگولاتورهای جدید می -

  . را در نظر داشته باشد و در مقررات گذاری خویش لحاظ کنند) خارجی
پذیر باشد، تا بتوانـد بـه ذینفعـان ثبـات و     بینیبایست پیش گذاری میمقررات -

  . اطمینان برای فعالیت بدهد
گذاری سـازگار را در تمـام کـشور و در همـه     بایست مقررات رگولاتورها می -

  . مناطق داشته باشند
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   شفافیت -5-3-1-4
بایست دارای فرآیندهایی باز و شفاف بـوده و مقرراتـی سـاده و                رگولاتورها می 

  . قابل بکارگیری ارائه نماید
رت بایـست بـه صـورت شـفاف تعریـف شـده و بـه صـو         اهداف سیاسی می -

  . کارآمدی به همه گروههای ذینفع ارتباط یابد
بایست صورت گیرد تا اطمینـان   های کارآمد قبل از انتشار مقررات می مشاوره -

  . حاصل شود که نظرات ذینفعان و کارشناسان مدنظر قرار گرفته است
زمان کافی و اطلاعات لازم برای اظهار نظر راجع به پیش نویس مقـررات در   -

  .وم قرار گیرداختیار عم
بایست از الزامات مقررات آگـاهی کـافی    گروههای تحت مقررات گذاری می -

  . داشته باشند
های لازم بـه منظـور    های تحت مقررات گذاری زمان کافی و حمایت به گروه -

  . تطبیق با مقررات جدید داده شود
ه بایست به صورت شفاف توضیح داد عواقب ناشی از عدم اجرای مقررات می -
  . شود

  گذاری هدف -5-3-1-5
بایست متمرکز بر مـشکلات باشـد و حـداقل آثـار جـانبی را          گذاری می مقررات
  . داشته باشد

بایـست دارای     بایست بر روی مشکلات متمرکز باشد و نمی         گذاری می مقررات-
  . پراکندگی باشد

 را دنبال »  محور –هدف  «بایست روش     هر جا که مناسب باشد رگولاتورها می      -
کنند و به گروههای مقررات گذاری شده این انعطاف پذیری و اجازه داده شود کـه                

  . خود تصمیم بگیرند که چگونه به هدف تعیین شده دست یابند
  . های مختلف باشد بایست متناسب با نیاز گروه راهنمایی و حمایت می-
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ای ریـسک   بایست ابتدائاً معطوف به فعالیتهایی باشد،که دار        گذاری می مقررات -
  . بالاتری در بازار است

بایست به صورت دوره ای و سیستماتیک بررسی نمایند که آیا             رگولاتورها می  -
بایـست    اگر جواب منفی است می    . گذاری هنوز لازم و کارآمد است یا خیر       مقررات

  . مقررات اصلاح یا حذف شود

   مطلوب در کشور گذاریمقرراتساختار نظام  -5-3-2
. ساختار مقررات گذاری در دو سطح به موضوع پرداخته شـده اسـت            برای ارائه   

سطح کلان مقررات گذاری که منظـور جایگـاه نهـاد مقـررات گـذار در مجموعـه                  
ساختار حقوقی و قانونی کشور است، که به طـور معمـول در اکثـر کـشورها نهـاد                   

شوند و در زیر مجموعـه دولـت          گذار جزیی از بخش اجرایی محسوب می      مقررات
در این حال ممکن است که نهـاد مقـررات گـذار را بتـوان، در زیـر                  . گیرند  رار می ق

مجموعه یک وزارتخانه معین تعریف نمود یا در زیر مجموعه ریاست جمهوری یـا              
ساختار پیشنهادی برای ایران، قرار گرفتن نهادهای تنظـیم مقـررات           . نخست وزیری 

 در حـال حاضـر سـاختار      چـرا کـه   . هـا اسـت     بخشی در زیر مجموعه وزارت خانه     
حقوقی و قانونی بر این مبنا شکل گرفته اسـت و بـرای اصـلاح نیـاز بـه کمتـرین                     
تغییرات است و از سوی دیگر موضوع پاسخگویی نظام اجرایی در برابر قوه مقننـه               

برای رگولاتورهای فـرا بخـشی جایگـاه همانگونـه کـه در حـال       . شود  نیز حفظ می  
وجه دیگر سـاختار مربـوط      . ست جمهوری است  حاضر مقرر است در مجموعه ریا     

گـذار اسـت کـه چگـونگی تـشکیل آن و            به ساختار درونی یا خـرد نهـاد مقـررات         
تواند متناسب با مقتضیات هـر بخـش          که می . شود  های دورنی آن را شامل می       حوزه

. تغییراتی در آن داده شود، ولی چارچوب کلی آن به شکل ارائـه شـده حفـظ شـود           
اختار مطلوب پیشنهادهایی کلی برای اصلاح سـاختار بـه شـرح زیـر              قبل از ارائه س   
  :گردد پیشنهاد می

تدوین قـوانین جدیـد بـرای رگولاتورهـای بخـشی بـا رویکـرد بازارهـای          -1
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پیشنهاد رگولاتور بخـشی بـه ایـن    . آزادسازی شده و حضور بخش غیردولتی در آن  
ود چنــین دلیــل اســت کــه بــه دلایــل سیاســی و اقتــصادی موجــود کــشور، وج ــ

رگولاتورهایی در حال حاضر، تنها نیاز به اصـلاح انـدکی در قـوانین وجـود دارد،                  
  . توان در برخی از حوزه ها رگولاتور فرابخشی ایجاد نمود اگرچه می

که در ) گذاریاپراتوری از مقررات(گری تفکیک وظایف حاکمیتی از تصدی -2
رسد که سه موضوع      به نظر می  . تبرخی از رگولاتورها هنوز این امر انجام نشده اس        

گذاری، رگولاتوری و اپراتـوری و چگـونگی انجـام آن توسـط هریـک از                سیاست
  . ذینفعان بازار  مباحث بسیار دارد

گـذاری در قـوانین پایـه    باز تعریف جایگاه سیاسی و حقوقی نهـاد مقـررات   -3
ان انجـام دهنـده     پذیرش نهاد رگولاتور به عنـو     ). ها و غیره    قوانین وزارتخانه (کشور  

وظایفی که در ساختار حقوقی کـشور بـین         (گذاری، اجرا و داوری     وظایف مقررات 
بایست در کلیه قـوانین پایـه         موضوعی است که می    )گانه تقسیم شده است    قوای سه 

 چنین نهادهـایی در سـاختار حقـوقی    ولاًادر حال حاضر    . توجه به آن صورت گیرد    
اسـتثناء در   ( ها قابل تعریف هستند     یل وزارتخانه کشور جایگاهی نداشته و تنها در ذ      

که این موضوع نیاز به بازنگری دارد تـا بـه نحـوی             ) این مورد شورای رقابت است    
  . گذاری به عنوان بخشی از وظایف حاکمیت از سیاستگذاری جدا شودمقررات

در این . های اجتماعی گذاریهای اقتصادی از مقررات گذاریتفکیک مقررات -4
هـای اقتـصادی      های رگولاتـوری معطـوف بـه مقـررات گـذاری            رش به فعالیت  گزا

حفظ محیط زیـست،    (های اجتماعی     ولی بعضا مقررات گذاری   ،  پرداخته شده است  
در رگولاتورهـای بخـشی وجـود دارد؛کـه       ) مقررات ایمنی و سایر اهداف اجتماعی     

  . ر گیرندلازم است درصورت الزام چنین مقرراتی، کارایی اقتصادی مدنظر قرا
گــذاری حــوزه از جملــه موضــوعات همــواره مباحثــه انگیــز در مقــررات  -5

بـا مـرور بـر قـوانین        . گذاری است گذاری نهادهای مقررات  سیاستگذاری و مقررات  
-شود که سیاسـت  نهادهای مقررات گذاری در ایران این نکته به روشنی مشاهده می    

در . اهای عالی مرتبط اسـت    گذاری در هر بخش از جمله وظایف وزارتخانه و شور         
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کـه لازم  . گذاری وجـود نـدارد  شرح وظایف رگولاتور  به درستی تبیینی از سیاست      
  . است موضوع در بازنگری قوانین مد نظر باشد

اگرچـه در قـانون اصـل       : تعیین رابطه رگولاتورهای بخشی با شورای رقابت       -6
هرچنـد در   (اسـت    در مورد رگولاتورهای بخش انحصارات تعیین تکلیف شده          44

ولی مـشکل اصـلی در رابطـه بـا رگولاتورهـای            ) این مورد نیز ابهاماتی وجود دارد     
کـه بـه طـور خـاص         دیگر بازارهای غیر انحصاری همچون بانـک و بیمـه اسـت؛           

صحبتی از آنها به عمل نیامده است و لازم است تا رابطه این نوع نهادها با شـورای                  
  . رقابت معین گردد

 در قـوانین    :گـذاری های دولتی در فرآیند مقـررات       ت ویژه شرکت  حذف امتیازا  -7
هـای زمـان دارای امتیـازاتی از جملـه          موجود برخی از شرکتهای دولتی بنا به ضرورت       

لازم است تا با شناسایی این امتیازات و مزایا در . اندگیری بودهحضور در فرآیند تصمیم
   .مزایا فراهم شودهر بخش زمینه تغییر قوانین به منظور حذف این 

  گذاری نظام مقررات) فرا سازمانی( کلان ساختار -5-3-2-1
شود که ایـن      گذاری به طور کلی شامل سه نقش عمده می        ساختار کلان مقررات  

برای طراحی سـاختار کـلان      . گذار، رگولاتور و اپراتور    سیاست :سه نقش عبارتند از   
قـوقی و تـشکیلاتی حـال حاضـر         گذاری در ایران توجه به ساختار ح      نظام مقررات 

باید توجه نمود که با توجه به بازار مـورد بررسـی از لحـاظ دارا                . کشور شده است  
. بودن مصادیق انحصار طبیعی تفاوتهایی در ساختار پیشنهادی به وجود خواهد آمـد    

هم به دلیل ویژگیهایی که این بازارها دارا هستند و هم به دلیـل قـوانین و مقـررات                   
به این منظور یک ساختار چهار سطحی برای بازارهای دارای انحصار           . آنهامرتبط با   

-20( بینی شده است که در ادامه توضیح داده خواهد شد و در نمـودار      طبیعی پیش 
شمایی کلی از این ساختار آمده است و برای بازارهـای غیـر از آن یـک سـطح       ) 1

. ه آن سپرده می شـود     یعنی سطح رگولاتوری فرابخشی خذف شده و نقش داوری ب         
تنها در حـوزه    ) رگولاتور فرابخشی در ایران   ( ارتباط این بازارها با رگولاتور رقابت     
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هایی همچون بانـک  رقابت است که حتی در برخی از قوانین کشورهای دیگر حوزه         
و بیمه از شمول قوانین مربوط به رقابت معاف بوده و قوانین مربوط به خـود را در                  

  . این زمینه دارند

  گذاری سطح سیاست -1 -5-3-2-1
گـذاری  ال لازم است تا وظـایف سیاسـت   گذاری ایده هر چند که از نظر مقررات  

گیرد و    در اختیار رگولاتور باشد، ولی در بسیار از کشورها چنین امری صورت نمی            
بنابراین در  . بنا به ملاحظات سیاسی سیاستمداران در امور رگولاتوری دخالت دارند         

های بخـشی و غیـر    د ارائه شده سطح اول به نهادهای سیاسی یعنی وزارتخانه پیشنها
چگـونگی ارتبـاط بـین      . گذار در حوزه رگولاتورها اختـصاص دارد      بخشی سیاست 

ای است که در حال حاضر      وزارتخانه و رگولاتور فرابخشی و اخذ تصمیمات، رویه       
در ایـن سـطح نهادهـای       لازم به ذکر است که      . شود  از طریق هیأت وزیران اجرا می     

دیگری همچون شوراهای عالی وجود دارند، که هـر چنـد ممکـن اسـت وظـایف                 
مشخص رگولاتوری نداشته باشند، ولی دارای برخی وظایف رگولاتوری هستند که           
لازم است تا وظایف رگولاتوری را رها نموده و به امور سیاستگذاری کلان بخـش               

ها در حـال حاضـر        با وزارتخانه ) وراهای عالی ش(تعیین رابطه این شوراها     . بپردازند
رسد که تـداخل در   تعریف شده است، ولی با ایجاد رگولاتورهای بخشی به نظر می     

وظایف رگولاتوری ممکن است بروز نماید و لذا لازم است تا وظایف رگولاتوری             
از شوراهای عالی گرفته شده و این شوراها تنها به وظایف سیاسـتگذاری کـلان در                

بنابراین به صورت خلاصه پیشنهادهایی برای اصلاح در این    . زه خویش بپردازند  حو
  :شود سطح به شرح زیر ارائه می

قرار گرفتن تمامی امور سیاستگذاری بخشی در اختیار وزارتخانه و شورای            -
 .به ترتیبی که در حال حاضر موجود است، عالی مرتبط

انـه و شـورای عـالی       گـذاری از وزارتخ   جدا شدن تمامی وظایف مقـررات      -
لازم به ذکر است کـه برخـی از وظـایف           . مرتبط و واگذاری آن به رگولاتور بخشی      



 605 ................ ... اجرایی نهادهای ارائه پیشنهادات در مورد ساختار و سازوکار    : پنجمفصل 

 

شـود بـا      گذاری حتی در خارج از این دو نهاد وجود دارد کـه پیـشنهاد مـی               مقررات
مـسئولیتهای    احصاء وظایف مقررات گذاری هـر بخـش، اقـدام بـه تمرکـز تمـامی                 

 .مقررات گذاری شود
طه وزارتخانه، شورای عـالی، مجلـس شـورای اسـلامی و            تعیین شفاف راب   -

تفکیک عمودی یا افقـی     (سایر نهادهای سیاستگذار با مسایل مقررات گذاری بخش         
  ) حوزه مسئولیتها

   رگولاتوری فرا بخشی سطح -2 -5-3-2-1
هایی که در این مطالعه عمدتاً مورد توجه است رگولاتوری اقتصادی           رگولاتوری

توجـه شـده    ) به عنوان مثال محیط زیـست     (لاتورهای اجتماعی   است وکمتر به رگو   
ضمن توجـه بـه ایـن موضـوع کـه           . است که نوعی رگولاتورهای فرابخشی هستند     

های رگولاتورهـای اجتمـاعی بـر اسـاس         گذاریرگولاتورهای بخشی تابع مقررات   
بـا توجـه بـه      . کنـیم   قانون هستند موضوع را به رگولاتورهای اقتصادی محدود مـی         

 که یک رگولاتوری فـرا      44یل مرکز ملی رقابت در ایران بر اساس قانون اصل           تشک
شود، چگـونگی مواجهـه بـا رگولاتورهـای           بخشی با اختیارات فراوان محسوب می     

به خصوص آن که در مـاده       . تواند از بخشی به بخش دیگر متفاوت باشد         بخشی می 
اق انحـصار طبیعـی      به صراحت در مورد بازارهای دارای مـصد        44  قانون اصل     59

گذار بخشی به این شـورا داده شـده اسـت و حتـی ترکیـب                اختیار تشکیل مقررات  
گذاری بخشی نیز به پیشنهاد این شورا با لحاظ مقررات          اعضای این شورای مقررات   

به هر حـال بـه      . شود   همان قانون و تایید رییس جمهور تعیین می        53 ماده   "ب"بند  
هـا  هـای انجـام شـده در قـانون برخـی کاسـتی            ینیبرسد که علی رغم پیش      نظر می 

همچنان در این ارتباط وجود دارد که در زیر برخی پیشنهادها در مـورد چگـونگی                
ارتباط شورای رقابت به عنوان نهاد رگولاتـوری فرابخـشی و رگولاتـوری بخـشی               

  :شود ارائه می
 مصادیق انحصار طبیعی در مورد کالا و خدمات از سوی شورای رقابت بـه   -
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 .منظور تشکیل رگولاتورهای بخشی تعیین شود
گذاری بخشی را به رگولاتور بخش واگذار نمـود یـا           تمام وظایف مقررات   -

 . آنکه تفکیکی در نوع و حوزه دخالت صورت داد
در حوزه های مورد    (توان تفکیکی افقی      گذاری رقابت می  در مورد مقررات   -

در سـطح مداخلـه     ( عمـودی    یا تفکیک ) مداخله شورای رقابت و رگولاتور بخشی     
 . انجام داد) شورای رقابت و رگولاتور بخشی

ــه شــکایات از   شــورای رقابــت مــی - ــوان محــل رســیدگی ب ــه عن ــد ب توان
 . رگولاتورهای بخشی توسط بنگاهها یا مصرف کنندگان باشد

هـای عـدم    با توجه به عدم صراحت قانون در مورد چگونگی ارتباط حوزه           -
با شورای رقابت همچون بخش بـانکی و بیمـه لازم           شمول مصداق انحصار طبیعی     

 . است تا در قوانین مربوط در این رابطه پیش بینی صورت گیرد
در رابطه با رگولاتورهای موجود در بخـش هـای دارای مـصداق انحـصار                -

طبیعی، وظایف مقررات گذاری و ترکیب شورای مقررات گذاری بخشی بر اسـاس             
ها بخش مخابرات و ارتباطـات و  جمله این بخشاز .(  بازنگری شود  44قانون اصل   
 )بخش برق 

دستورالعمل ها و مقررات لازم در مورد چگـونگی ارتبـاط رگولاتورهـای              -
  . گذاری تدوین شودبخشی با یکدیگر در موارد همپوشانی حوزه های مقررات

   بخشی رگولاتوری سطح -3 -5-3-2-1
هـای مختلـف حـضور     رگولاتورهای بخشی در حال حاضر در کشور در بخـش         

گیـری دارای   دارند، که البته از نظر ساختار اجرایی، جایگاه قانونی و قدرت تـصمیم            
از یک سو با رگولاتوری همچـون بانـک مرکـزی رو بـرو              . درجات متفاوتی هستند  

هستیم که داری جایگاه قانون بسیار مستحکم بوده و تصمیمات آن از درجه بـالایی               
از . خود به صورت کاملاً مستقل از وزارت مربوط است        از اعتبار برخوردار است و      

سوی دیگر رگولاتوری در بخش برق داریم که تنها بخـشی از وظـایف وزارتخانـه                
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با این حال در پیشنهاد مطـرح شـده بـرای سـاختار             . مربوط به آن محول شده است     
ای برای ایجـاد رگولاتوره ـ . گیرند  کلان، هر دو این نهادها، در سطح بخشی قرار می         

 پیش بینی هـایی صـورت گرفتـه اسـت و در زیـر               44بخشی بر اساس قانون اصل      
  :برخی پیشنهادهای حاصل از مطالعات این پروژه آمده است

گـذاری بخـش در رگولاتـور بخـشی ایـن           تجمیع تمامی وظایف مقـررات     -
وظایف شامل وظایف منفک شده از شورای عالی مـرتبط بـا بخـش، وزارتخانـه و                 

گذاری که در شرکتهای دولتـی حاضـر در بخـش وجـود             رراتهمچنین وظایف مق  
 .داشته است

گذاری و مسئولیت رگولاتـور و چگـونگی ارتبـاط آن    تعیین حوزه مقررات   -
 با سایر رگولاتورهای بخشی و فرابخشی

هایی که دارای رگولاتور بـا تعـاریف        ایجاد نهاد تنظیم مقررات برای بخش      -
  . باشند ارائه شده نمی

   اپراتوری سطح -4 -5-3-2-1
توان به سه دسته کلی تقسیم نمود که البته ممکن است             اپراتورهای موجود را می   

در بخشی همه این مواد مصداق نداشته باشد، ولـی بـه طـور معمـول در بازارهـای          
های زیر ساخت که بـه        اول اپراتور . بندی قابل مشاهده است   انحصاری چنین تقسیم  

ز جمله مصادیق انحصار طبیعـی هـستند، وجـود    ای که ا های شبکه معمول در بخش  
از جمله بخـش    (اند  ها در کشور شکل گرفته    این اپراتورها در برخی از بخش     . دارند

( ولی در برخی دیگر هنوز شکل نگرفته انـد        ) حمل و نقل هوایی و بخش ارتباطات      
  :در ایجاد چنین شرکتهایی بایستی به نکات زیر توجه نمود) بخش حمل ونقل ریلی

یوه اداره این شـرکتها بـر مبنـای ملاحظـات اقتـصادی بـوده و بـر اسـاس                    ش -
 .چارچوب یک شرکت تجاری اداره شود

ها واگذار نشود و فقـط عهـده        گونه وظایف حاکمیتی به این نوع شرکت      هیچ -
بـر اسـاس رویـه هـای از پـیش تعیـین شـده               ) شبکه(دار ارائه خدمات زیرساخت     
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 .رگولاتور باشند
اقدام به اخذ پروانه فعالیت همچون سایر بازیگران بـازار          برای شروع فعالیت     -
در قالب این پروانه الزامات اپراتور درمورد چگونگی ارائه خدمات بـه سـایر              . نماید

 . اپراتورها و همچنین عدم انجام رفتار تبعیض آمیز و سایر تعهدات آورده شود
تی بـر اسـاس   هـای حمـای   شیوه حمایت در قالب ارائه یارانه و یا سایر شـیوه           -

برای این کار لازم است تا قیمت تمام شـده ارائـه            . صلاحدید رگولاتور تعیین شود   
سرویس شبکه تعیین شده و در صورت نیاز به حمایت دولت، اقـدام لازم صـورت                

 .گیرد
در سایر فعالیتهای اپراتوری بخش دخالت مستقیم       ) شبکه(شرکت زیرساخت  -

 .شه نشودنداشته باشد، تا چارچوب رقابت دچار خد
برمبنای قراردادهای دو یا چند طرفه با       ) شبکه(شیوه ارائه خدمات زیرساخت    -

 .نظارت رگولاتور بخشی باشد
تواند متعلق به دولت یا بخش غیـر دولتـی باشـد، مگـر                سهام این شرکت می    -

بـه هـر حـال در بلندمـدت     . آنکه تصریح قانونی در این زمینه وجـود داشـته باشـد          
تهایی را نیز کاملاً به بخش غیر دولتی سـپرد و دولـت را از           توان حتی چنین شرک     می

  . حضور در آن منع نمود
انـد و      که به طور معمول قبلاً دارای انحصار دولتی بوده         1 دوم اپراتورهای مسلط  

دارای سهمی قابل توجه از بازار هستند، این اپراتوها بسیاری از وظـایف حـاکمیتی               
شوند و البته به دلیل سهم بازار          معمولاً متقبل می   را نیز » 2الزام خدمات عام  «همچون  

پیشنهادهای زیر  . تواند قواعد رقابتی را بر هم بزنند        و قدرتی که دارند، به راحتی می      
  : شوند در همین راستا ارائه می

واگذاری این شرکتها به بخش غیردولتی و الزام به کسب پروانه فعالیت در              -
 بازار از سوی رگولاتور بخش

                                                 
1. incumbent 
2. Universal service obligations 
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وجود هرگونه وظایف حاکمیتی در این نوع شرکتها یا هرگونه دارایی           عدم   -
 .یا امتیازی که قواعد رقابت عادلانه را بر هم بزند

 بـه ایـن نـوع    "الزام خدمات عـام "عدم وجود امتیاز یا ترجیح به واگذاری   -
 و بر اسـاس قیمـت    شرکتها مگر در شرایط رقابتی و قابل ارائه برای همه اپراتورها

 ده خدمات مورد تایید رگولاتور بخشتمام ش
وارد نمودن الزامات رقابت عادلانه در پروانه فعالیت به دلیل نقش مـسلطی              -

  .که در بازار دارند
 که عمدتاً اپراتورهای غیردولتـی هـستند کـه در پـی             1سوم اپراتوهای تازه وارد؛   

 مـورد   این اپراتوهـا بـه طـور معمـول        . اند  آزادسازی انجام شده در بخش وارد شده      
تهدید از سوی اپراتور مسلط هستند و مشکل غالب آنها دستیابی به زیـر سـاخت و        

تواند متناسب بـا بخـش        یا نحوه ارتباط با اپراتور مسلط بازار است که رگولاتور می          
بعضاً امتیازاتی را برای آنها در نظر گیرد و یا محدویتهایی را بر اپراتور مـسلط وارد                 

  :گردد شنهادهای زیر ارائه میدر این راستا پی. نماید
 دریافت مجوز فعالیت در بازار از رگولاتور -
 انعقاد قراردادهای دریافت خدمات زیرساخت از اپراتور زیرساخت -
  فراهم آوردن شرایط رقابت عادلانه در بازار در برابر اپراتور مسلط -

                                                 
1. New entrant 



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................610

 

  شمای نظام مطلوب مقررات گذاری کلان در ایران.1-5 نمودار

 

  

مقررات گذاری
 رقابت

 
 اپراتور مسلط

 
 رگولاتور بخشی

شورای رقابت

وزارتخانه و شورای عالی 
 مربوط بخش

  
 اپراتورجدید

 
 اپراتور زیر ساخت

 سیاستگذاری

مقررات 
 گذاری بخشی

رسیدگی به شکایات 
  رگولاتور بخشیاز

ارایه خدمات  
شبکه 



 611 ................ ... اجرایی نهادهای ارائه پیشنهادات در مورد ساختار و سازوکار    : پنجمفصل 

 

  گذارینظام مقررات) درون سازمانی(ساختار خرد  -5-3-2-2
چرا که  . مشکل باشد   گذاری ممکن است کمی   طراحی ساختار خرد نظام مقررات    

اما آنچه در   . کند  های بین بخشی را لحاظ نمی       نماید که تفاوت    این شبهه را ایجاد می    
اس مقتضیات  تواند بر اس    شود؛ تنها ساختار کلان سازمانی است که می         اینجا ارائه می  

باشـد و در   این ساختار دارای سه سـطح بـه شـرح زیـر مـی           . هر بخش تعدیل شود   
  .شمایی کلی از آن آمده است) 1-5(نمودار 

   یا شورای مقررات گذاریکمیسیون -5-3-2-2-1
های مقررات گذاری مورد مطالعه در این پژوهش شـورایی            اگر چه در همه نظام    

لی روند کلی کشورها به سوی تصمیم گیری و   بودن مقررات گذاری وجود ندارد، و     
در مــورد چگــونگی انتخــاب، انتــصاب و . مقــررات گــذاری شــورایی بــوده اســت

ویژگیهای فردی و سازمانی و تعداد اعضاء شورا در این گـزارش بـه طـور مفـصل                  
گفته شده است و البته در پیشنهادهای فصل اخیر نیز در این بـاب اشـاراتی داشـته                  

 نیز در باب تشکیل شورای      44زم به ذکر است که در قانون اصل         است و همچنین لا   
شورای . مقررات گذاری بخشی و چگونگی ترکیب آن مقرراتی وضع گردیده است          

باشـد و     دار تصمیم گیری و مقـررات گـذاری در سـاختار مـی              گذاری عهده   مقررات
اتی اهم موضـوع  . ها و پاسخگویی بر عهده اعضای این شورا است          مسئولیت تصمیم 

  :بایست مورد توجه قرار گیرد عبارتند از که در تشکیل شورا می
  نحوه انتصاب، انتخاب و عزل اعضای شورا - 1
 دوره زمانی مسئولیت اعضای شورا - 2
 رعایت تجربه و تخصص در تعیین اعضای شورا - 3
وجود یا عدم شغل همزمان برای اعـضای شـورا و چگـونگی حفاظـت از                 - 4

 .ر رفتن با خود همراه دارنداطلاعات که اعضای شورا پس از کنا
گیـری و سـطوح تـصمیم گیـری       مشخص شدن حوزه اختیارات و تـصمیم       - 5

 های مقررات گذاری در آن گیریاعضای شورا و تمرکز تصمیم
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 واگذاری قدرت داوری و حل اختلاف - 6
 وجود دستمزدهای انگیزشی برای اعضای شورا - 7
  چگونگی حضور بخش غیر دولتی در شورا - 8

  زمانسارئیس  -5-3-2-2-2
رئـیس  . ریاست سازمان مقررات گذار رابط بین شورا و بخش کارشناسی اسـت           

سازمان به طور معمول در تجربه سایرکشورها به طور همزمان عضویت شورا را نیز              
. ها دارای امتیاز یـا حـق رای ویـژه در کمیـسیون نیـست                گیری  ولی در تصمیم  . دارد

مانی نهاد مقررات گذار و ارتباط      رئیس سازمان همچنین مسئولیت امور اداری و ساز       
اگر ریاست سازمان عضو شـورا باشـد، بهتـر          . آن با سایر دستگاهها را بر عهده دارد       

است به منظور جدا نمودن وظایف اجرایی از وظایف شورا یک قائم مقام که عهـده         
  . دار وظایف اجرایی باشد، در ساختار پیش بینی شود

   تخصصیهای معاونتسطح  -5-3-2-2-3
هـای تخصـصی      بسته به ویژگیهای بخش معاونتهای مختلـف بـا زیـر مجموعـه            

به بخـشهای مـورد     ،  در گزارش . گذار حضور داشته باشند   توانند در نهاد مقررات     می
هـای نظـارتی و     گذاری اشاره شـده اسـت، امـا بخـش         نیاز در ساختار خرد مقررات    

هاد اجـرای مقـررات     مشورتی، نهاد پاسخگویی به شکایات، نهاد تحقیق و توسعه، ن         
های مورد نیـاز در       صدور پروانه و مجوزها، استانداردگذاری و ایمنی از جمله حوزه         

. بایست طراحی و پیش بینـی شـود         این سطح است، که متناسب با بخش مربوط می        
  :های مورد نیاز را به قرار زیر اشاره نمود توان برخی از مهمترین حوزه می

   تطبیق مقرراتبخش حقوقی و مشاوره مقررات و - 1
 بخش مقررات گذاری اقتصادی - 2
 بخش مقررات گذاری فنی و ایمنی - 3
 های اجتماعی بخش مقررات گذاری - 4
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 های عمومی بخش دریافت مشورت - 5
 بخش رسیدگی به شکایات - 6
 بخش نظارت بر اجرای مقررات - 7
 ای رگولاتوری  های دوره بخش تهیه ارزیابی عملکرد و تهیه گزارش - 8

 
 گذاری مقررات نظام) سازمانی درون (خرد ساختار .2-5 نمودار

 
 

  گذاری مطلوب در کشور  اجرایی نظام مقرراتکارسازو -5-3-3
بایست دارای سازوکار و فرآینـدهای        نظام مقررات گذاری مطلوب در کشور می      

بـه ایـن منظـور در ایـن         . مشخص، برای رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده باشد         
 .گـردد   تیارات این نهادها در کشور پیشنهاد مـی       بخش اهم سازوکارها، وظایف و اخ     

کید برآن است که پیشنهادهای این بخش جنبه عام داشته و قابل بکارگیری در هر               أت
 .باشد بخش می

  

12 3
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  گیری نظام تصمیم -5-3-3-1
گیری شیوه و سازوکار رسیدن به تصمیم و فرآیند تـصمیم           منظور از نظام تصمیم   

یژگی هایی که بـرای ایـن نظـام تـصمیم گیـری             و. سازی در نهاد رگولاتوری است    
  :شود؛ عبارتند از پیشنهاد می

استقلال رگولاتور از هرگونه فشار از پایین دسـت و بـالا دسـت بـه منظـور                   -
چگونگی اعطای استقلال به رگولاتوری ومیزان آن موضـوعی اسـت           (اتخاذ تصمیم   

 )که در ساختار و فرآیندهای مختلف  قابل بحث است
بـا ویژگـی هـای ذکـر        .(های مهم به صورت شورایی انجام گیرد      گیریتصمیم -

 )شده برای شورای مقررات گذاری در بخش قبل
گیری باید شفاف باشد و همـه مراحـل آن مـستند شـده وجـود                نظام تصمیم  -

 .داشته باشد
گیـر در بیـان     هرگونه رای ممتاز در تصمیم گیری ممنوع بوده و افراد تصمیم           -

 .اشته باشندنظرات فنی استقلال رای د
هایی برای مواقع اضطراری و عدم رسیدن به تصمیم در شرایط عـادی             حلراه -

 .پیش بینی شود
گیری برای ارائـه رأی ونظـر       شیوه حضور بخش خصوصی در فرآیند تصمیم       -

 .خویش به صورت قانونی دیده شود
 .ها تهیه گرددهای فنی وپشتیبان برای اخذ تصمیمگزارش -
گذاری معطوف به مشکل پیش آمـده یـا         لی مقررات گیری و به طور ک    تصمیم -

حـل پـیش فـرض      محتمل باشد و در غیر این صورت مکانسیم بازار بـه عنـوان راه             
 .قلمداد شود

در اینجـا  . قبل از اتخاذ تصمیم نظرات ذینفعان بازار در آن لحاظ شـده باشـد              -
  .یک فرآیند اخذ نظرات عمومی لازم است تا به صورت قانونی پیش بینی شود

به عنوان مثال برخـی     . در صورت امکان نظام تصمیم گیری غیر متمرکز شود         -
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تواند به انجمن هـای صـنفی در بـازار واگـذار نمـود تـا             گیری می از سطوح تصمیم  
 . فعالان بازار خود راجع به مسایل، تصمیم گیری نمایند

ر چگونگی ایجاد یک نظام تصمیم گیری با ویژگیهای فوق با توجه به ساختار ه             
تواند متفاوت باشد، ولی الزام به اتخاذ چنین رویه ای در تـصمیم گیـری،                 بخش می 

تواند منشاء بروز اخـتلاف و رسـیدن          بسیاری از مشکلات مقررات گذاری را که می       
   . نماید ضرر و زیان به ذینفعان بازار باشد را، بر طرف می

  استقلال رگولاتوری  -5-3-3-2
بایست از دو بعد سـاختار        ستقلال رگولاتوری را می   همانطور که گفته شد موضوع ا     

استقلال رگولاتوری علی رغم داشتن دلایل تکنیکی،       . و فرآیندها مورد بررسی قرار داد     
با این حال در زیر به شرح برخی از مهمترین . های سیاسی استگیریاغلب تابع جهت

  :شود گذاری مستقل اشاره میالزامات ایجاد یک نظام مقررات
اگرچه همه ارکان سیاسی دولت و      : ود قانون درباره تشکیل رگولاتوری    وج -

گیرد، ولی سـطح قـوانین و مراجـع           به طور کلی حاکمیت بر اساس قانون شکل می        
بنـابراین تـدوین    . تصویب آن در ایجاد ثبات وقدرت به آن نهاد نقشی اساسـی دارد            

لازم بـه   .(تـور اسـت   قوانین در مجلس اولین گام در جهت اعطای استقلال به رگولا          
ذکراست که در کشور برخی از رگولاتورهـای موجـود بـر اسـاس قـانون مجلـس                  

 )اندتشکیل نشده
 :معین بودن نقش سایر نهادها در رویه ها وسازوکارهای نهـاد رگولاتـوری             -

دامنه اختیارات وسـیعی کـه دارد،    گیرد و رگولاتوری به دلیل وظایفی که برعهده می   
بـه ایـن    .(عرض دخالت سـایر بـازیگران سیاسـت قـرار گیـرد           تواند در م    همواره می 

 )شود موضوع در مبحث پاسخگویی بیشتر پرداخته می
نهادهای مقررات گـذار     :ایجاد تشکیلات وسازمان مستقل برای رگولاتوری      -
بایست دارای تشکیلاتی مستقل از وزارتخانه مربوط باشند، که البته این موضـوع               می

 . یح شده باشدبایست تصر در قانون آن می
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وجه غالب نظام سیاسی بـر ایـن مبنـا          : ایجاد ثبات در مدیریت رگولاتوری     -
متمـایز  . بایست منجر به تغییر تمامی ارکـان آن نیـز گـردد             است که تغییر دولت، می    

گذاری از ایـن موضـوع و جـدا نمـودن آن از چنـین تغییراتـی                 نمودن نظام مقررات  
 . ل به رگولاتور باشدتواند گامی مهم برای اعطای استقلا می

ازجملـه مباحـث تاثیرگـذار بـر اسـتقلال رگولاتـور            : تأمین مالی رگولاتور   -
آنچه در حـال حاضـر وجـود دارد وابـستگی           . چگونگی تأمین مالی رگولاتور است    

هـا کـه تـضمین کننـده        یکی از بهترین شیوه   . های دولتی است  رگولاتورها به بودجه  
مین مالی رگولاتور از طریق عوارض، مالیـات،        بخشی از استقلال رگولاتور است، تأ     

اگرچـه  . شـود   حق ورود یا عناوینی از این دست است که از فعالان بازار اخـذ مـی               
شود، ولی روند کلـی       پیشنهاد این روش برای تمامی بخش ها در کشور توصیه نمی          

توان در بلند مدت با توانمند شدن         در کشورهای مختلف به این سو بوده است و می         
های دولتی قطـع    اتخاذ تدابیر مناسب وابستگی رگولاتورها را از بودجه        رکت ها و  ش

ای مستقل بـرای رگولاتورهـای      های بودجه   برای شروع در نظر گرفتن ردیف     . نمود
 . تواند اولین گام باشد بخشی که البته در اغلب موارد وجود دارد، می

ی بـه خـصوص     پذیرتر نمودن جذب و ایجاد دستمزدهای انگیزش ـ      انعطاف -
ایـن موضـوع از آنجـا اهمیـت دارد اعـضای            . گذاریبرای اعضای شورای مقررات   

های دولتی یا خـصوصی را نـدارد،          شوراها حق فعالیت کسب درآمد در سایر بخش       
  . بایست از این لحاظ تأمین شوند لذا می

  1نظام داوری و ضمانت اجراء -5-3-3-3
.  نقش داوری و حل اختلاف اسـت       های کلیدی رگولاتور در بازار    از جمله نقش  

تواند تضاد منافع به وجود آید و این تضاد منافع علـی رغـم وجـود                  در هر بازار می   
هرچند که بر اساس نظرات کارشناسان در ایـن طـرح حتـی             (مقررات در این زمینه     

تواند منجر به اختلاف شود، که در اینجا نقـش            می) بعضاً چنین قوانینی وجود ندارد    
                                                 

1. Authorization 
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در عین حال بـر اسـاس همـین نقـش و            . یابد   به عنوان داور اهمیت می     رگولاتوری
. هـا و بکـار بـستن آنهـا را نیـز داشـته باشـد               بایست توان اجرای تصمیم     وظیفه، می 

بایست در نهاد رگولاتور پیش بینی شود تا بتوانـد            بنابراین یک رویه شبه قضایی می     
در صـورت عـدم اجـرای    به حل اختلاف، اجرای مقررات و وضع جرایم وتنبیهات     

توانـد متفـاوت      نوع اختلافات، سطح آنها و طرف های درگیر البته مـی          . آنها بپردازد 
توان برخی از اختلافات را به انجمـن هـای صـنفی در هـر                 به عنوان مثال می   . باشد

. هــا در رگولاتــوری جلــوگیری کــردبــازار ارجــاع داد و از تمرکــز تمــام تــصمیم
  : توان ارائه داد به شرح زیر است مت میپیشنهادهایی که در این قس

اعطای نقش داوری به رگولاتور به دلیل ماهیت تخصصی آن در مورد مسایل         -
 و مشکلات بازار تحت پوشش

تدوین قوانین متناسب به منظور فراهم نمودن ضمانت اجرایـی کـافی بـرای               -
 حسن اجرای تصمیم های متخذه 

ودن چگونگی حل اختلاف در هر      بندی نمودن مسائل بازار و مستند نم       سطح -
 زمینه    

  گذاری مقرراتابزارهای -5-3-3-4
رگولاتورها برای اعمال حاکمیت خویش و تحقق اهداف نیاز به ابزارهایی دارند            
. که یکی از مهمترین آنها به دلیل اهمیت، مستقلاً در بخش قبـل، توضـیح داده شـد                 

ر رگولاتورها وجود دارد که برخـی       ولی علاوه بر آن، ابزارهای دیگری نیز در اختیا        
  : از مهمترین آنها عبارتند از

 وضع تعرفه و قیمت گذاری کالا وخدمات در بازار  -
همچـون مونیتورینـگ    (ابزارهای نظارت بر اسـتانداردها و کیفیـت خـدمات            -
 )شبکه
 کنترل ورود وخروج از بازار  -
ف در بخـش    به عنوان مثال مـدیریت طی ـ     (کنترل منابع کمیاب تولید در بازار      -
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 )مخابرات
 دریافت و کنترل اطلاعات بازار و شرکتها و گزارش های دوره ای از آنها -
 ابزارهای امنیتی وکنترل بازار و شبکه  -

از مجموعه مطالعات انجام شده در این گزارش پیـشنهادهای ذیـل بـرای بهبـود                
  : شود عملکرد نهادهای تنظیم مقررات در کشور  ارائه می

 در حال حاضر در برخی از :گذاری در نهاد رگولاتوریقرراتتمرکز ابزارهای م  -
 . بخش ها از جمله بانک و بیمه تمامی ابزارها در اختیار رگولاتور قرار ندارد

تفکیک فعالیتهای مختلف در یک بازار از نظر حسابداری و مالی بـه منظـور                -
   و رقابت  های متقاطع در بازار و تضمین شفافیت جلوگیری از بروز مساله یارانه

های مناسب قیمت گذاری هر بخش برای استفاده از منـابع             استفاده از تکنیک   -
. انحصاری و خدمات دسترسی و همچنین خدمات ارائه شده بـه مـصرف کننـدگان              

های های کنونی تکافوی هزینه   گذاریلازم به ذکر است بسیاری از روش های قیمت        
  . نماید بخش را نمی

رسـد    به نظر مـی   . های مختلف   مت گذاری در بخش   تغییر سیاستهای کلان قی    -
 -گـذاری تقاضـا   که هنور وجه غالب در بسیاری از بازارهـا در ایـران روش قیمـت              

در شرایطی که شرکتهای متعدد خصوصی در بازار وجود داشته باشند،           . محور است 
  . اتخاذ چنین رویکردی باعث ضرر و زیان به بنگاهها خواهد شد

خــدمات دسترســی و الزامــات خــدمات عــام و مــشخص نمــودن الزامــات  -
توان بسته بـه بخـش در پروانـه           این الزامات می  . گذاری آن چگونگی تأمین و قیمت   

اپراتور وارد شود و یا آنکه انجام آنها به عهده اپراتور مسلط قرار گیرد و البته یارانه                 
تفـاوت  توانـد م  چگونگی ارائه این نوع خدمات در هر بخش مـی . نیز دریافت نماید 

-باشد، ولی استخراج قیمت تمام شده و واگذاری بر اساس مناقصه برای اکثر بخش             
 . شود ها روش کارآمدی محسوب می

تــدوین قــوانین بــرای چگــونگی دســتیابی بــه اطلاعــات شــرکتها و حفــظ   -
 محرمانگی آنها
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ایجاد یک نظام امنیتی تعریف شده در بازارهای مربوط برای اعمال وظـایف              -
   در این زمینه حاکمیتی دولت

  نظام پاسخگویی -5-3-3-5
شـود،    به دلیل حجم بسیار زیاد اختیارات و استقلالی که بـه رگولاتـور داده مـی               
نظـام  . ایجاد مکانیسمی که کنترل کننده و نـاظر بـر آن باشـد، حـائز اهمیـت اسـت            

پاسخگویی مجموعه قواعـدی اسـت کـه رگولاتـور را در برابـر دولـت، بنگاههـا،                  
نماید و از منافع هر یک از ایـن   ذینفعان احتمالی دیگر پاسخگو می مامیمشتریان و ت 

برقـراری  . کنـد   گروهها در برابر تصمیم های بعضاً ناعادلانه رگولاتوری حمایت می         
توانـد منجـر بـه وضـع          نظام پاسخگویی، علاوه بر رسیدگی به شکایات ذینفعان می        

مه فعالان بازار و با هدف حـداقل        قوانین کاراتر نیز شود؛ چرا که در نتیجه تعامل ه         
تواند جنبـه هـای       پاسخگویی می . نماید  کردن زیان خود، هدف کارایی را حاصل می       

  :مختلفی داشته باشد که عبارتند از
  رسیدگی و پاسخگویی به شکایت مشتریان و بنگاهها از رگولاتور  -
 پاسخگویی رگولاتور در برابر دولت ومجلس  -

تواند فرآیندهای مشترک یا جداگانه ای را در درون           هریک از موارد ذکر شده می     
نظام رگولاتوری ایجاب نماید که در زیر پیشنهادهایی برای اجرای این فرآیندها در             

  :شود نظام مقررات گذاری ارائه می
بینی نهادی بـرای رسـیدگی بـه شـکایات بخـش خـصوصی و سـایر                 پیش -

در حـال   . (معین نمودن فرآیند آن   ذینفعان بازار از فعالیت و عملکرد  رگولاتوری و          
اگر چه  )  واگذار شود   تواند به این نهاد     حاضر با وجود شورای رقابت این وظیفه می       

ئـه شـکایت وجـود      در حال حاضر نیز به صورت ضمنی نهاد یا نهادهایی بـرای ارا            
نمایند و در ثانی سـازوکاری مـشخص          دارد، اما اولاً این نهادها تخصصی عمل نمی       

  . برای ارجاع شکایات و طبقه بندی نوع شکایات وجود ندارد
هـای دوره ای از عملکـرد و میـزان موفقیـت رگولاتـوری در                 ارائه گزارش  -



  ساختار و سازوکار اجرایی؛ حقوقی تنظیم مقررات نهادهای...........................................620

 

  ینفعان بازار دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده خویش به دولت وسایر ذ
هـای عمـومی و الـزام         طراحی فرآینـدی نظامنـد بـرای دریافـت مـشورت           -

رگولاتوری به پاسـخگویی و توجیـه بکـارگیری یـا عـدم بکـارگیری پیـشنهادهای                 
این فرآیند از اهمیت خاصی در نظام مقررات گذاری برخوردار است           (دریافت شده   

  )آورد و موجبات نظارت پیش از اجراء را فراهم می
اهم آوردن امکان شکایت از رگولاتـوری، در مـورد قـوانین و مقـررات               فر -

وضع کرده و امکان الغای آن توسـط ذینفعـان در صـورت اثبـات دلایـل، در یـک                    
 "مقـررات گـذاری جانبگیرانـه     "تـوان از      سازوکار مشخص، که به این ترتیـب مـی        

  ) نظارت پس از اجراء.(جلوگیری به عمل آورد
های تنظیم مقررات در کـشور دارنـد، چگـونگی          یکی از مشکلاتی که نهاد     -

براساس قـوانین موجـود، هـر وزارتخانـه از          . پاسخگویی آنها در برابر مجلس است     
طریق وزیر آن در برابـر عملکـرد خـویش مقابـل مجلـس پاسـخگو اسـت و ایـن                     

یابد و از آنجا که برای نهادهـای          پاسخگویی به نهادهای زیر مجموعه نیر تسری می       
ت پیش بینی استقلال آنهـا از وزارتخانـه شـده اسـت، در اینجـا نـوعی             تنظیم مقررا 

بایست در برابر عملکرد زیر مجموعه خویش         از سویی وزیر می   . تناقض وجود دارد  
که نهاد رگولاتوری نیز جزء آنها است، پاسخگو باشد و از سوی دیگر مقـرر اسـت                 

بازنگری قـوانین بـه ایـن    بنابراین لازم است تا در . که نهاد رگولاتوری مستقل باشد   
توانـد بـه ایـن شـکل مطـرح شـود کـه                پیشنهاد مـشخص مـی    . موضوع توجه شود  

  .رگولاتور تنها در برابر مجلس پاسخگو باشد
 موضـوع دسترسـی بـه       :تدوین مقـررات دسترسـی عادلانـه بـه اطلاعـات           -

اطلاعات به عنوان یک حق برای بنگاهها در نظـر گرفتـه شـود و زمینـه دسترسـی                    
  . 1به اطلاعات برای همه ذینفعان بازار فراهم شودعادلانه 

                                                 
یک نمونه از چنین مقرراتی وجود دوره قرنطینه برای اعضای کمیسیون مقررات گذاری است که در آن دوره حق                   . 1

 .  حضور در بنگاههای حاضر در بازار را ندارند
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  گذاری بازار پول  برای مقرراتپیشنهادیمدل  -5-5
  گذاری بازار پول  بر وضعیت کنونی نظام مقرراتمروری -5-5-1

شـورای پـول و     "گذاری و رگولاتوری در بخش پـولی را         وظیفه اصلی مقررات  
رئـیس کـل بانـک مرکـزی اسـت و            بر عهده دارد که ریاست آن بـر عهـده            "اعتبار

نمایندگانی از دولت و مجلس و قوه قضاییه در آن حضور دارنـد و نماینـده بخـش                  
در قـانون پـولی و      . خصوصی در آن رئیس اتاق بازرگانی و صـنایع ومعـادن اسـت            

بانکی کشور به صراحت عناوین دقیق وظایف این شـورا آورده نـشده اسـت، ولـی        
سازی راجع به وظایف اصلی بانک      آن است که تصمیم   آید    آنچه از فحوای آن بر می     

شود و بانک مرکزی بازوی اجرایی ایـن شـورا بـرای              مرکزی در این شورا انجام می     
 18 مطابق بند الـف مـاده        .اجرای مصوبات و قوانین و مقررات پولی و بانکی است         

خـاذ  شورای پول و اعتبار به منظور مطالعـه و ات   1351قانون پولی و بانکی مصوب 
تصمیم درباره سیاست های کلی بانک مرکزی و نظـارت بـر امـور پـولی و بـانکی                   
کشور تشکیل و علاوه بر رسیدگی سازمان برنامه و بودجه، مقـررات اسـتخدامی و               

های داخلی و همچنین اظهار نظر نسبت بـه ترازنامـه بانـک مرکزی،مطـابق               نامهآئین
 شـورا   ، این بنـد   4در ردیف   .  دارد  قانون فوق وظایف مشورتی نیز بر عهده       18ماده  

 در چـه یعنی اگراست، مکلف به اظهار نظر در مسائل بانکی، پولی و اعتباری کشور           
 اتخاذ تصمیم درباره سیاست های کلی بانک مرکزی بر عهده شورا            18بند الف ماده    

قرار گرفته، ولی در مورد مسائل پولی و بانکی صـراحت نـدارد و از طـرف دیگـر                   
نوعی از قدرت اتخاذ تصمیم درباره مسائل پولی و بـانکی و اعتبـاری              معرف وجود   

کیداتی که مبنی بر استقلال     أرسد علی رغم ت     به نظر می  . ستدست دولت ا  اختیار در   
بانک مرکزی در قانون بوده است، سـاختار کنـونی بـازار پـولی کـشور بـه نحـوی                    

و عمـلاً دولـت     سازماندهی شده است که قدرت اصـلی را دولـت در اختیـار دارد               
البته ذکر این نکته ضروری است کـه        . گذار بخش بوده است   گذار ومقررات سیاست

-هایی که وجود داشته است مجلس نیز راسـاً اقـدام بـه مقـررات              به دلیل حساسیت  
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توان گفت که این بازار دارای رگولاتوری         بنابراین می ،  گذاری در بخش نموده است    
ات سیاسی و اقتصادی؛ دولت، مجلس، شورای پول       واحد نبوده است و بنا بر اقتضائ      

ولی نکته ای اساسـی در      . گذاری نموده اند  و اعتبار و بانک مرکزی اقدام به مقررات       
گـذاری  اینجا مغفول مانده است و آن عدم تفکیک سیاسـتگذاری پـولی و مقـررات              

هـایی کـاملاً    بانکی است که اگر نگوییم، اهـدافی متـضاد دارنـد ولـی دارای هـدف               
تـوان بـه      متفاوت هستند به طور خلاصه اهداف مقررات گذاری بخش بانکی را می           

  :قرار زیر بر شمرد
  .های سیستمی حمایت از سیستم مالی در مقابل ریسک - 1
 .در مقابل رفتارهای فرصت طلبانه) مشتری(کننده حمایت از مصرف - 2
 .افزایش کارایی سیستم مالی - 3
خانه کردن افـراد تـا    ی از صاحب دستیابی به دامنه وسیعی از اهداف اجتماع       - 4

 .مقابله با جرمهای سازمان یافته
ترین هدف سیاستگذاری پولی را نام ببریم کنترل قیمت هـا   و اگر بخواهیم عمده   

با این تفاسیر و توجه بـه ایـن موضـوع کـه در حـال                . وحفظ ارزش پول ملی است    
 حـضور   حاضر تفکیکی بین این دو موضـوع رخ نـداده اسـت، شـاید بتـوان دلیـل                 

علاوه بر این مورد ذکـر      . گذاری بخش توجیه نمود   نهادهای مهم سیاسی در مقررات    
شده، اهم مشکلاتی که در مقررات گذاری بخـش بـانکی در کـشور وجـود دارد را        

  :توان به صورت زیر خلاصه نمود می
گذاری بازارهای مالی از یکدیگر و امکان بروز آربیتراژ منفک بودن مقررات -1 

در کشور هم اکنـون     . وری در پی آزادسازی انجام شده در بخش مالی کشور         رگولات
هـای مختلـف   های مالی هستیم و بنگاههای ظاهراً جدا در بخششاهد حضور ادغام  

  . مالی حضور دارند که هر کدام دارای رگولاتورهای جداگانه هستند
چـاپ و نـشر     (عدم تمایز بین وظایف سیاسـتگذاری پـولی بانـک مرکـزی              -2

  گذاری بانکی  با وظایف مقررات) داری، مبادلات بین المللی و غیرهاسکناس، خرانه
گـذاری مـستقل در      عدم وجود مقررات   2به دلیل موضوع اشاره شده در بند         -3
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لازم به ذکر است که سیاستهای پولی به دلیل اهمیتی که دارند در حوزه              . نظام بانکی 
گـذاری بخـش بـانکی در        الزام به مقررات   اختیارات شورای پول و اعتبار است ولی      

  . چنین سطحی وجود ندارد
عدم دارا بودن ابزارهای مناسب نظارتی به منظور کنتـرل و اجـرای مقـررات       -4

این موضوع توسط کارشناسان بخش اشاره شده       . بانکی و ضمانت اجرایی برای آنها     
ینـه نقـصان   هـای آن در ایـن زم     حـساسیت  است و با توجه به گستردگی عملیات و       

  . وجود دارد
در ) هـا بانـک (عدم حضور بخش غیر دولتی یا به طور کلی بخش اپراتوری             -5

گذاری پولی و مقـررات     ادغام موضوع سیاست  . های رگولاتوری   گیریفرآیند تصمیم 
همچنین با توجه به سابقه کوتاه مـدت        . شود  گذاری بانکی علت این امر خوانده می      

بـه  . (ین با توجه به شرایط جدید تغییر ننمـوده اسـت          حضور بخش غیر دولتی، قوان    
توان از عـضویت همزمـان وزارت امـور اقتـصادی ودارایـی در                عنوان یک مثال می   
های دولتی به عنوان اپراتور بخـش و شـورای پـول و اعتبـار بـه                 هیأت مدیره بانک  

گذاری بخش نام بـرد کـه خـلاف اصـول مقـررات گـذاری               عنوان شورای مقررات  
لازم به ذکر است کـه حـضور نماینـده اتـاق بازرگـانی را بـه عنـوان         ) ستمستقل ا 

  .نمایندگی از بانکها، نباید تلقی نمود
. های اخذ شده توسط بخش غیر دولتـی         عدم وجود امکان شکایت از تصمیم      -6

اصولا سطح تصمیم گیری به گونه ای بوده است که امکـان هرگونـه شـکایت را از                  
علـت  (چ مکانیسم قانونی برای آن پیش بینی نـشده اسـت            بین برده است و البته هی     

گردد به عدم روزآمدی قوانین با توجه به حضور بخش غیردولتـی در               دوباره باز می  
بازار؛ در گذشته نه چندان دور تمامی بانک ها و موسسات مالی دولتی بـوده انـد و                  

  ) شده است نیاز به چنین فرآیندی احساس نمی
هـای    گیـری منـد در تـصمیم     به صـورت غیـر نظـام       دخالت دولت و مجلس    -7

این موضوع علی رغم تأکیداتی است مبنی بر استقلال بانک مرکزی           . گذاریمقررات
  . که در ادبیات اقتصادی درباره آن وجود دارد
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شـورای پـول و اعتبـار       (گذاری بانکی   عدم وجود شورا یا کمیسیون مقررات      -8
) ها بسیار کلان اسـت      زد ولی سطح تصمیم   اگر چه ممکن است به این موضوع بپردا       

شـود و بیـشتر بـه         ترکیب کنونی این شورا غیرحرفه ای و غیرتخصصی قلمداد مـی          
  .گذاری مطلوب استمنظور سیاست

  گذاری در بازار گذاری و قیمتعدم وجود توانایی تعرفه -9
 44بر اساس قانون اصـل  .  معین نبودن رابطه شورای رقابت با رگولاتور بخش      -10

های بخش انحصارات دخالت کامـل داشـته        گذاریتواند در مقررات    شورای رقابت می  
های بخش های غیر انحصاری ابهام وجود دارد، بـه         گذاریباشد، ولی در مورد مقررات    

خصوص آنکه در بسیاری از کشورها موضوع رقابت در بخش پولی و بانکی از حیطه               
بـه  . (ر رگولاتور بخش قـرار گرفتـه اسـت        نهاد رقابت ملی خارج شده است ودر اختیا       

  )توان از مقررات کمیسیون اروپا در مورد رقابت در بخش پولی نام برد عنوان نمونه می

  مدل پیشنهادی  -5-4-2
برای ارائه مدل پیشنهادی، مولفه های مدل را در سه بخش اصول حاکم بر مدل،               

مـدلی کـه در اینجـا       . منمـایی   ساختار اجرایی و سازوکارهای لازم تقسیم بنـدی مـی         
شود برای رفع مشکلات کوتاه مدت بخش ارائه شده است و مدل نهایی               پیشنهاد می 

کیـد بـر آن     أت. شـود   پس از ارائه مدل برای بخش بیمه به صورت یکپارچه ارائه می           
بایست به مشکلاتی که در کوتاه مدت قابل رفع هـستند، پرداختـه               است که ابتدا می   

  . ای مدل بلندمدت بخش مالی گام نهادشود و سپس به سوی اجر

   بر مدلحاکماصول  -5-4-2-1
برای نهادهای تنظیم مقررات به صورت      ) 2-3-5(اصول حاکم برمدل در بخش      

  :کلی آورده شده است این اصول شامل موارد زیر است
 اصل تناسب  -
 پاسخگویی  -
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 سازگاری  -
 شفافیت -
 گذاری هدف -

ل آمده است در اینجا از ذکر دوباره آن از آنجا که مبسوط این اصول در بخش قب   
  : توان موارد دیگری نیز اضافه نمود از جمله شود، اما به این اصول می خودداری می

 . که دارای اهمیتی کلیدی برای مقررات گذاری بخش دارد:استقلال -
به دلیل حساسیت بالای بخش مالی و پولی هرگونه تـصمیم        : پذیریبینیپیش -

قبل قابل پیش بینی بوده باشد تا بازیگران بازار بتواند تمهیـدات            بایست از     گیری می 
 .لازم را برای مواجهه با آن تدارک ببینند

آیـد    برای هر مشکلی که در بخش به وجود می        : کامل بودن و وضوح قوانین     -
بایست قوانینی وجود داشته باشد و این موضوع برای ثبات بخشیدن بـه سیـستم                 می

 . مالی دارای اهمیت است
 جـدا نمـودن سـه حـوزه سیاسـتگذاری، مقـررات گـذاری و                :اصل تفکیک  -

بـدون  . بایست قلمـداد شـود      اپراتوری از جمله وجوه بارز نظام مقررات گذاری می        
 . توان داشت ال را نمی چنین تفکیکی انتظار یک نظام مقررات گذاری ایده

  گذاری بخشساختار مقررات -5-4-2-2

  گذاری بخشررات کلان مقساختار -1 -5-4-2-1
هرچند جایگاه بانک مرکزی بـه عنـوان رگولاتـور بخـش پـولی ومـالی کـشور                  
جایگاهی مستحکم است و ایجاد تغییرات درآن نیاز به مقدمات فـراوان دارد، ولـی               

شود و بر پیشنهادهای      در ارائه ساختار کلان در این بخش به این مساله پرداخته نمی           
  :شویم زیر متمرکز می

. گـذاری بـانکی از یکـدیگر      گذاری پـولی و مقـررات     ظیفه سیاست  تفکیک و  -1
تواند همچنان در اختیـار شـورای پـول واعتبـار قـرار               وظیفه سیاستگذاری پولی می   

بـه  . بایست به بانک مرکزی واگذار گـردد        گذاری بانکی می  داشته باشد ولی مقررات   
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  : توان به چند موضوع مهم سامان بخشید این ترتیب می
گذاری بانکی و فـراهم نمـودن        دخالت نهادهای سیاسی در مقررات     کاهش: الف

  زمینه استقلال بیشتر برای رگولاتور
ایجاد نهاد یا شورایی تخصـصی بـه منظـور مقـررات گـذاری بخـش بـانکی                  : ب
لازم به توجه است که ترکیب کنونی شورای پول و اعتبار واجـد شـرایط یـک                 (کشور

ای تازه تأسیس با حضور نمایندگان بخش       شور) گذاری نیست نهاد تخصصی مقررات  
ایـن شـورا   . شـود  در بانک مرکـزی تـشکیل مـی   ) به ویژه بخش خصوصی  ( اپراتوری

گـذاری  بایست بر اساس موازین ذکر شده در این طرح در مورد شوراهای مقررات              می
  . گیری به آن اعطاء شودشکل گیرد و به خصوص حدی از استقلال در تصمیم

بـا رگولاتـور بخـش      ) بانکهای دولتی ( باط سازمانی اپراتورها  جدا نمودن ارت   :ج
دارایی در مقررات گـذاری بـانکی بـه دلیـل            عدم حضور وزارت امور اقتصادی و     (

  ) های دولتی حضور در هیأت مدیره بانک
با . واگذاری وظایف مقررات گذاری رقابت در بخش بانکی به بانک مرکزی           -2

در ایـن زمینـه لازم     ) 60 و   59 در مواد    44 اصل   قانون( توجه به عدم تصریح قانون      
است تا شورای رقابت به دلیل ویژگیهای این بخش و تجارب بـین المللـی در ایـن          

البتـه  . زمینه موضوعات مرتبط با رقابت در بخش را به بانک مرکزی واگـذار نمایـد              
شورای رقابت به عنوان مرجـع رسـیدگی بـه شـکایات از عملکـرد بانـک مرکـزی                 

  .  باقی بماندهمچنان
وظـایف  :  متمرکز شدن وظایف مقـررات گـذاری بـانکی در بانـک مرکـزی              -3

 شود و تـا هیـأت وزیـران و          گذاری بانکی در طیفی که از مجلس شروع می        مقررات
سپس وزارت امور اقتصادی ودارایی وشورای پول واعتبار ودر نهایت بانک مرکزی            

حدید سیاسی هر یک از این نهادها       پراکنده است و در زمان های مختلف بنا به صلا         
لازم است تا بانک مرکزی بـه عنـوان نهـاد نـاظر             . اندگذاری نموده اقدام به مقررات  

گـذاری انحـصاری نمـوده و قـانون مـانع از            گذاری بانکی اقدام به مقررات    مقررات
  . های نهادهای گوناگون شودگذاریمقررات
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  بخش بانکی کشورگذاری  شمای کلی ساختارمقررات.3-5ر نمودا
  
  

شورای مقررات 
شورای پول و اعتبار گذاری بانکی

بانکهای
 غیردولتی

 

 بانک مرکزی

شورای رقابت

 ریاست جمهوری 

بانکهای دولتی موسسات مالی

 سیاستگذاری

مقررات 
گذاری 

رسیدگی به شکایات از 
 رگولاتور
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شمای کلی از ساختار پیشنهادی مقررات گـذاری بخـش را ارائـه             ) 3-5(نمودار  
در این ساختار شورای پـول واعتبـار بـه عنـوان سیاسـتگذار پـولی کـشور            . دهد  می

تواند همچنـان در سـاختار بانـک مرکـزی فعالیـت              فعالیت خواهد نمود که البته می     
. گیـرد    ایـن دو نـوع وظـایف صـورت مـی           نماید ولی بـه هـر حـال تفکیکـی بـین           

گیرد و بانـک مرکـزی     سیاستگذاری بر عهده دولت و به طریق اولی مجلس قرار می          
با تشکیل شورای مقررات گذاری بخش بانکی استقلال عمل بیشتری در این حـوزه         

ترکیب و ضمانت اجرایی تصمیم های اتخاذ شـده توسـط ایـن شـورا               . کند  پیدا می 
   .  باشد که اهداف مقررات گذاری بخش را تحقق بخشدبایست به نحوی می

   خرد مقررات گذاری بخشساختار -2 -5-4-2-1
گذاری بخش نیاز به اصلاحات عمده نـدارد جـز          مقررات) دورنی(ساختار خرد   

گـذاری پـولی    آنکه آن بخش از وظایف بانک مرکزی که مربوط به حـوزه سیاسـت             
در رابطه بـا تـشکیل      . عتبار معین گردد  است مشخص و رابطه آن با شورای پول و ا         

) 2-2-3-5(گذاری بانکی حداقلی از معیارهای گفته شده در بخش          شورای مقررات 
گذاری است از جملـه حـضور       که مربوط به چگونگی تشکیل شورای های مقررات       

  . گیری رعایت شودبخش اپراتوری، تخصص وتجربه اعضاء و استقلال در تصمیم

  گذاری بخش  اجرایی مقرراتیسازوکارها -5-4-2-3
در مورد سازوکارهای اجرایی بخش در چهار بخش کلیات نظام تصمیم گیـری،             
استقلال، نظام داوری و ضمانت اجراء و ابزارهای مقررات گـذاری در بخـش قبـل                

باشد و در تنها در اینجا برخـی از           بیان شده است که قابل اعمال برای این حوزه می         
  :شود ه بخش پولی در این زمینه دچار نقصان است، اشاره میمهمترین سازوکارها ک

گذاری بخش که با تفکیک سیاسـتگذاری پـولی و    عدم استقلال در مقررات    -
 .توان میزان بیشتری از استقلال را انتظار داشت مقررات گذاری بانکی می

تدوین قوانین به منظور ایجاد ضمانت اجرایی لازم برای نظـارت و اعمـال               -
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تـرین  کـه در حـال حاضـر یکـی از ضـروری           (ی متخذه توسط رگولاتـور    هاتصمیم
فعالیتهای مورد نیاز برای شـروع اصـلاح نظـام مقـررات گـذاری بخـش از سـوی                   

 )  کارشناسان بخش قلمداد شده است
) به خصوص بخـش غیردولتـی     (فراهم نمودن زمینه حضور بخش اپراتوری      -

در شورای مقررات گـذاری یـا       تواند از طریق حضور       گیری که می  در فرآیند تصمیم  
 .رویه های اخذ مشورتهای عمومی به صورت قانونی تمهید شود

ایجاد یک مکانیـسم رسـیدگی بـه شـکایات بـه صـورت قـانونی و دارای                   -
توجه به این نکته مهم است که اصولا بانک مرکـزی بـه             . ضمانت های اجرایی لازم   

و در برابـر بخـش اپرتـوری        پاسـخگ ،  دلیل جایگاه رفیع، بدون قوانین لازم الاجـراء       
همچنین چگونگی ارجاع شکایات به شورای رقابت و سطح رسیدگی          . نخواهد بود 

 .به آنها از قبل تعیین شوند
گذاری بـانکی در بانـک مرکـزی از جملـه           تجمیع تمامی ابزارهای مقررات    -
گذاری، مقررات ورود و خروج  که در حال حاضر در خارج از بانـک راجـع                 تعرفه

 . شود گیری میمیمبه آن تص
اگرچه در کشور قوانین پولی و بانکی مـصوب         :  پرکردن خلاء های قانونی    -

وجود دارد، ولی با توجـه بـه تغییـرات صـورت گرفتـه در بازارهـای مـالی، تنـوع                     
خدمات، حضور بخش غیر دولتی و پدید آمدن ادغام های مـالی در بـازار بـه نظـر                   

خلاء قانونی و عدم وجود قوانین متناسب       های ذکر شده دارای     رسد که در زمینه     می
در حال حاضر بنـا بـه       . باشد و نیاز است تا قوانین به هنگام و دارای جامعیت گردد           

گفته کارشناسان بخش علی رغم وجود مشکل ولی قوانین لازم برای حل آن وجود              
 . باشد ندارد یا آنکه قوانین موجود پاسخگوی نیاز نمی

تاکنون به دلیل ساختار دولتی     : در حوزه بانکی  تعریف الزامات خدمات عام      -
بخش بانکی کشور، موضوع الزامات خدمات عام چندان مورد توجـه نبـوده اسـت               
ولی با حضور بخش خصوصی و پدید آمدن موضوع رقابت در بازار لازم اسـت تـا        

) دولتـی و غیردولتـی    (حوزه الزامات خدمات عام وچگونگی ارائه آن توسط بانکها          
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درغیر این صورت قواعد رقابت در بسیاری از موارد به همین دلیـل             . مشخص گردد 
به عنوان مثال توزیع تسهیلات تکلیفی دولت یـا ارائـه خـدمات             .(نقض خواهد شد  

باشند که در     بانکی در مناطق دارای عدم صرفه اقتصادی از جمله این موضوعات می           
 )   حال حاضر به همان شیوه سابق در حال ادامه است

  گذاری بازار بیمه برای مقرراتپیشنهادیمدل  -5-5
  گذاری بازار بیمه بر وضعیت کنونی نظام مقرراتمروری  -5-5-1

بازار بیمه ایران از جمله بازارهای آزاد سـازی شـده اسـت ایـن بـازار در حـال                    
شـود و بخـش       ترین بازارهای مـالی در کـشور محـسوب مـی          حاضر یکی از رقابتی   

وظایف رگولاتوری این بـازار را بیمـه مرکـزی    .  آن دارد غیردولتی نقشی پررنگ در   
 بـه عنـوان بخـش       1350ایران بر اساس قانون تأسیس بیمه مرکـزی مـصوب سـال             

بیمه مرکزی ایران   . دهد  گذار انجام می  اجرایی و شواری عالی بیمه به عنوان مقررات       
نـین  همچ. شود مجری قوانین و مقرراتی است که توسط شورای عالی بیمه وضع می       

ها و مقرراتی که برای حسن اجرا امر بیمه در ایـران لازم باشـد را بـر                    نامه  تهیه آئین 
های اتکایی اجباری نیز که یک فعالیـت تجـاری در بـازار               به علاوه بیمه  . عهده دارد 

به این ترتیب که شرکتهای     . شود  شود توسط بیمه مرکزی انجام می       بیمه محسوب می  
هـای صـادره      نامـه   زم به اتکایی نمودن بخشی از بیمه      بیمه مختلف براساس قانون مل    

هرچند که بیمه مرکزی به همراه شورای عالی        . خویش نزد بیمه مرکزی ایران هستند     
شود، ولی دولت در بخش بیمه بـسیاری      بیمه به عنوان رگولاتور بخش محسوب می      

در گـذاری   تـوان بـه تعرفـه       از وظایف رگولاتوری را حفظ نموده است از جمله می         
برخی از مشکلات موجود    . ای و استانداردگذاری اشاره نمود    برخی از خدمات بیمه   

به شرح زیـر     های این پژوهش است،     گذاری بخش که حاصل یافته    در نظام مقررات  
  : شود ارائه می

از . از فعالیتهای تصدیگری  ) گذاریمقررات(عدم تفکیک فعالیتهای حاکمیتی      -1
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بـه  . یمه اتکایی توسط بیمه مرکـزی ایـران اشـاره نمـود         توان به اپراتوری ب     جمله می 
داریی در هیـأت مـدیره       عنوان مثالی دیگر حضور همزمان وزارت امور اقتصادی و        

شرکت های بیمه دولتی  و شورای عالی بیمه به عنوان یک ضعف در نظام مقررات                
  . گذاری است

رچـه  شـورای عـالی بیمـه اگ   (گـذاری مطلـوب   عدم وجود شورای مقـررات     -2
دهد اما با تعـاریف مطلـوب از الزامـات     گذاری را انجام میوظایف شورای مقررات  

ترکیـب   .هرچند که وظایف آن را برعهده دارد      ) گذاری تفاوت دارد  شورای مقررات 
گـذاری بخـش   ای و تخصصی برای مقـررات   کنونی شورای عالی بیمه ترکیبی حرفه     

  . یاستگذاری کلان بخش باشددار س تواند عهده حداکثر می شود و محسوب نمی
گذاری و دخالت غیـر نظـام       عدم وجود استقلال رگولاتور در زمینه مقررات       -3

  گذاری مند دولت و مجلس در فرآیند مقررات
هـای بیمـه ای،تعرفـه گـذاری          گذاری در برخی از حـوزه     عدم توانایی تعرفه   -4

 نمونـه  یـک  نعنـوا  بـه . یکسان و سیاستگذاری نا مناسب تعرفه ای توسـط دولـت          
 بـیش  بـودن  پایین که داشت اشاره اتومبیل ثالث شخص بیمه گذارینرخ به توان  می
 راغـب  آن سـمت  بـه  خصوصی هایبیمه از بسیاری که است شده باعث آن حد از

 نظـام . نمایـد  تحمـل  ایـران  بیمه خصوص به دولتی هایبیمه را آن زیان بار و نبوده
 ارائـه  کیفیـت  و نحـوه  در ابتکـار  هرگونه روزب از مانع همچنین کنونی گذاریتعرفه

  .است شده یاد زمینه در خدمات
بایست   رگولاتورها می . (گذار بخش وجود ساختار شرکتی برای نهاد مقررات      -5

 )دارای ساختار سازمانی دولتی بوده و رابطه مالی با اپراتوهای بخش نداشـته باشـند           
 درصـد حـق     25منظـور کـردن     سسات بیمـه مبنـی بـر        ؤتکلیف به م  به عنوان مثال    

هـای مربـوط بـه         درصـد حـق بیمـه      50های غیرزنـدگی و       های مربوط به بیمه     بیمه
های زندگی نزد بیمـه مرکـزی و مجـاز شـدن بیمـه مرکـزی بـرای نگهـداری                      بیمه

های نقد تا سقف مشخصی به صورت حساب جاری یا سپرده نـزد بانـک               موجودی
 از جملـه مـواردی   هـای دیگـر    شرکتها و ملت یا خرید سهام و مشارکت در بانک   
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  . است که با وظایف رگولاتوری آن در تضاد است
ضـمانت اجرایـی     عدم وجود ابزارهای نظارتی لازم برای اعمال مقـررات و          -6

  ای و حسابداری به جای نظارت مالی های تعرفه کید بر نظارتأت لازم برای آنها و
 برای بخـش هـای مـورد        )خودرگولاتوری(ای  های حرفه  عدم وجود تشکل   -7
تواند برخی ازمشکلات را   به عنوان مثال کانون آکچوئری در صنعت بیمه که می         (نیاز

  )رفع نماید البته با داشتن برخی اختیارات قانونی
 1حضور شرکت بیمه ایران به عنوان یک اپراتور در ترکیب شورای عالی بیمه             -8

کتهای بیمـه از آن برخـوردار       بیمه ایران از مزیتی برخوردار اسـت کـه سـایر شـر            ( 
  )باشند نمی

  مدل پیشنهادی -5-5-2
شـود هماننـد بخـش        مدلی که در اینجا برای رگولاتوری صنعت بیمه پیـشنهاد مـی           

بانکی برای اجرا در کوتاه مدت بوده و در بلندمدت لازم است تا تغییراتی در آن ایجاد                 
  . مدت ارائه خواهد شدشود که همراه با مدل پیشنهادی برای بخش بانکی در بلند

  اصول حاکم بر مدل -5-5-2-1
شود همان اصولی     اصولی که بر نظام  مقررات گذاری در بخش بیمه پیشنهاد می           

است که برای بخش بانکی ارائه شده است و لذا همان اصول را بـه عنـوان اصـول                   
  .دهیم حاکم بر مقررات گذاری بخش قرار می

   گذاری بخشساختار مقررات -5-5-2-2

  گذاری بخش مقرراتکلانساختار  -5-5-2-2-1
مجمـع عمـومی مرکـب از وزیـر امـور اقتـصادی و       زیر نظـر  بیمه مرکزی ایران   

                                                 
  قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران10ماده . 1
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ی أ هیأت عامل و بازرسان بـدون داشـتن حـق ر            دارایی، وزیر کار و امور اجتماعی،     
بیمه مرکزی ایـران تـابع قـوانین و مقـررات عمـومی             در حال حاضر    . شود  اداره می 

. باشـد    دولت و دستگاههایی که با سرمایه دولت تـشکیل شـده انـد نمـی               مربوط به 
شود تغییر ماهیت شرکت بیمـه        گذاری بخش پیشنهاد می   ساختاری که برای مقررات   

تواند زیر نظر وزارت امور اقتصادی        به سازمان دولتی است که می       از شرکت سهامی    
یـی بـه عنـوان سیاسـتگذار        دارا وزارت امور اقتـصادی و    . دارایی قرار داشته باشد    و

شورای عالی بیمه در مـدل پیـشنهادی از         . وظایف سیاستگذاری را انجام خواهد داد     
گذاری را به عنـوان     وظایف سیاستگذاری فارغ بوده وتنها عهده دار وظایف مقررات        

به طور کلی برای سـاختار کـلان بخـش          . گذاری بخش خواهد بود   شورای مقررات 
  :گردد پیشنهادهای زیر ارائه می

بـر اسـاس   : تغییر ماهیت بیمه مرکزی از حالت شرکتی به حالـت سـازمانی       -
لازم است تا امـور حـاکمیتی در قالـب          ) قانون برنامه چهارم توسعه   (قوانین موجود   

پس از تفکیک وظیفه بیمـه گـری اتکـایی از بیمـه     . سازمان های دولتی انجام پذیرد    
زم اسـت تـا ماهیـت آن نیـز بـه            مرکزی تمامی وظایف آن حاکمیتی خواهد بود ولا       

 .سازمان تغییر یابد
شورای عالی بیمه در حال حاضر به عنوان        : تغییر ترکیب شورای عالی بیمه     -

نهاد تصمیم گیر در رگولاتوری بخش فعال است که البته با توجه به ترکیـب فعلـی                 
. های تخصصی بخش دچار مشکل باشد     گذاریرسد در انجام مقررات     آن به نظر می   

توان تمامی وظایف مقررات گذاری بخش را از          حل کوتاه مدت می   نوان یک راه  به ع 
شورای عالی بیمه جدا نمود و به همراه وزارت امور اقتصادی و دارایی تنهـا عهـده                 

-شورایی جدید با ترکیب تخصصی به عنوان نهاد تـصمیم          دار سیاستگذاری باشد و   
 . گیر تشکیل شود

یکـی از   : وری در بیمـه مرکـزی ایـران       گری از اپرات  تفکیک وظایف تصدی   -
گذاری در حال حاضر در بیمه مرکزی ایران انجـام فعالیـت     مشکلات عمده مقررات  

بنابراین لازم است تـا     . شود، است   بیمه اتکایی که نوعی فعالیت اپراتوری قلمداد می       
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با فراهم نمودن زمینه ایجاد چنـین شـرکتهایی در کـشور توسـط بخـش دولتـی یـا                    
تواند بـر     شرکت بیمه اتکایی می   . فعالیت را از بیمه مرکزی جدا نمود      خصوصی این   

اساس ضوابط و استانداردهای تعیین شده از سوی بیمه مرکزی اقـدام بـه دریافـت                
لازم بـه ذکـر اسـت کـه         .(پروانه فعالیت و انجام خدمات بیمه گری اتکـایی نمایـد          

 ) موضوع در قانون برنامه پنجم پیشنهاد شده است
 نمودن دخالت وزارت امور اقتصادی ودارایـی در حـوزه وظـایف             مندنظام -

تعیین رابطه وزارت امور اقتصادی و دارایی با بیمه مرکـزی و چگـونگی رابطـه                : آن
منـد گـردد، بـه خـصوص        ها لازم است تا قاعده    گیریومیزان دخالت آن در تصمیم    

زه تفکیـک حـو   . نمایـد   آنکه حضور بخش خصوصی این الزام را ضـروری تـر مـی            
 .سیاستگذاری از مقررات گذاری به عنوان یک راهکار مطرح است

 .قرار گرفتن شورای رقابت به عنوان مرجع شکایت از رگولاتور بخش -
ایجاد نهادهای مقررات گذاری حرفه ای غیردولتـی در بخـش و واگـذاری           -

هـای موجـود در     یکـی از خـلاء    . گذاری بـه آنهـا    قانونی بخشی از وظایف مقررات    
ی بخــش عــدم وجــود نهــاد خــود رگولاتــور در بخــش بــرای ارزیابــان رگولاتــور
موضــوعی کــه در ســایر بخــشها مــسبوق بــه ســابقه   .اســت) آکچــوئری(ریــسک

چنـین نظارتهـایی در     ) همچون کانون وکلا، انجمن نظـام مهندسـی و غیـره            .(است
 .ساختار رگولاتوری بخش در حال حاضر به صورت سیستماتیک وجود ندارد

رت امور اقتصادی وداریی در مقررات گذاری بخش هم به          عدم دخالت وزا   -
دلیل حفظ استقلال رگولاتور و هم به دلیل حضور این وزارتخانه در هیـأت مـدیره                

 شرکتهای بیمه دولتی 
 خارج نمودن شرکت بیمه ایران از ترکیب شورای مقررات گذاری بخش  -

  . دده ساختار کلان مقررات گذاری بخش را نشان می) 4-5(نمودار 
  



 635 ................ ... اجرایی نهادهای ارائه پیشنهادات در مورد ساختار و سازوکار    : پنجمفصل 

 

  گذاری بخش بیمه کشور شمای کلی ساختار مقررات.4-5 نمودار
  
  

ای مقررات شور
 گذاری بیمه

 
سازمان بیمه مرکزی 

 ایران

شورای رقابت

وزارت امور اقتصادی 
 وداریی

نهادهای حرفه ای
 غیردولتی

دولتی(شرکت های بیمه
 )و غیردولتی

 سیاستگذاری

مقررات گذاری 
 بخشی

رسیدگی به شکایات
 از  رگولاتور

شرکت بیمه اتکایی 
 )دولتی یا خصوصی(
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  ساختار خرد مقررات گذاری بخش  -5-5-2-2-2
برای تغییر در ساختار خرد پس از جدا شدن بخش بیمه اتکایی از سازمان بیمـه                

اقـدام بـه    ) 2-2-18(بایست بر اساس مشخصات بیان شده در بخـش            مرکزی و می  
  . گذاری بخش نمودراتتشکیل شورای مقر

   اجرایی بخشسازوکارهای -5-5-2-3
در این بخش برخی از مهمترین پیشنهادهایی که برای بهبود مقررات گـذاری در              

  : شود بخش ضروری است، به شرح زیر بیان می
بایست در قوانین پایه بـر آن تاکیـد           گیری که می  اعطای استقلال در تصمیم    -

گیری از پیش تعیین شده     س در فرآیند تصمیم   چگونگی حضور دولت و مجل     شده و 
-5(گذاری در بخـش     موضوعات مطرح شده در مورد ایجاد شورای مقررات        .باشد

 . تواند در اعطای استقلال به رگولاتوری مفید باشد می) 7-2-2
تدوین قوانین به منظور ایجاد ضمانت اجرایی لازم برای نظـارت و اعمـال               -

 ور تصمیم های متخذه توسط رگولات
 بیمه مرکزی هماننـد بخـش بـانکی         :گذاریمتمرکز نمودن وظایف مقررات    -

گذاری بازار بیمه مواجه بوده و لازم اسـت         کشور با عدم تمرکز در وظایف مقررات      
تا ضمن تفکیک صریح حوزه سیاستگذاری از حـوزه مقـررات گـذاری تمرکـز در                

ان مثال نرخ گذاری    به عنو .(وظایف مقررات گذاری در بیمه مرکزی ایران روی دهد        
 )    پذیرد برخی از خدمات بیمه ای در بیرون از این نهاد صورت می

: تعیین رابطه شورای رقابت با بیمه مرکزی و شورای مقررات گذاری بیمـه             -
همانند موضوع ذکر شده در مورد بانک مرکزی در اینجا نیـز لازم اسـت تـا حـوزه                   

تجـارب  . در بازار بیمه معـین گـردد      وظایف و میزان دخالت هر یک از این دو نهاد           
دیگر کشورها حاکی از مستثنی نمودن بخش بیمه  و رقابت در آن از قانون رقابـت                 

 . ملی به صورت کلی یا جزیی و واگذاری آن به رگولاتور بخش است



 637 ................ ... اجرایی نهادهای ارائه پیشنهادات در مورد ساختار و سازوکار    : پنجمفصل 

 

   بازارهای بانکی و بیمه در بلند مدتگذاریمقررات -5-6
 رگولاتـوری  مـدل  بیمـه  و نکبا بخش گذاری مقررات نظام برای پیشنهادی مدل

 1.اسـت  شـده  پرداختـه  بـدان  تفـضیل  به چهارم فاز  در که است مالی نظام پارچه یک
 بانـک  گـذاری    مقررات کنونی ساختار در بازنگری یک تا است لازم منظور این برای

تاکید این گزارش آن است که در حال حاضر شـروع            . دهد رخ مرکزی بیمه و مرکزی
هـای  شود و قبل از آن لازم است تـا توصـیه            زی مالی توصیه نمی   پیگیری یکپارچه سا  

چـرا کـه    . بیان شده برای دوره کوتاه مدت برای دو بخش بانک و بیمه عملـی گـردد               
هـایی از آن    انـد، هرچنـد نـشانه     هنوز بازارهای مالی کشور به سوی ادغام کامل نرفتـه         

از ) و بیمـه مرکـزی    بانـک مرکـزی     ( از سوی دیگر نهادهای فعلـی       . شود  مشاهده می 
ناتوان هـستند و قبـل   ) به گفته کارشناسان بخش  (اعمال کامل مقررات ناقص موجود،      

گذاری بخش مالی نیاز بـه تـأمین پـیش          سازی نهاد مقررات  از رفتن به سوی یکپارچه    
حرکـت بـه سـوی       بـرای  کـه  دلایلی. های پیشین است  های بیان شده در بخش    شرط

  : است زیر قرار به شود می ارائه لیما بخش یکپارچه گذاریمقررات
 در شـده  انجـام  آزادسازیهای از پس و امروزه: مالی های  ادغام تعداد افزایش -1
 در اگـر . اسـت  افـزایش  حـال  در یکـدیگر  وابـسته  مـالی  نهادهای کشور مالی بازار

 حـضور  شـاهد  امـروزه  ایـم  بوده ایبیمه و بانکی جداگانه های  شرکت شاهد گذشته
 در و دارنـد  حـضور  کشور در موجود مالی بخش تمامی تقریباً که هستیم هاییبنگاه

. دهنـد   می انجام را مالی خدمات انواع همه که است گرفته شکل هایی  بنگاه حقیقت
 کـشور  در رگولاتـوری  ژاژت ـآربی پدیده از جلوگیری منظور به تا است لازم بنابراین

 تمـامی  برای و است مالی یهایبخش   تمامی دهندهپوشش که مشترک مالی نهاد یک
  . شود تشکیل ،نماید می گذاریمقررات آنها

 ایـن  خـدماتی  انـواع  مـرز  و حـد  تعیین مالی نهادهای توسعه با: رقابت خنثایی -2
                                                 

 در دنیـا در معـرض نقـدهای         2009ضوع یکپرچه سازی نظام مقررات گذاری بخش مالی به دلیل بحران سـال               مو .1
جدی قرار گرفته است و لذا به خصوص برای کشوری همچون ایران با نظام توسعه نیافته مـالی ، بکـارگیری چنـین             

 م.ت دچار آسیب گرداندنظامی در کوتاه مدت توصیه نمی شود چرا که نظام های کنونی را نیز ممکن اس
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 گذاری مقررات که است متحمل بسیار بنابراین. است شده مشکل. دهند  می ارائه نهادها
 از مـشابه  بعـضاً  ومحـصولات  هادهان این بین را رقابت توازن مختلف، نهادهای توسط
  ) ها بانک در اقساطی اندازهای پس و بیمه شرکتهای در عمر بیمه مانند. (ببرد بین

 را بیـشتری  انعطـاف  اجازه یکپارچه گذاری مقررات: گذاریمقررات انعطاف -3
 کـه  هنگـامی  مثـال  عنـوان  بـه . سـازد   مـی  فـراهم  جداگانه گذاریمقررات به نسبت

 در آن ویژگیهـای  و دودح ـ تعیـین  مـسلماً  آیـد   مـی  وجـود  به یمال جدید محصول
  . شود محصول یناکارآمدبه  منجر تواند می  بوده ومشکل جداگانه رگولاتورهای

 مـشکل  مقیـاس  هـای   صـرفه  گیـری  انـدازه   کـه  چند هر: رگولاتوری کارایی -4
 نیـروی  و مـالی  امکانـات  و توانـایی  یکپارچـه  رگولاتـوری  وجود با ولی ،باشد  می

   .گیرد قرار رگولاتور دراحتیار تواند می بهتری و انسانی
 مشمول مالی حوزه تمامیآنکه   دلیل به یکپارچه سیستم تحت :بهتر پاسخگویی -5

 بیشتر  گذار مقررات نهاد پاسخگویی بنابراین ،است واحد رگولاتور یک گذاریمقررات
 توانـد   مـی  وظـایف  نیهمپوشـا  با و جداگانه گذار مقررات نهادهای وجود. بود خواهد
  . روند طفره پاسخگویی از بتوانند رگولاتورها تا شود باعث

 یکپارچـه  راه در انجام شده در ایـن گـزارش       بررسی در همانطور که اشاره شد،   
 انجـام  حاضـر  حال در که دارد وجود موانعی رگولاتوری بخش بانک و بیمه     سازی

 بتوانـد  کـه  خـواهیم بـود    دیگری جایگزین های  راه، لذا به دنبال     باشد  نمی عملی آن
 رفـع  بـرای  حـل  راه یـک . دهـد  پوشـش  را مالی بخش مشکلات مسائل از بخشی

 برای دو بخـش     واحد نظارتی و مشورتی شورای یک از استفاده شده بیان مشکلات
ء و اعضای شورای پیشنهادی مقررات گذاری       روسا از شکلتم که است بانک و بیمه  

 بـسیار  توانـد   مـی ،  شـورا  این وظایف حوزه. هد بود بانکی و شورای عالی بیمه خوا     
 یـا  و باشـد  مـشورت  و اطلاعـات  تبادل برای محلی تواند  می شورا این. باشد متغیر
. گیـرد  عهـده  بـر  را بخـش دو   گذاری مقررات های  تصمیم از بخشی تواند  می حتی
 گـذاری  مقـررات  فعالیتهـای  نمـودن  هماهنـگ  شـورا  ایـن  هـدف  مهمتـرین  شاید

تواند در سطحی بـالاتر از رگولاتورهـای          این شورا می  . باشد جداگانه یرگولاتورها
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دو حوزه بانک و بیمه قرار داشته باشد که چگونگی انتخاب اعضاء، فرآیند تـصمیم               
گیری، حوزه تصمیم گیری و ضمانت اجرایی مصوبات آن بسته به میزان انتظـاراتی              

ک گام اولیه بـرای همـاهنگی   است که از آن وجود دارد، ولی به هر حال به عنوان ی       
  . تواند پیشنهاد شود گذاری دو بخش، میدر مقررات

  گذاری بخش حمل ونقل هوایی برای مقرراتپیشنهادیمدل  -5-7
گذاری بازار حمل و نقل      بر وضعیت کنونی نظام مقررات     مروری -5-7-1

  هوایی
بخش (های وزارت راه و ترابری        صنعت حمل و نقل هوایی یکی از زیرمجموعه       

کلیه امور صنعت هوایی در حـوزه جابجـایی بـار و مـسافر در               . است) حمل و نقل  
رییس این سازمان معاون    . شود  کشور توسط سازمان هواپیمایی کشوری مدیریت می      

گری و جابجایی   البته امور تصدی  . شود  وزیر بوده و توسط هیأت دولت انتخاب می       
شود و این سـازمان       مایی انجام می  های هواپی   جابجایی مسافرین و بار توسط شرکت     

هر چند بـه نظـر      . فقط نقش مدیریت، ساماندهی و نظارت بر بازار را بر عهده دارد           
گذاری فنی اسـت و     گذاری مربوط به بخش مقررات    رسد که وجه غالب مقررات      می

شرکت فرودگاههای کشور وظیفـه     . گذاری اقتصادی کمتر مورد توجه است     مقررات
ــرداری بهــره و تجهیــز تکمیــل، توســعه، نگهــداری، اداره، ،ایجــاد و ســاماندهی  ب
 فعالیتهـای  و خـدمات  ارائـه  و ارتبـاطی  نـاوبری  هایایستگاه و کشور فرودگاههای

این شرکت به صـورت یـک       . باشد  را دارا می   پروازی و هوانوردی فرودگاهی جنبی
 .شـود   شرکت ارائه کننده خدمات زیرساخت است و بـه صـورت دولتـی اداره مـی               

عالی هواپیمـایی انجـام   سیاستگذاری بخش را وزارت راه و ترابری به همراه شورای    
عـالی هواپیمـایی کمرنـگ بـوده وعمـده وظـایف            که البتـه نقـش شـورای      . دهد  می

هرچند که قانون برخی از وظایف کلیـدی        . سیاستگذاری را وزارتخانه بر عهده دارد     
عالی هواپیمـایی قـرار داده      ورایگذاری نیز همچون تعیین تعرفه بر عهده ش       مقررات
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گـذاری احـصاء شـده در       ای از مـشکلات و مـسائل مقـررات          در زیر خلاصه  . است
  :صنعت حمل و نقل هوایی آمده است

قانون مرجع برای رگولاتـوری     (عدم به هنگام بودن قانون هواپیمایی کشوری         -
 از در ایـن قـانون  (و عدم وجود رویکرد مقـررات گـذاری اقتـصادی در آن        ) بخش

  ) شرکت هما به عنوان یک اپراتور نام برده شده است و دارای امتیازاتی است
بر اسـاس   ( گری در بخش    تصدی عدم تفکیک کامل بین وظایف حاکمیتی و       -
شـرکت فرودگاههـای    )های کارشناسان بخش موضوع امری خاتمه یافته نیست       گفته

ت دارای برخـی از     کشور به عنوان اپراتور ارائه دهنده خدمات شـبکه و زیـر سـاخ             
  .وظایف حاکمیتی همچون توسعه فرودگاهها نیز است

عالی هواپیمایی برای رسـیدگی بـه مـسایل مقـررات           تخصصی نبودن شورای   -
ترکیب شورای عالی هواپیمایی    . گذاری اقتصادی گذاری بخش به خصوص مقررات    

  .بیشتر متناسب با وظایف سیاستگذاری کلان در بخش است
این  .عنوان اپراتور در شورای عالی هواپیمایی کشوری      حضور شرکت هما به      -

امتیاز را قانون منحصر به این شرکت نموده است در حالی که برای سایر اپراتورهـا                
  . 1چنین حقی قائل نشده است

های تخصصی در بخش و وظـایف       عدم وجود قانون راجع به تشکیل انجمن       -
ز وظـایف مقـررات گـذاری بـه         این امکان وجود دارد که برخـی ا       . و اختیارات آنها  

 .نهادهای غیردولتی موجود در بخش واگذار شود
عدم آزادسـازی   : گذاری شفاف و البته آزادسازی قیمتها     عدم وجود فرآیند قیمت    -

های بهبـود کیفیـت خـدمات در پروازهـای            قیمت در بخش باعث شده است تا انگیزه       
اپیمایی است که بـر اسـاس       گذاری بر عهده شورای عالی هو     قیمت. داخلی از بین برود   

  . نماید گیری میپیشنهاد های رسیده از سازمان هواپیمایی کشوری تصمیم
 برای صنعت هوایی و شـرکت       (USO)عدم تعریف حوزه الزام خدمات عام        -

                                                 
 1360نامه شورای عالی هواپیمایی کشوری مصوب مجلس شورای اسلامی   آیین. 1
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های غیر شـفاف بـه منظـور تـأمین      مسلط بازار یعنی شرکت هما و استفاده از روش        
لازم به ذکر اسـت کـه در برخـی از    . (کتهای الزام خدمات عام برای این شر        هزینه

خطوط که این موضوع انجام گرفته است، شرکتهای هواپیمایی مـشکل در دریافـت              
  ) یارانه آن از دولت داشته اند

اصـولا  . های اتخاذ شده توسط رگولاتور      عدم وجود امکان شکایت از تصمیم      -
شـود و   ار قلمداد میبه دلیل اینکه شورای عالی هواپیمایی به عنوان نهاد مقررات گذ  

امکان شکایت و تغییر مصوبات آن تقریباً غیر ممکن است و البته فرآیندی هم برای               
  .آن پیش بینی نشده است

هـای رگولاتـور و بـر اسـاس      دخالت غیر نظامند دولت و مجلس در تـصمیم         -
های مختلـف گـواهی بـر       تغییرات سریع رئیس سازمان در دوره     . صلاحدید سیاسی 

  .تاین موضوع اس
این موضـوع  . گذاری بخشعدم وجود ضمانت اجرایی لازم در مورد مقررات       -

به خصوص در مورد رابطه سـازمان هواپیمـایی کـشوری و شـرکت فرودگاههـای                
کشور به نحوی است که عملاً سازمان هواپیمـایی کـشوری هیچگونـه نظـارتی بـر                 

  .داردشرکت فرودگاهها به عنوان اپراتور ارائه کننده خدمات زیر ساخت ن

   پیشنهادیمدل -5-7-2
   حاکم بر مدلاصول -5-7-2-1

به عنوان چارچوب مورد پذیرش برای ارائـه        ) 1-18( اصول بیان شده در بخش      
  .گردد مدل مقررات گذاری در مجموعه صنعت حمل و نقل هوایی ارائه می

   مقررات گذاری بخش ساختار -5-7-2-2

   کلان مقررات گذاری بخشساختار -5-7-2-2-1
گذاری بخش تقریباً به نحوی چیده شده است که نیاز بـه            ساختار کنونی مقررات  
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تـوان بـه مـدل        شود و بـا تغییراتـی انـدک مـی           تغییرات چندانی در آن احساس نمی     
در ساختار پیشنهادی وظیفه سیاستگذاری     . ال بخش دست یافت     گذاری ایده مقررات

البتـه لازم   . هواپیمایی قـرار دارد   عالی  بر عهده وزارت راه وترابری به همراه شورای       
است تا تغییری در ترکیب این شورا رخ دهد چرا که بـه هنگـام دارا بـودن صـرف                    

عالی شورای. باشد  وظایف سیاستگذاری نیازی به حضور بخش اپراتوری در آن نمی         
گذاری را انجام نخواهد داد و بـا        هواپیمایی پس از این تغییر هرگونه وظیفه مقررات       

. هـا انجـام خواهـد داد     های کلان را بـا سـایر بخـش        که دارا است هماهنگی   ترکیبی  
-سازمان هواپیمایی کشوری به عنوان رگولاتور بخش عهـده دار وظـایف مقـررات             

گذاری به عنوان بازروی    گذاری بخش خواهد بود و شورایی به نام شورای مقررات         
ی کـشور بـه     شـرکت فرودگاههـا   . گیری آن در سازمان تشکیل خواهد شـد       تصمیم

عنوان اپراتور ارائه کننده خدمات زیر ساخت از انجام هرگونه فعالیت حـاکمیتی از              
جمله توسعه فرودگاهها منع گردد و به عنوان یک شرکت اپراتوری زیر نظر سازمان          
تنظیم مقررات و بر اساس ضوابط تعیین شده از سوی آن به صـورت یـک شـرکت             

سازمان هواپیمایی کـشوری    . واپیمایی بپردازد تجاری به ارائه خدمات به شرکتهای ه      
. ناظر بر روابط بین شرکتهای هواپیمایی و شرکت فرودگاههای کشور خواهـد بـود             

سایر شرکتهای هواپیمایی بار و مسافر به تحت نظارت سازمان هواپیمایی کـشوری             
شورای رقابت به عنـوان مرجـع       . بدون هرگونه تبعیض به فعالیت خواهند پرداخت      

و رفـع   ) سـازمان هواپیمـایی کـشوری     (ی به شـکایات از رگولاتـور بخـش          رسیدگ
خلاصه پیشنهادهایی که برای بازنگری ساختار کلان       . گیرد  اختلاف بین آنها قرار می    

  :بخش لازم است به قرار زیر است
نمودن قانون هواپیمایی کشوری با رویکرد رگولاتـوری اقتـصادی در       به روز    -

رای رقابت چرا کـه ایـن بخـش از مـصادیق انحـصار              بخش و البته با هماهنگی شو     
 .شود  می44مشمول قانون اصل  طبیعی برخوردار است و

 شورای عالی هواپیمایی    :گذاریجدا نمودن موضوع سیاستگذاری از مقررات      -
با توجه . گذار بخش را برعهده دارد    کشور در حال حاضر بخشی از وظایف مقررات       
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-ردد که وظایف مقررات گذاری از جملـه قیمـت         گ  به ترکیب این شورا پیشنهاد می     
گذاری از حوزه وظایف این شورا جدا شده و ایـن شـورا بـه همـراه وزارت راه و                    

سطح شورا و اعضای آن     .  به سیاستگذاری کلان و بین بخشی بپردازند       ترابری صرفاً 
گـذاری بخـش همچـون      نماید کـه شـورا در مـسائل مقـررات           این الزام را ایجاد می    

 .گذاری ومقررات ورود و خروج وارد نگرددتعرفهرقابت، 
وظـایف مقـررات     گذاری بخش کـه تمـامی     ایجاد شورایی با رویکرد مقررات     -

در تشکیل این شورا الزامات اشاره در ایـن گـزارش    .گذاری را بر عهده داشته باشد   
 .گذاری رعایت گردددر مورد تشکیل شورای مقررات

ی از شرکت فرودگاههای کشور به عنوان       جدا سازی تمامی فعالیتهای حاکمیت     -
شرکت ارائه دهنده خدمات زیرساخت بخش و فعالیت این شرکت به عنـوان یـک               

 شرکت مبتنی بر ملاحظات اقتصادی 
 ایجاد نهادهای خودرگولاتور در بخش به منظور واگذاری بخشی از وظایف            -

واپیمـایی  در حال حاضر انجمن صـنفی شـرکتهای ه        (گذاری به این نهادها     مقررات
 ) وجود دارد

تعیین رابطه سازمان هواپیمایی کشوری به عنوان رگولاتور بخـشی بـا شـورای               -
رسد در بخش زیرسـاخت، ایـن    رقابت به عنوان رگولاتور فرابخشی چرا که به نظر می  

 44 قانون اصل    59بنابراین مشمول ماده     بخش از مصادیق انحصارطبیعی قلمداد شده و      
  .دهد گذاری بخش را نشان میساختار کلان مقررات ) 5-5(نمودار . خواهد بود
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  گذاری بخش حمل و نقل هوایی کشور شمای کلی ساختارمقررات. 5-5 نمودار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شورای عالی
 هواپیمایی کشوری

 
سازمان هواپیمایی 

 کشوری

 شورای رقابت

 وزارت راه و ترابری

  شرکت فرودگاههای 
 کشور

شرکت های
 هواپیمایی

 سیاستگذاری

مقررات 
 گذاری بخشی

رسیدگی به شکایات 
 از  رگولاتور

ارایه خدمات 
 زیر ساخت

شورای مقررات 
 گذاری هواپیمایی

نهادهای غیردولتی
 صنفی



 645 ................ ... اجرایی نهادهای ارائه پیشنهادات در مورد ساختار و سازوکار    : پنجمفصل 

 

   گذاری بخشمقررات خرد ساختار -5-7-2-2-2
گذاری بخش شامل سازمان هواپیمایی بـه همـراه شـورای           ساختار خرد مقررات  

های انجام شده در کشورهای مورد نظر در        در بررسی اگرچه   .مقررات گذاری است  
آلمان و ترکیه فاقد شورای مقـررات گـذاری در ایـن             این مطالعه سه کشور آمریکا،    

گرفته اسـت ولـی       گیری توسط ریاست سازمان صورت می     بخش بوده اند و تصمیم    
گذاری بـه دلیـل     پیشنهاد تصمیم گیری شورایی و در نتیجه تشکیل شورای مقررات         

-البته لازم به ذکر است که حجـم مقـررات          .شود  افع بسیاری که دارد، پیشنهاد می     من
های اقتصادی است و    گذاریهای فنی در این سازمان بسیار بیشتر از مقررات        گذاری

مجدداً برای تشکیل    .المللی است مقررات فنی هم تحت نظارت شدید  نهادهای بین        
 ـ          گـذاری  شکیل شـورهای مقـررات    شورا در بخش رعایت شرایط ذکر شده بـرای ت

  . گردد بخشی پیشنهاد می

   اجرایی بخشسازوکارهای -5-7-2-3
-گذاری بخش همچون سایر بخش    سازوکارهای اجرایی کلی برای نظام مقررات     

ترین ایـن سـازوکارها     ها چنان که گفته شد است و در این بخش برخی از ضروری            
  :شود گذاری بخش ارائه میراتشود که برای شروع اصلاحات نظام مقر پیشنهاد می

: گذاری شـفاف و حرکـت بـه سـوی آزادسـازی قیمتهـا             ایجاد فرآیند قیمت   -
هـا بـه    گذاری به خصوص پس از حذف یارانـه       های مختلف قیمت  استفاده از روش  

  .منظور افزایش کیفیت خدمات بخش لازم است
 برای صنعت هـوایی و چگـونگی        (USO)تعریف حوزه الزام خدمات عام       -
  .ه این خدمات توسط اپراتورهای مختلفارائ

هـای اتخـاذ شـده        تدوین نظام پاسخگویی و رسیدگی به شکایت از تـصمیم          -
شکایات در مورد نحوه دسترسی به زیرساخت، قراردادهـای بـین           . توسط رگولاتور 

هـای اتخـاذ    کنندگان ودر نهایت شـکایت از تـصمیم       رقبای بازار و شکایات مصرف    
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  .واردی است که نیاز به فرآیندی از پیش تعیین شده داردشده رگولاتور از جمله م
مشخص نمودن چگونگی پاسخگویی سازمان هواپیمایی کـشوری در برابـر            -

این موضوع مشکلی است که در سـاختار قانونگـذاری و حقـوقی             . مجلس دولت و 
البته وجود  .نماید کشور وجود دارد و پذیرش چنین نهادهایی را با مشکل مواجه می          

  .  رقابت به عنوان مدلی جدید قابل تعمیم استشورای
ایجاد ضمانت اجرایی لازم در مورد مقررات گـذاری و تـصمیم هـای اتخـاذ                 -

لازم بـه ذکـر اسـت کـه در صـورتی کـه       .شده توسط شورای مقررات گذاری بخـش      
 با ایجاد چنین نهادی ذیل      ،)59ماده  (،   اشاره شده است   44همانطور که در قانون اصل      

  . ت خود به خود ضمانتهای اجرایی را از قانون مذکور کسب خواهد نمودشورای رقاب

  گذاری بخش حمل ونقل ریلی برای مقرراتپیشنهادیمدل  -5-8
گذاری بازار حمل و نقل      بر وضعیت کنونی نظام مقررات     مروری -5-8-1

  ریلی
صنعت حمل و نقل ریلی در کشور از جمله صنایع دارای انحصار طبیعی اسـت               

شده اسـت و تنهـا در سـالهای اخیـر             سالها به صورت کاملا دولتی اداره می      که طی   
های آزادسازی شده  بخش خصوصی و غیر دولتی توانسته است در پاره ای از بخش          

ساختار مقررات گذاری این صنعت قبـل از آزاد سـازیهای انجـام شـده               . وارد شود 
 مسافر در اختیار  گذاری بخش عمدتا به صورت تفکیک وظایف اپراتوری و مقررات       

گذاری بخش بـار در اختیـار شـرکت راه آهـن            شرکت رجاء و اپراتوری و مقررات     
های انجام شده شرکتهای غیر دولتی      پس از آزادسازی  . جمهوری اسلامی بوده است   

انـد    آهن یعنی بخش بار و برخی از مسیرهای مسافری وارد شده          در بخش سوده راه   
ز شـرکت راه آهـن و شـرکت رجـاء دریافـت        و مجوزهای فعالیت خویش را نیـز ا       

هـای    های خود قصد دارد تـا تمـامی واگـن           البته شرکت راه آهن در برنامه     . دارند  می
گذاری شود    باری خود را واگذار نموده و تنها عهده دار امور زیر ساخت و مقررات             
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از بررسـی انجـام     . و مقرر است تا شرکت رجاء نیز به بخش غیردولتی واگذار شود           
 در این بخش مشکلات زیر برای مقررات گذاری صنعت حمل ونقل ریلی بـه               شده

  : رسد شرح زیر به نظر می
ــوری   - ــوری ) گــریتــصدی(عــدم تفکیــک فعالیــت اپرات از فعالیــت رگولات

در شرکت راه آهن جمهوری اسلامی و وجـود سـاختار شـرکتی بـرای               ) حاکمیتی(
گـذاری راه آهـن     مقـررات این شرکت در حال حاضر علی رغم اینکه عهـده دار            .آن

است، ولی همچنان به صورت سهامدار از سوی دولت در برخی از شرکتهای نیمـه               
  . دهد دولتی حضور دارد و فعالیت اپراتوری را به صورت غیر مستقیم انجام می

شرکت رجـاء   .گری در شرکت رجاء   عدم تفکیک وظایف حاکمیتی و تصدی      -
ر را به عهده دارد وحتی در برخـی از          بخشی از امور حاکمیتی مربوط به بخش مساف       

موارد خود به انعقاد قرارداد با شرکتهای غیردولتی برای ارائه خدمات مسافری اقدام             
  .نماید می

عدم وجود سازمان رگولاتوری مستقل با تعاریف مطلوب بیان شـده در ایـن               -
تصمیم های عمده ومقررات گذاری     . گزارش و شورای مقررات گذاری برای بخش      

یفی شامل دولـت، وزارت راه و ترابـری، شـرکت راه آهـن و شـرکت رجـاء                   در ط 
  .پراکنده است

 برای صنعت حمل و نقل ریلی       (uso)عدم تعریف حوزه الزام خدمات عام        -
  و چگونگی ارائه این نوع خدمات به خصوص در بخش مسافری  

زیرساخت راه آهن   . عدم وجود شرکت مستقل اپراتوری شبکه و زیر ساخت         -
  . ت مشترک در اختیار شرکت راه آهن و شرکت رجاء استبه صور
عدم امکان ایجاد خطوط و شبکه مستقل بـرای اپراتورهـا کـه بـرای توسـعه                  -

  ) ممکن استBOTامکان به صورت . ( تواند مفید باشد بخش می
گـذاری در بخـش خـدمات حمـل و نقـل و زیـر               ساختار غیر نظامند تعرفـه     -

  ر بخش به خصوص در بخش مسافریساخت و تعرفه گذاری تقاضا محور د
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   پیشنهادیمدل -5-8-2
   حاکم بر مدلاصول -5-8-2-1

اصول حاکم بر مدل پیشنهادی در این بخش همان است که در بخش های قبـل                
  . شود ارائه شد و از ذکر دوباره آن خودداری می

  گذاری بخش  مقرراتساختار -5-8-2-2

  گذاری بخش کلان مقرراتساختار -5-8-2-2-1
گذاری بخش حمل و نقل ریلـی اسـتفاده از          راهکار پیشنهادی به منظور مقررات    

روش تفکیک عمودی بخش است که در فاز چهارم ایـن طـرح بـه تفـصیل بـه آن                    
چرا که از سویی هنوز بخش دولتی حضوری قوی، در سـاختار            . پرداخته شده است  

چنـان توانمنـدی    اپراتوری دارد و از سوی دیگر بخش خصوصی نیز به نظر هنوز آن            
در این بخش به دلیل آن که به نظـر          . نیافته است تا به صورت کامل وارد بازار شود        

گذاری شکل نیافته است با تفصیل بیـشتری        رسد یک ساختار نظام یافته مقررات       می
  .شود شود و در هر سطح راهکارها بیان می به موضوع پرداخته می

  
  گذاریسطح سیاست

ن به دو حوزه سیاستگذاری کلان حمل ونقل که شامل حمل           توا  سیاستگذاری را می  
در حـال حاضـر     . آهـن تقـسیم نمـود       شود و سیاستگذاری بخش راه      ونقل ریلی نیز می   

 ترابری عهده دار ایـن مـسئولیت     1وزارت راه وترابری به همراه شورای عالی هماهنگی       
  :گردد  میبه منظور سیاستگذاری در این سطح پیشنهادهای زیر ارائه. باشند می

تمرکز بر سیاستگذاریهای کلان صنعت حمل ونقـل و تعیـین اولویـت هـای                -

                                                 
اصولا با توجه به ترکیب شورای هماهنگی ترابری کشور ، این شورا سیاستگذاری کل بخش حمل و نقل را انجام                   . 1

 م.و نقل ریلی برعهده داردمی دهد و بنابراین وزارت راه وترابری نقشی مهم تر در سیاستگذاری حمل 
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 سرمایه گذاری بخش حمل ونقل
 تعیین چارچوب توسعه حمل و نقل کشور با توجه به برنامه های توسعه  -
واگذاری امور مقررات گذاری بخشی همچون تعیین تعرفه ها بـه رگولاتـور              -

 بخشی  
ی ذکر شده در وظایف وزارتخانه و شـورای  سایر وظایف مصرح سیاستگذار  -

 عالی راه و ترابری
حوزه دیگر سیاستگذاری مربوط به سیاستگذاری های مربوط بـه بخـش حمـل              

تواند به سازمان تازه تأسیس راه آهن بـه عنـوان رگولاتـور               ونقل ریلی است که می    
  .بخش واگذار شود

  
  سطح رگولاتوری

هیــت شــرکت راه آهــن جهمــوری راهکــار پیــشنهادی در ایــن بخــش تغییــر ما
ایران از شکل شرکتی به سازمانی دولتی با وظایف مقـررات گـذاری بخـش                 اسلامی

به این منظور لازم است که تمـامی        . حمل ونقل ریلی در دو حوزه بار ومسافر است        
) توان در حال حاضر در بخش بار مثـال زد      از جمله می  (فعالیتهای اپراتوری مستقیم    

سهامداری شرکتهای اپراتوری در بخش که در حال حاضـر          (تقیم  و اپراتوری غیرمس  
سهام دولت در . از این سازمان منفک شود    ) به نمایندگی از دولت این وظیفه را دارد       

تواند به وزارتخانه به عنوان نماینده دولـت واگـذار شـود تـا              شرکتهای اپراتوری می  
خصوصی اقدام شود   طی یک پروسه زمانبندی شده نسبت به واگذاری آن به بخش            

و یا حتی بنا به صلاحدید در اختیار دولت باقی بمانـد، ولـی بـه هرحـال هـر نـوع                
تصمیم گیـری در ایـن      . سازمان پیشنهادی رگولاتوری جدا شود     زفعالیت اپراتوری ا  

در . آهن انجام خواهد پـذیرفت گذاری راهسازمان در شورایی به نام شورای مقررات    
های قبل شورای رقابت ناظر بر رگولاتـور و         ه در بخش  اینجا همچون مدل ارائه شد    

لازم به ذکر است که     . دار رسیدگی به شکایات از رگولاتور بخشی خواهد بود        عهده
بر اساس قانون تشکیل چنین سازمانی نیاز به مجوز شورای رقابـت دارد، چـرا کـه                 
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 59ده  شود ولذا بر اسـاس مـا        آهن جزء مصادیق انحصار طبیعی شمرده می      بخش راه 
به علاوه بـرای تقویـت      . باشد   نیاز به تایید شورا برای تأسیس آن می        44قانون اصل   

تـوان بخـشی از وظـایف         گـذاری مـی   حضور بخـش خـصوصی در نظـام مقـررات         
گذاری را برعهده نهادهای غیردولتی صنفی در بخش واگذار نمود خلاصـه            مقررات

  :پیشنهادهای مربوط به این موضوع عبارتند از
 سازمان مستقل تنظیم مقررات راه آهن در زیر مجموعـه وزارت راه    تشکیل -

 وترابری و شورای مقررات گذاری مربوطه
آهــن جمهــوری اســلامی ایــران و واگــذاری وظــایف انحــلال شــرکت راه -

 گذاری آن به سازمان تنظیم مقررات راه آهنحاکمیتی و مقررات
قطارهـای  گـذاری شـرکت     مقـررات  واگذاری تمامی وظـایف حـاکمیتی و       -

 مسافری رجاء به سازمان تنظیم مقررات راه آهن
  

  سطح اپراتوری
در بخش اپراتوری با چند گروه شرکت مواجه خواهیم بود که به آنهـا خـواهیم                

  :پرداخت
پس از انحلال شرکت راه آهن جمهوری اسـلامی         : آهن  شرکت زیر ساخت راه   

آهـن شـرکت    اهگـذاری وحـاکمیتی آن بـه سـازمان ر         و واگذاری وظـایف مقـررات     
آهن به عنوان یک شرکت اپراتوری در بخـش ارائـه خـدمات شـبکه               زیرساخت راه 

آهـن    تشکیل خواهد شد که این شرکت عهده دار مجموع وظایف کنونی شرکت راه            
این شرکت بر اسـاس ملاحظـات       . و شرکت رجاء در بخش زیر ساخت خواهد بود        

ر نظر سازمان راه آهـن اقـدام        اقتصادی اداره خواهد شد و بر اساس قراردادهایی زی        
بـه متقاضـیان   ) سیگنالینگ و غیره اعم از ریل، ایستگاه،  ( به ارائه خدمات زیرساخت   

این شرکت همچـون سـایر بـازیگران بـازار          . خواهد نمود ) اپراتورهای بار ومسافر  (
پروانه فعالیت خود را از سازمان راه آهن دریافـت خواهـد نمـود و هرگونـه ارائـه                   

بر اساس قیمـت تمـام شـده و بـا تاییـد سـازمان راه آهـن صـورت         خدمات شبکه  
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این شرکت بر اساس قانون شرکتهای دولتی اداره خواهد شد که سـهامدار             . گیرد  می
در مواردی که دولت بـه منظـور امـور      . باشد  آن وزارتخانه به نمایندگی از دولت می      

عهد خواهد بود که از     کند، دولت مت    ای، الزاماتی را برای این شرکت ایجاد می       توسعه
ایـن شـرکت هیچگونـه وظـایف     . طریق یارانه ایـن شـرکت را تـأمین مـالی نمایـد      

حاکمیتی را بر عهده نخواهد داشت و سازمان راه آهن بر حسن عرضه خـدمات در                
آهـن در اسـتانها همگـی       ادارات کل راه  . بازار و رقابت عادلانه نظارت خواهد نمود      

نحوی که فارغ از امور حاکمیتی باشند،زیر مجموعه        پس از جدا شدن و بازآرایی به        
تـوان بخـشی از       لازم به ذکر است که در دوره انتقـالی مـی          . این شرکت خواهد بود   

وظایف حاکمیتی را همچنان در این شرکت نگه داشت ولـی توجـه بـه ایـن نکتـه                   
ضروری است که به دلیل فعالیت اقتصادی این شرکت دارا بودن هرگونـه وظـایف               

  . تی رقابت را در بازار مخدوش خواهد نمودحاکمی
این شرکت در حال حاضر بخش عمده خدمات        : شرکت قطارهای مسافری رجاء   

در عین حال این شرکت بخـشی        .دهد  مسافری را در صنعت حمل ونقل ریلی ارائه می        
کنتـرل ایـستگاهها، قـرارداد بـا شـرکتهای          . (از وظایف حاکمیتی را نیز بـر عهـده دارد         

آهـن بـه عنـوان رگولاتـور بخـش          پس از تـشکیل سـازمان راه      ) یگر و غیره  مسافری د 
آهن واگذار  بایست تمامی وظایف حاکمیتی از این شرکت جدا شده و به سازمان راه می
لازم است تا شرکت رجاء به عنوان یک اپراتور بخش مسافر اقـدام بـه دریافـت                 . شود

 پروانه وظایف و الزامات خدمات عـام       آهن نماید و در این      پروانه فعالیت از سازمان راه    
البته این امکان برای سایر شرکتهای      . در صورت ضرورت دوباره برای آن تعریف شود       

مسافری نیز وجود دارد که چنین خدماتی را ارائه نموده و از دولت در ازای آن یارانـه                  
ذار از آنجا که مقرر است تا کل شرکت رجاء به بخـش غیردولتـی واگ ـ              . دریافت دارند 

شود بنابراین سهام این شرکت تا واگذاری کامل به وزارتخانه منتقل خواهد شد تا پس               
  . از مدتی فرآیند واگذاری به اتمام برسد

در حال حاضر شرکتهای اپراتـوری مـسافر        : سایر شرکتهای اپراتوری بار و مسافر     
ر این کار بـا     نمایند و شرکتهای با     قراردادهای فعالیت خود را با شرکت رجاء منعقد می        
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لازم است تا این شرکتها مجـدداً پروانـه فعالیـت           . دهند  هن انجام داده ومی             آ  شرکت راه 
لازم به ذکر اسـت     . آهن دریافت نموده و به ادامه فعالیت بپردازند         خود را از سازمان راه    

به دلیل نوع واگنهـای در      (که برخی از این شرکتها در حوزه باری دارای انحصار جزیی          
هستند که لازم است تا رگولاتور برای هریک از این اپراتورها تمهیدات خاص             ) تیاراخ

  . به منظور جلوگیری از بروز رفتارهای ضدرقابتی پیش بینی نماید
  .گذاری بخش آمده استشمای کلی ساختارکلان مقررات) 6-5(در نمودار شماره 
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  نقل ریلی کشورگذاری بخش حمل و  شمای کلی ساختارمقررات. 6-5 نمودار
  

  
  
  
  

یشورای عال
 هواپیمایی کشوری

  
سازمان هواپیمایی 

 کشوری

شورای رقابت

 وزارت راه و ترابری

شرکت فرودگاههای 
 کشور

شرکت های
 هواپیمایی

 سیاستگذاری

مقررات 
 گذاری بخشی

رسیدگی به شکایات از 
 رگولاتور

ارایه خدمات 
 زیر ساخت

شورای مقررات 
 گذاری هواپیمایی

نهادهای
 غیردولتی صنفی
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   مقررات گذاری بخشخرد ساختار -5-8-2-2-2
پس از تشکیل سازمان راه آهن به عنوان نهـاد مقـررات گـذار بخـش بـا تاییـد                    
شورای رقابت، لازم است تا ساختار درونی آن به نحوی طراحی گردد تا بتوانـد بـه    

 مقررات گـذاری    ایجاد شورای .عنوان یک سازمان تنظیم مقررات مستقل عمل نماید       
راه آهن با ویژگیهای ذکر شده در این گزارش و تضمین اسـتقلال آن از تلاطمـات                 
سیاسی و ایجاد یک نظام مستقل بودجه ای به عنوان راهکارهـایی اسـت کـه بـرای                  

تأکید بر جدا بودن این سازمان از انجـام هرگونـه   .شود ایجاد این سازمان پیشنهاد می    
ایف مقررات گـذاری در آن از جملـه ضـرورت هـای        فعالیت اپراتوری وتمرکز وظ   

در بخش های قبل به تفصیل دربـاره سـاختار خـرد نظـام              . ایجاد این سازمان است   
   . باشد مقررات گذاری صحبت شده است که قابل اعمال در این بخش می

   اجرایی بخش سازوکارهای -5-8-2-3
ت زیادی که در بخش     پیشنهادهای مربوط به سازوکارهای اجرایی به دلیل تغییرا       

 عدم وجود آنها در حال حاضر به صورت کامـل در بخـش              آید و بعضاً    به وجود می  
شود و در صورتی که نیاز به  گویی آنها خودداری می   لذا از دوباره  . آمده است ) 5-2(

آهن وجود داشته باشد، الزامات دورنی بخش برآنها تاثیر         تطبیق آنها در مجموعه راه    
 . شود به صورت خاص در اینجا پیشنهادی ارائه نمیگذار است و لذا 

  گیریبندی و نتیجهجمع -5-8-3
های حاصل از طرح در مورد ویژگیهای نظام     در این بخش ضمن مروری بر یافته      

گذاری در ایران، اقدام به دسته بندی نقاظ ضعف و مشکلات شده اسـت و               مقررات
گیـری از   لـف وضـمن بهـره     هـای مخت  سپس با دریافت نظرات کارشناسی از بخش      

ت گذاری مطلوب در کـشور      تجربیات سایر کشورها تلاش شده است تا مدل مقررا        
مدل مذکور در سه بخش کلی اصول حاکم بر مدل، ساختار اجرایی مدل             . ارایه شود 



 655 ................ ... اجرایی نهادهای ارائه پیشنهادات در مورد ساختار و سازوکار    : پنجمفصل 

 

با توجه بـه ایـن کـه در         . گذاری و سازوکارهای اجرایی پیشنهاد شده است      مقررات
-داری از جهت توسـعه    های معنی ین مطالعه، تفاوت  های مورد نظر ا   هریک از بخش  

گذاری وجود داشت؛ لذا ابتدا چارچوب مدل کلی بـه تفـصیل            یافتگی نظام مقررات  
ها مبتنی بر مقتضیات هریک مدلی برگرفتـه        ارایه شد و سپس برای هر یک از بخش        

های کارشناسی انجام شـده اسـتخراج و   از نتایج حاصل از فازهای گذشته و نشست     
هرچند که مساعی بسیار صورت گرفته است تا تمـامی جزئیـات و      . رایه شده است  ا

بینـی  گـذاری در مـدل پـیش      اندازی یک نظام مطلوب مقررات    الزامات لازم برای راه   
هـای  گردد ولی به دلیل تنوع بخشی و همچنین تعریف این مطالعه نیاز بـه بررسـی               

 ـ  بیشتر در هر بخش وجود دارد و پیشنهاد مـی           حیـاتی   کارکردهـای ه دلیـل    گـردد ب
نهادهای تنظیم مقررات در بازار مطالعات بیشتری در هر بخش به صورت جداگانـه              

توانـد بـه   دسـتاوردهای ایـن مطالعـه مـی    . و با ورود به جزئیات بیشتر انجـام شـود   
سیاستگذاران بخـشی و فرابخـشی کمـک نمایـد تـا در هنگـام شـروع اصـلاحات                   

گذار را بهتر شناسـایی نمـوده و        نهادهای مقررات گذاری در بخش، الزامات     مقررات
 . در نتیجه تصمیماتی کاراتر اتخاذ نمایند
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